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reisen statt verreisen.

Vseobecné podminky pro pofadatele zdjezdli ve smyslu
zakona o soubomych sluzbach pro cesty, jakoZ i dopliiujici
nebo odchylna ustanoveni.

1. Rozsah a definice

11 Pofadatel zjezdu je podnikatel, ktery organizuje zéjezdy
(ve smyslu § 2 odst. 2 PRG) bud pfimo, nebo prostrednictvim jiného
podnikatele, nebo spole¢né s jinym podnikatelem a smiuvné je slibuje
nebo nabizf (viz § 2 odst. 7 PRG). Pofadatel z&jezdu poskytuje své
sluzby v souladu se zakonnymi ustanovenimi, zejména se
zakonem o soubomnych sluzbéch pro cesty (PRG) a wyhlaskou o
soubomych sluzbéch pro cesty (PRV) s péci fadného hospodare.
Podnikatelem je kazdé fyzicka nebo pravnické osoba, kterd ma
postaveni podnikatele podle § 1 KSchG (srov. § 2 odst. 9 PRG).

V nasledujicim textu se pofadatelem zjezdu rozumi spoleénost
GRUBER-reisen Veranstalter GmbH nebo Aaretal Reisen AG.

12, V8eobecné obchodni podminky se povazuji za
odsouhlasené, pokud byly pfedény - predtim, nez je
cestujici smluvnim prohlaSenim zavazén ke smlouvé - nebo
pokud mél cestujici moznost seznamit se s jejich obsahem.
Doplituji smiouvu 0 soubornjch sluzbéch pro cesty uzavienou s
cestujicim.  Pokud cestujici rezervuje pro ffeti osoby
(spolucestujici), potvrzuje, Ze byl témito tfetimi osobami zmocnén k
tomu, aby pro né ziskal nabidku, sjednal pro né vdeobecné
podminky a uzavel pro né smlouvu o soubornych sluzbach pro
cesty. Cestujici, ktery provadi rezervaci pro sebe nebo pro tfeti
osobu, se tak povaZuje za zékaznika a prebird povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy s cestovni kanceldfi (platby,
odstoupeni od smlouvy atd.) v souladu s § 7 odst. 2 PRG, pokud
neni dohodnuto jinak.

13, Cestufici je kazdd osoba, kterd hodid uzavfit smlouvu
podiéhajici ustanovenim zakona o soubornych sluzbach pro
cesty (napf. smlouvu o soubornych sluzbéch pro cesty) nebo kterd
je opravnéna vyuzit cestovni sluzby na zakladé takové smlouvy.

14 Katalog a domovskd stranka cestovni kancelafe slouzi
pouze jako reklamni materidl. Zjezdy a dalsi sluzby v nich
prezentované nepredstavuji nabidku ( viz bod 2.2.).

15 Smlouva o soubornych sluzbéch pro cesty je smiouva
uzaviend mezi cestovni kanceldfi a cestujicim o soubornych
sluzbch pro cesty.

16, Cenou zajezdu se rozumi Castka uvedend ve smiouvé o
soubornych sluzbach pro cesty, kterou ma cestujici zaplatit.

17, Osoba se snizenou pohyblivosti je osoba s télesnym
postizenim  (smyslovym nebo  pohybovym, trvalyjm  nebo
docasnym), které omezuje pouzivani prvkii soubornych sluzeb
pro cesty (napf. pouzivani dopravniho prostfedku, ubytovani) a
vyzaduje, aby sluzby, kieré maji byt sjednany, byly pfizpisobeny
2VI&tnim potfebam této osoby, obdobné jako v ¢l. 2 pism. a)
nafizeni 11072006 (Prava osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti pfi cestovéni letadlem).

18 Nevyhnutelné a mimoradné nebo nepfedvidatelné
okolnosti okolnosti jsou
udalostiiuddlostifudalosti mimo sférukontrolu strany, ktera se jich
dovoldva, a jejichZ dusledkim nebylo mozné zabranit ani pfi
prijeti vSech priméFenych opatfeni (napf. véletné udalosti,
vazné bezpecnostni hrozby, jako je terorismus, propuknuti
zavaznych nemoci, pirodni katastrofy, povétmostni podminky, které
bréni bezpecnému cestovani atd.) (srov. § 2 odst. 12 PRG).

19 Zakon o soubornych sluzbach pro cesty a
vieobecné obchodni podminky se nevztahuji na smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty uzaviené na zakladé obecné
smlouvy o porddani sluzebnich cest (napf. rémcové smiouvy) mezi
dvéma podnikateli.

2. Ukoly cestovni kancelafe

21 Na z&kladé informaci poskytnutych cestujicim pipravi
cestovni kanceld pro cestujiciho névrh cesty. Ty jsou nezévazng, a
proto jesté nejsou nabidkami ve smyslu § 2 odst 1 pism a) zékona o
cestovnich ruchu.

4 PRG. Pokud na zakladé informaci poskytnutych cestujicim
nelze provést Zadny navrh cesty (Zadné varianty, Zadné sluzby atd.),
poradatel zéjezdu o tom cestujiciho informuje.

Névrhy cest jsou zalozeny na informacich poskytnutych
cestujicim, a proto mohou byt zakladem névrhi cest nespravné
alnebo nedpiné informace poskytnuté cestujicim - pokud je
cestujici neobjasni. Pfi sestavovani cestovnich névrhii mohou
byt jako parametry (bez ndroku na Uplnost) pouzity cena,
odbornost poskytovatele sluzeb, slevy, princip nejlepsi ceny a dalsi
faktory.

22 Pokud ma cestujici konkrétni zéjem o néklerou ze sluzeb

nabizenjch spolecnost

Pokud pofadatel zjezdu neakcepiuje predioZené névrhy zajezdu,
vypracuje na zékladé névihu zéjezdu nabidku zéjezdu v souladu s
pozadavky oddilu 4 PRG, pokud jsou pro z&jezd relevantni. Nabidka
z3jezdu vypracovand pofadatelem zdjezdu je pro pofadatele
z8jezdu zévaznd. Zmény predsmluvnich informaci obsaZenjch v
nabidce zéjezdu v disledku zmén cen nebo sluzeb jsou
mozné za predpokladu, Ze si pofadatel zéjezdu toto prévo v
nabidce zdjezdu vyhradil, jasné, srozumitelné a jednoznané
informuje cestujiciho o zménéch pred uzavienim smiouvy o
soubornych sluzbéch pro cesty a zmény jsou provedeny po
dohodé mezi cestujicim a pofadatelem zéjezdu (srov. § 5 odst. 1
PRG). Smlouva mezi cestovni kanceldfi a cestujicim je
uzaviena, kdyz je nabidka zajezdu pfijata cestujicim (= smluvni
prohlaseni cestujiciho) a pisemné potvrzena cestovni kancelafi.

23 Pofadatel z3jezdu poskytuje cestovateli rady a informace na
zakladé informaci, které mu cestujici poskytl. Pofadatel
z&jezdu predlozi soubomé sluzby pro cesty pozadované cestujicim
podle svého nejlepSiho védomi s pfihlédnutim k obvyklym
podminkam v cilové zemi a k pfipadnym zviStnostem
spojenym se soubornymi sluzbami pro cesty (napf. expedicni
zdjezdy). Neni povinnosti- poskytovat informace o obecné zndmych
okolnostech (napf. topografie, podnebi, fiora a fauna destinace
pozadované cestujicim atd.), pokud v zavislosti na typu soubornych
sluzeb pro cesty vyzaduji zviaStni informace nebo pokud informace o
okolnostech nejsou nezbytné pro poskytnuti @ provedeni
siednanych sluzeb. V/ zasadé je tfeba vzit v Gvahu, Ze cestujici si
védomé vybiré jiné prostiedi a Ze Urovef, vybaveni, strava
(zejména kofeni) a hygiena vychézeji z pisluSnych
regionalnich norem/kritérii obvyklych v zemi/misté uréeni.

24, Poradatel z&jezdu informuje cestujiciho v souladu s § 4 PRG
drive, nez je cestujici smluvnim prohlaenim zavézan ke
smlouvé o soubornych sluzbdch pro cesty:

241 o existenci soubornych sluzeb pro cesty na
dovolenou prostfednictvim standardniho informacniho listu
podle § 4 odst. 1 PRG.

242 Informace uvedené v oddile 4 odst. 1 PRG, pokud jsou relevantni
pro sjednavany soubor sluzeb pro cesty a jsou nezbytné pro realizaci
a poskytovani sluzeb (napf. v pipadg Cisté pldzové dovolené nejsou
vyZadovény informace o poznavacich zéjezdech jako v pfipadé
studijnich cest apod., pokud nejsou soucésti sjednanych sluzeb).

243 Zda je sjednévany soubomy pobyt obecné vhodny pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace (viz bod 1.6.), pokud je
tato informace pro dany souborny pobyt relevanini (§ 4 odst. 1 €. 1
pism. h) PRG).

244 Obecné pasové a vizové pozadavky cilové zemé, véeiné
pribliznych hit pro ziskani viz a vyfizeni zdravotnich formalit (§
4odst. 1¢.6 PRG), pokud se tyto informace vztahuif k danému
soubornému cestovnimu ruchu. Na pozdéni poskytne pofadatel
zdjezdu informace o devizovjch a celnich predpisech. Kromé toho
mohou cestujici s rakouskym obEanstvim ziskat obecné
informace o pasovych a vizovych pozadavcich, zdravotnich
formalitéch a devizovych a celnich predpisech vybérem
pozadované cilové zemé na adrese
www.bmeia.qgv. Irei jer/ - nebo
obcané EU u svych zastupitelskych Gradu. Predpokldda se, Ze pro
cesty do zahranici j e  obecné vyZadovan platny cestovni pas
(napf. neprosly, nehladeny jako odcizeny nebo ztraceny atd.), za
jehoz platnost odpovida cestujici. Cestujici odpovida za spinéni
zdravotnich formalit, které mu byly sdéleny.
Cestujici je odpovédnyza ziskani
potfebného viza, pokud se nedohodl s cestovni kanceléf nebo
cestovni agenturou, Ze Se 0 to postard.

" .

25 Zviastni poZadavky cestujicho ve smyslu prni
zékaznika (napf. wyhled na mofe) jsou obecné nezévazné a
nezakladaji Zadny prévni narok, pokud tyto poZadavky nebyly
potvrzeny cestovni kanceldfi ve smyslu specifikace cestujiciho podle
§ 6 odst. 2 ¢. 1 PRG. Pokud je potvrzeni vydano, jednd se o
z&vazny zavazek sluzby.

26 Prijeti poZzadavki zakaznika ze strany cestovni
kanceldfe predstavuje pouze zavazek predat je konkrétnimu
poskytovateli sluzeb nebo objasnit jejich spinéni a neni pravné
zévaznym zévazkem, p o k u d  nebyl potvrzen cestovni
kancelafi.

21, Pokud cestujici neprovede rezervaci pfimo u cestovni
kanceldte (napr. ndvatévou pobocky, telefonickym nebo e-
mailovym dotazem apod.),

ale prostfednictvim cestovni kancelare, vztahuji se na
cestovni kancelér ustanoveni bodu 2 téchto VOP.

3. Opravnéni cestovni kanceldfe a sluzby objednané na
misté

31, Cestovni kancelafe nejsou pofadatelem zajezdu
opravnény uzavirat odchylné dohody, poskytovat informace nebo
Ujisténi, které méni dohodnuty obsah smlouvy o soubornjch
sluzbach pro cesty, presahuji ramec smiuvné dohodnutych
sluzeb pofadatele zéjezdu nebo jsou v rozporu s nabidkou
zéjezdu. Katalogy zdjezdi a internetové reklamy, které
nebyly zvefejnény cestovni kanceldfi, nejsou pro cestovni
kanceléf a jeji zavazek k pinéni zavazné, pokud se nestaly
predmétem nabidky zdjezdu nebo obsahem zavazku cestovni
kanceléfe k pinéni na zakladé vyslovné dohody mezi cestovni
kanceldff a cestujicim.

32 Mistni sluzby objednané u fretich stran odli$nych od
pofadatele zajezdu nebo poskytovatell sluzeb, které nelze pficist
pofadateli zdjezdu, nejsou pro poradatele zéjezdu zavazné a
jeho povinnost pinit je neni mozné pricitat pofadateli zajezdu,
pokud tyto sluzby nebyly vyslovné potvrzeny/schvéleny
poradatelem zajezdu (viz také bod 20.6.).

4, Povinnost cestujiciho poskytovat informace a spolupracovat

41, Cestujici je povinen poskytnout pofadateli zajezdu véas, Gplné
a pravdivé viechny osobni (napf. datum narozeni, stétni
pfislusnost atd.) a vécné (napf. plénovany dovoz/pfevoz Iéku, protéz,
2vifat atd.) Gdaje pozadované pro souborné sluzby pro cesty, ato v
pfipadé potfeby s pomoci cestovni kanceldte, pokud byla
rezervace provedena prostrednictvim cestovni kanceléfe. Cestujici
je povinen informovat pofadatele zéjezdu o viech osobnich
okolnostech tykajicich se jeho nebo jeho spolucestujicich
(napf. alergie, potravinové intolerance, zadné zkuSenosti s
cestovanim atd) a o zvldtnich potfebdch jeho nebo jeho
spolucestujicich, zejména o omezené pohyblivosti nebo zdravotnim
stavu a jinjch omezenich, které mohou mit viiv na pofadatele zajezdu.
zdravotnim stavu a dalSich omezenich, kierd mohou byt relevantni
pro pfipravu nabidky zajezdu nebo pro organizaci i
uskutecnéni zajezdu se sluzbami, které maji byt sjednany (napf.
pro pés turistiku apod.), a to v pfipadé potfeby predlozenim
(ipiného kvalifikovaného dokladu (napf. I8kafského potvrzeni).

42 Pokud mé cestujici omezenou pohyblivost nebo jind
omezeni ¢ zviastni potfeby ve smyslu bodu 4.1. (napf. potfebu
specialnich Iéku, pravidelnou ékafskou péci atd.), které by mohly
ovlivnit pribéh cesty, doporucujeme, aby se pred rezervaci u
Iékare ujisti, zda je schopen cestovat.

43 Pokud je v obdobi mezi uzavienim smlouvy a zahéjenim
soubornych sluzeb pro cesty omezena mobilita cestujiciho nebo
pokud v tomto obdobi vzniknou jind omezeni ve smyslu
zékona o cestovnich sluzbéach, miZe byt cestujici omezen v
pohybu.

41, Cestujici musi neprodené informovat
pofadatele zjezdu - pficemz z divodu prikaznosti se
doporucuje pisemna forma -, aby mohl pofadatel z&jezdu
rozhodnout, zda se cestujici mize déle Ucastnit zéjezdu, aniz
by ohrozil sebe nebo své spolucestujici, nebo zda je opravnén
cestujiciho vyloucit a odstoupit od smlouvy. Pokud cestujici nespini
svou informacni povinnost v piném rozsahu nebo véas a
poradatel prohlasi, Ze od smlouvy odstupuje, ma pofadatel
nérok na ndhradu $kody podle pausélnich sazeb nahrady Skody.

44, Cestujici, ktery provadi rezervaci pro sebe nebo ffeti
osobu (spolucestujiciho), je povazovén za Kiienta a pfebird
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy s poradatelem zajezdu
(napf. Uhrada poplatku; pouze Kient je oprévnén odstoupit od
smiouvy atd.) ve smyslu § 7 odst. 2 PRG, pokud neni dohodnuto
jinak (viz bod 1.2.).

45 Cestujici je povinen zkontrolovat vSechny smluvni
dokumenty poskytnuté cestovni kancelaf (napf. smiouvu o
zéjezdu, potvrzeni rezervace, vouchery) z
hlediska vécné spravnosti jejich  Udajl a pfipadnych
nesrovnalosti (pravopisné chyby; napf. jména, data
narozeni) a nedplnosti a v pripadé
nepfesnostiinesrovnalostiinetpnosti  neprodiené  informovat
cestovni kanceldf o napravé - pricemz z dlvodu prikaznosti se
doporucuje pisemné forma. VeSkeré dodatecné néklady, kieré v
disledku toho vzniknou, pokud jsou tyto dodatecné néklady
zalozeny na nespravnych nebo nepfesnych informacich
poskytnutych cestujicim, hradi cestujici, pficemz poplatek ¢ini 25
EUR na osobu plus pripadné poplatky Uctované poskytovateli
sluzeb.

46,V pripadé, Ze smiuné dohodnutd zpétecni doprava
cestujiciho neni moznd z divodu nevyhnutelnych a mimofadnych
okolnost, nese poradatel zajezdu naklady na nezbytné ubytovani po
dobu maximalné t noci. To neplati pro cestujici se sniZenou
pohyblivosti (v souladu s ¢idnkem 2)

reisen

(a) nafizeni (ES) ¢. 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim
postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v
letecké dopravé) a jejich spolucestujicich, téhotnych cestujicich,
nezletilych osob bez doprovodu a cestujicich vyzadujicich
2vIastni Iékarskou péci za predpokladu, Ze vySe uvedené osoby
oznami pofadateli zajezdu své zvlastni potreby, které neexistovaly
v dobé rezervace nebo o kterych nemusely védét, 48 hodin pred
zahajenim cesty (viz bod 4.3.).

47,V souladu s § 11 odst. 2 PRG je cestujici povinen
neprodlené a v plném rozsahu ozndmit jakykoli nesoulad
sjednanych cestovnich sluzeb, véetné konkrétniho popisu
nesouladuivad, aby mohl byt pofadatel zajezdu uveden do
stavu, kdy je nesoulad odstranén - pokud je to v zavislosti na
konkrétnim pfipadé mozné nebo proveditelné - s piihlédnutim k
prislusnym okolnostem (napf. Casovy rozdil, nemoZnost kontaktovat
pofadatele v pripadé expedicni cesty, dostupnost alternativni nebo
nahradnifvylepSovaci moznosti atd.) a pripadnym  souvisejicim
nakladim (napf. vjména, nahrada atd.).To umozfivie pofadateli
zajezdu napravit poruseni smlouvy na misté - pokud je to v kazdém
jednotivém pfipadé mozné nebo proveditelné - s ohledem na
prislusné okolnosti (napf. Casovy rozdil, nemoznost kontaktovat
pofadatele v pfipadé expedicni cesty, dostupnost
alternativni nebo néhradnilvylepSovaci varianty atd.) a pripadné
souvisejici naklady (napf. uklid nahradniho pokoje, nalezeni
ndhradniho hotelu atd.). Pokud si cestujici rezervuje zdjezd
prostfednictvim cestovni kanceléfe a k neshodé dojde
béhem pracovni doby cestovni kanceldre, musi cestujic futo
neshodu nahlasit cestovni kanceldri. Cestujicimu  se
doporucuje, aby tak ucinil pisemné, a to zejména z divodu
dokazovani. Mimo béZnou pracovni dobu musi cestujici
pripadny nesoulad nahlésit mistnimu zéstupci cestovni-kanceléfe,
nebo pokud takovy zstupce neexistuje anebo neni  smiuvné
zavazan, primo cestovni kancelafi s vyuzitim kontaktnich Gdaju
uvedenych v cestovnich dokladech. Neoznémeni nesouladu mé
vliv na pfipadné zéruéni naroky cestujiciho, pokud mohla
byt na misté pfijata napravna opatfeni a ohladeni by bylo
pfiméfené. Neozndmeni mize byt ronéZ pocitano jako
spoluzavinéni (§ 1304 ABGB) podle § 12 odst. 2 PRG s ohledem
na naroky na ndhradu Skody. Ozndmeni o neshodé
nepfedstavuje prislib pinéni ze strany pofadatele zajezdu.

48 Cestujici je povinen zaplait cenu z8jezdu sjednanou ve
smlouvé o soubornych sluzbdch v plné vysi a véas v souladu s
platebnimi- podminkami. V' pripadé opozdéné nebo netpiné
(hrady zalohy nebo doplatku si pofadatel whrazuie pravo po
zaslani upominky a stanoveni odkladné Ihity prohlasit, Ze od
smlouvy odstupuje, a pozadovat pfipadnou dodate¢nou nahradu
bez ohledu na splatnou pausélni ndhradu.

49, Cestujici je povinen cestovni kancelér nebo pofadatele
zdjezdu UpIné a pravdivé informovat v pfipadé uplatnéni a pfijeti
plateb z naroki na nahradu Skody nebo snizeni ceny ve
smyslu § 12 odst. 5 PRG (napf. kompenzacni platba podle ¢l. 7
nafizeni o pravech cestujicich v letecké dopravé) nebo v pfipadé
prijeti jinych plateb a sluzeb od poskytovateld sluzeb nebo
tetich osob, které majf byt zapocteny proti ndrokim cestujiciho
na nahradu Skody nebo sniZeni ceny VUi pofadateli zéjezdu
(nap. platby od hotelu).

410V pripadé poruSeni smlouvy mé cestujici povinnost zmirnit
Skodu (§ 1304 ABGB).

5 Pojisténi

51, Pfi cestovani na dovolenou je dileZité si uvédomit, Ze byste s
sebou neméli brét Z&dné cenné predmeéty, dulezité dokumenty apod.
V pfipadé dulezitych dokument neni dovoleno pofizovat a
pouzivat jejich kopie - pokud je jejich pouZitf povoleno.

- doporucuje se. Kradez cennosti nelze vyloucit a cestujic si ji
mus vZdy uvédomit jako obecné Zivotni riziko.

52 DoporuCujeme uzaviit pojisténi (pojisténi storna cesty,
pojisténi stoma cesty, pojisténi
zavazadel, cestovni pojisténi odpovédnos,
zdravotni pojisténi pro cesty do zahranici,
), které poskytuie dostatecnou pojistnou ochranu ode dne
uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty do zahranici az do
konce zéjezdu.

6. Rezervace/uzavieni smlouvy/zaloha

61 Smlouva o souborych sluzbéch pro cesty je uzaviena mezi
cestujicim a cestovni kancelaff, pokud dojde k dohodé o podstatnjch
nalezitostech smlouvy (cena, sluzba a termin) a cestujici prijme
nabidku cestovni kancelare. Z toho vyplyvaji préva a povinnosti
pro pofadatele zéjezdu a cestujictho.

62, Nenili dohodnuto jinak, musi cestujici zaplait zalohu ve
vysi 20 % ceny zéjezdu pii prijeti nabidky z&jezdu, nejdive vSak 11
mésicl pred koncem zajezdu. Zbjvajici platba musi bjt uhrazena
nejdrive 20 dni pred zahéjenim zajezdu, a to postupné profi
dodéni cestovnich dokladu.
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reisen statt verreisen.

63 Pokud je smlouva uzaviena do 20 dnli pred odjezdem,
je celd cena zajezdu splatnd po obdrzeni potvizeni
rezervace.

64, Pokud cestujici nespini své platebni povinnosti podle
bodu 6.2 nebo 6.3, vyhrazuje si poradatel zdjezdu pravo
odstoupit od smlouvy po zaslani upominky a stanoveni lhity a
pozadovat nahradu podle pausélnich sazeb nahrad.

7. Osoby se snizenou pohyblivosti

1. O tom, zda je soubomnd dovolend vhodnd pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace, je tfeba
rozhodnout v kazdém jednotlivém pfipadé s ohledem na
druh a rozsah omezené schopnosti pohybu a orientace, povahu
souborné dovolené (napf. dobrodruznd cesta, studijni cesta, pobyt
ve mésté atd.) a typ dovoleng, vylet do mésta

atd.), zemilmisto urceni, dopravni prostfedek
(napr. autobus, letadlo, lod atd.) a ubytovani (napf. hotel, horska
chata, stan atd.). Osoby se snizenou pohyblivosti se proto musf u
cestovni kancelée informovat, zda je pro né pozadovany zjezd v
konkrétnim pfipadé vhodny. Vhodnost zéjezdu pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace v konkrétnim
piipadé neznamend, Ze vSechny sluzby zahmuté ve smiouvé o
zéjezdu mize osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
vyuzivat bez omezeni (napf. hotelovy komplex mize mit
vhodné pokoje a dal$i prostory pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. To v3ak neznamend, Ze celé
zafizeni (napf. vyuZiti bazénu apod.) je vhodné pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace).

12 Pofadatel zdjezdu mize odmitnout rezervaci soubomych
sluzeb pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace, pokud
poradatel zajezdu alnebo néktery z jeho zastupcl (napf. hotel,
letecka spolecnost atd.) po peclivém posouzeni konkrétnich
pozadavki a potfeb cestujicho dojde k zavéru, Ze
cestujiciho nelze prepravit/ubytovat bezpeéné a v
souladu s bezpe¢nostnimi predpisy, nebo dojde k zavéru,
Ze konkrétni soubord sluzba neni pro cestujicho vhodnd.

73 Poradatel zéjezdu alnebo néktery z jeho zéstupcd (napf.
leteckd spolecnost, hotel atd.) si vyhrazuje pravo
odmitnout prepravu/ubytovani cestujicimu, ktery pofadatele zéjezdu
dostatecné neinformoval o své snizené pohyblivosti a/nebo
2viastnich potfebéch v souladu s body 4.1 alnebo 4.3 VOP, aby
pofadatel zajezdu alebo zéstupce mohl posoudit moZnost
bezpecné a organizacné proveditelné prepravy/ubytovani.

74, Pofadatel si vyhrazue pravo odmitnout Gcast na
soubornych sluzbach pro cesty z bezpecnostnich divodd
cestujicim, Kkefipodendzoru pofadatele amebo
nékterého z jeho zéstupcl (napf. letecké spolecnosti, hotelu atd.)
nejsou zplisobili k cestovani nebo nejsou vhodni pro soubomné sluzby
pro cesty vzhledem K trase, cili cesty atd, nebo predstavuif
nebezpeti pro sebe nebo pro ostatni béhem soubornjch sluzeb pro
cesty.

8. Smlouva o soubornych sluzbach pro cesty na
dovolenou

81 Cestujici obdrzi kopi smiuvniho dokumentu nebo
potvrzeni smlouvy na trvalém nosici (napf. v papirové podobg, e-
mailem) pfi uzavfeni smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty nebo bezprostfedné poté. Pokud je smlouva o
soubornych sluzbach pro cesty uzaviena za soucasné
pritomnosti smluvnich stran, ma cestujici nérok na papirovou verzi. V
pfipadé smiuv uzavienjch mimo obchodni prostory ve smyslu § 3Z 1
FAGG cestujici souhlasi s tim, Ze obdrZi kopii nebo
potvrzeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty
alternativné na jiném trvalém nosici (napf. e-mailem).

82 Neni-li dohodnuto jinak, cestujici obdrZi rezervacni
kupony,v 0 u ¢ h e r y ,jizdenky avstupenky,
informace o plénovanych predpokladanjch Casech odjezdu a
pfipadné o planovanych mezipfistanich, prestupech a ¢asech
prijezdu na posledni dorucovacilkontakini adresu, kterou cestujici
uved| v dostatecném predstihu pred zahgjenim soubornych sluzeb
pro cesty. Pokud by vy3e uvedené doklady/dokumenty
obsahovaly nepresnostinesrovnalostiinedplnosti ve smyslu napf.
4.5, musi cestujici kontaktovat cestovni kancelF nebo cestovni
kancelaF (viz bod 4.5).

9. Nahradni osoba

91, V souladu s § 7 PRG ma cestujici prévo prevést
smlouvu o soubornych sluzbéch pro cesty na jinou osobu,
ktera spliiuje vSechny smluvni podminky a je pro souborné
sluzby pro cesty vhodna (kritérii mohou byt napf.
pohlavi, (nejt€hotenstvi, zdravotni stav, pozadovana
ockovanildostatecna ochrana ockovanim, zviastni znalosti a
dovednosti, viza, platné vstupni doklady, neexistence zakazu vstupu
atd.). Pokud druhd osoba nesplriuje vechny smiuvni podminky, popf.

neni pro zajezd vhodny, mze pofadatel z&jezdu vznést némitku prof
pfevodu smiowy. O pFevodu smlouy musi byt
poradatel zajezdu informovan na trvalém nosici (napf. v listinné
podobé, e-mailem) neprodiené, nejpozdéji viak sedm dni pred
zahdjenim zéjezdu.

Za prevod smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty se
plati minimélni manipulacni poplatek ve vysi 50 EUR na osobu,
pokud nevzniknou dalsi naklady. Cestuici, ktery prevadi smiouvu o
soubornych sluzbach pro cesty, a osoba, kierd smiouvu uzavir,
spole¢né a nerozdiné odpovidaji pofadateli zdjezdu za
neuhrazenou Castku ceny zajezdu a minimaini
manipulacni poplatek, jakoZ i za pripadné dalsi vzniklé
néklady.

92 Mnohé letecké spolecnosti nebo jini dopravci ¢i
poskytovatelé sluzeb povazuji zmény data cesty nebo jména
cestujiciho za zruSeni cesty a GCtuji si prisludné poplatky. Pokud
to mé za nasledek dodatecné naklady, jsou tyto néklady Uctovany
cestujicimu (obdobné jako v § 7 odst. 2 PRG).

10.  Zmény cen pred odjezdem

101, Ve smlouvé o soubornjch sluZbéch pro cesty si pofadatel
vyhrazuje pravo na zménu ceny po uzavieni smiouvy o
soubornych sluzbach pro cesty, a to nejpozdéji 20 dni pred
zahdjenim zdjezdu. O zvySeni ceny (vCetné kalkulace) informuje
pofadatel zéjezdu cestujicho jasnym, srozumitelhjm a
jednoznatnym zplsobem na trvalém nosici (napf. v listinné
podobé, e-mailem) nejpozdéji 20 dni pred zahdjenim
soubornych sluzeb pro cesty s uvedenim divodu.

102 Zmény ceny jsou pfipustné, pokud se po uzaveni
smlouvy zméni nasledujici naklady:

1) Néklady na osobni dopravu v dusledku nakladd na pohonné
hmoty nebo jiné zdroje energie;

) VjSe dani a poplatki splatnych za smluné
dohodnuté cestovni sluzby, jako jsou pobytové taxy,
poplatky za pristani, poplatky za nalodéni nebo vylodéni v
pristavech, odpovidajici poplatky na lefistich a poplatky za sluzby
v pristavech nebo na letistich;

3 sménné kurzy platné pro dovolenkovy balicek. Zmény
cen mohou vést ke zvySeni nebo snizeni cen. V/ pripadé snizeni
ceny bude cestujicimu vrdcena Castka odpovidajici sniZeni ceny.
Pofadatel zéjezdu vak mize od této Castky odecist skuteéné
administrativni naklady.

103,V pripadé zvySeni ceny zéjezdu o vice nez 8 % (ve smyslu § 8
PRG) se pouzie bod 114. Cestujici mé na vybér, zda zvydeni ceny
piijme jako dodatek ke smiouvé, zda bude souhlasit s Gcasti na
néhradnim zajezdu - pokud je tento nabidnut - nebo zda od
smlouvy odstoupi, aniz by byl povinen zaplatit pauséini
kompenzatni poplatek. Jiz zaplacené pojistné nelze
cestujicimu vratit.

11, Zmény sluzby pred zahajenim cesty

11, Pofadatel z&jezdu mize pfed zahajenim zajezdu provést
nepodstatné zmény sluzeb, pokud si toto prévo vyhradil ve
smlouvé. Poradatel zjezdu nebo cestovni kanceldr,
pokud byl zajezd objednan jejich prostfednictvim, informuje
cestujiciho 0 zménach jasnym, srozumitelnym a jednoznacnym
zplisobem na trvalém nosici (napf. v papirové podobé, e-mailem) na
adresu, kterou cestujici naposledy uvedl.

12 Nepodstatnymi zménami se rozumi - coZ je tfeba ovéfit
v kazdém jednotlivém pfipadg - drobné, objektivné odivodnéné
zmény, které podstatné neméni charakier alnebo dobu trvani
alnebo obsah sluzeb alnebo kvalitu rezervovaného zajezdu.

113 Vyznamné zmény mohou
pfedstavovat vjraznésnizenikvality nebo
hodnoty cestovnich sluzeb, které je pofadatel zajezdu nucen
provést, pokud se zmény tykaji podstatnych viastnosti cestovnich
sluzeb alnebo maji dopad na soubomé sluzby pro cesty alnebo na
jejich poskytovani. To, zda je zména nebo snizeni kvality nebo
hodnoty cestovnich sluzeb vjznamnd, je tfeba posuzovat pripad od
piipadu s prihlédnutim k druhu, délce trvéni, (celu a cené
soubornych sluzeb pro cesty, jakoz i k intenzité, délce trvani a
pficinné souvislosti zmény a pripadné k zavinéni okolnosti, kieré ke
zméné vedly.

114, Pokud je pofadatel z&jezdu nucen provést podstatné
zmény ve vyse uvedeném smyslu v podstatnych viastnostech
cestovnich sluzeb, které tvofi charakter a Gcel soubornych sluzeb pro
cesty (srov. § 4 odst. 1 ¢. 1 PRG) v souladu s § 9 odst. 2 PRG,
nebo pokud nemize sphnit pozadavky cestujiciho, které byly
vyslovné potvrzeny pofadatelem zajezdu, nebo pokud zvysi celkovou
cenu soubornych sluzeb pro cesty o vice nez 8 % v souladu s
ustanovenim §8PRG mize cestuici

- v priméfené |hité stanovené pofadatelem zéjezdu
navrhované zmény.

souhlasit, nebo

- souhlasit s Ucasti na nahradnim zajezdu, pokud jej pofadatel
z8jezdu nabizi, nebo

- odstoupit od smlouvy bez zaplaceni nahrady.

Poradatel z&jezdu proto ve vySe uvedenych pfipadech informuje
cestujiciho o nasledujicich bodech jasnym, srozumitelnym a
jednoznacnym zpUsobem na trvalém nosici (napf. v papirové
podobé, e-mailem) na adrese, kierou cestujici naposledy uved!:

- zmény cestovnich sluzeb a pfipadné jejich dopad na
cenu zdjezdu.

- pliméfenou Ihitu, ve kieré musi cestujci informovat
pofadatele zéjezdu o svém rozhodnuti, a pravni dusledky neucinéni
prohlaseni v priméfené | h 1 t € ,

- pfipadné zajezd nabizeny jako ndhrada a jeho cena.

Cestujicimu se doporucuje, aby své prohlaSeni ucinil pisemné.
Pokud cestujici nepredlozi prohlaseni e
stanovené Ihité, povazuje se to za souhlas se zménami.

12 ltineraf/lzmény

121,V dusledku viivi Zivotniho prostredi a pocasi (napf. dest,
vitr, laviny, sesuvy pidy atd.) pfirodnich katastrof (napf.
zemétfeseni, zaplavy, hurikdny atd.), uzaveni hranic,
vladnich nafizeni, dopravnich zacp, zmén letovjch Cast,
teroristickych Utokd, vypadkdi proudu, krétkodobych zmén ofeviraci
doby atd. se Ize odchylit od inzerované nebo smluvné
dohodnuté trasy, zastévky na zpétecni cesté mohou byt
odloZeny nebo posunuty, planované prohlidky mohou byt
vynechany nebo zménény. V takovych pfipadech se
cestovni  Kkanceld bude snazit nabidnout rovnocenné
alternativy nebo nahradit zruSené ¢asti jinde.

13, Zaruka

131, Pokud dojde k nesouladu, protoze sjednand cestovni
sluzba nebyla poskytnuta nebo byla poskytnuta nedostatecné (= v
rozporu se smlouvou), pofadatel zéjezdu tento nesoulad odstrani,
pokud jej cestujici nebo jeho spolucestujic (napf. rodinni prislusnici)
nezplisobi sami alnebo neporusi svou povinnost spolupracovat
alnebo cestujici neznemozni napravu a/nebo néprava nebude
nemoznd nebo nebude spojena s nepfiméfenymi naklady.
Cestujici musi pofadateli zéjezdu stanovit piméfenou thitu k
odstranéni nesouladu, pricemz priméfenost Ihity je tieba posuzovat
pripad od pfipadu, a to na zakladé typu/Gcelultrvani z8jezdu,
oznameného nesouladu, doby ozndmeni (napf. pozdé vecer
apod.), jakoz i Casovych zdroju potfebnjch k néhradnimu
obstarani napf. objektu ( premisténi apod). Lhita musi byt
stanovena VUCi zastupci pofadatele zdjezdu na misté nebo,
pokud takovy zastupce neni k dispozici a/nebo neni smluvné
zavazén, vU¢i poradateli zajezdu s vyuZitim kontaktnich Udaju
uvedenych ve smlouvé o soubornych sluzbach pro cesty.

132 Pokud cestujici nesplni svou oznamovaci povinnost podle
bodu 4.7. nebo svou povinnost spolupracovat (napf. prohiédnout si
nahradni pokoj nabizeny cestovni kancelafi nebo si sbalt kufry
pro vyménu pokoje atd.), nebo pokud cestovni kancelafi stanovi
nepriméfené krétkou Ihitu k odstranéni nesouladu, nebo pokud
cestovni kanceldfi neposkytne podporu v pfiméfenych mezich, nebo
pokud ji odmitne poskytnoutPokud cestujici stanovi pofadateli
zjezdu nepfiméfené kratkou Thitu k odstranéni nesouladu nebo
nepodpofi pofadatele zéjezdu v pfiméfenjch mezich pfi
odstrariovani nesouladu nebo bez pravniho divodu odmitne nahradni
sluzby nabizené poradatelem zajezdu k odstranéni nesouladu,
musi nést nepfiznivé pravni dusledky (viz bod 4.7.).

183, Pokud pofadatel zajezdu neodstrani nesoulad v pfiméfené
Ihité, miZe cestujici zjednat napravu sdm a pozadovat po
poradateli zajezdu nahradu nezbytnjch nakladd (viz § 11 odst. 4
PRG). Plati z4sada povinnosti minimalizovat $kodu, tj. vznikla
Skoda (napf. néklady na nahradni pinéni) musi byt co nejmeni,
piicem? je treba zohlednit délku, hodnotu a Ucel zajezdu. Kromé toho
je tfeba zaujmout objektivni stanovisko k nesouladu.

Anhadni ek PR

134 Pokud nelze vy cast
sluzeb poskytnout v souladu se smlouvou, nabidne
poradatel cestovni sluzby cestujicimu bez dodatecnych nakladd,
pokud je to vzhledem k okolnostem a podminkdm (na misté)
mozné ( nemoznost napf. pokud je k dispozici pouze jeden hotel v
rezervované kategori), nabidne pofadatel zéjezdu cestujicimu
priméfené nahradni opatfeni (ndhradni sluzby) pro pokraCovani
z3jezdu, které jsou pokud mozno stejné nebo vy3si kvality nez
smluvné sjednané sluzby; totéZ plati i v pfipadé, Ze cestujici neni
dopraven zpét do mista odjezdu v souladu se smlouvou. Pokud jina
opatfeni nabizena cestovni kanceldfi vedou k nizsi kvalité
soubornych sluzeb ve srovndni se smluvné dohodnutymi sluzbami
(napf. polopenze misto all inclusive), poskytne cestovni
kancelaf cestujicimu pfiméFenou slevu z ceny. Cestujici si
mize vybrat nabizené jiné

reisen

Poradatel mize odmitnout nahradni sluzby pouze v pripade, ze
nejsou srovnatelné se sluzbami sjednanymi ve smlouvé o
soubornych sluzbdch nebo Ze poskytnuté snizeni ceny neni
pliméfené. V pfipadé odmitnuti musi cestujici prokazat, ze
jind opatfeni nabizend  pofadatelem  zéjezdu  nejsou
rovnocenna/srovnatelnd se sluzbami sjednanymi ve
smlouvé a/nebo Ze nabizené snizeni ceny neni dostatetné.

135 Pokud mé nesoulad ve smyslu bodu 11.3. vyznamny
dopad na uskutecnéni soubornych sluzeb pro cesty a pofadatel
neodstrani nesoulad v pfiméfené Ihité stanovené cestujicim s
pihlédnutim k okolnostem a nesouladu (viz bod 13.1), mize
cestujici odstoupit od smlouvy o soubomnych sluzbach
pro cesty bez naroku na ndhradu $kody a pfipadné uplatnit
néroky na zéruku a nahradu Skody v souladu s oddilem 12 PRG,
pokud je pokraovani v soubornych sluzbach pro cesty pro
primémého cestujiciho nepfiméfené. Pokud cestujici odstoupi od
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, mél by si byt védom, Ze
tos sebou nese urcité riziko, nebot jak zévaznost disledki
nesouladu, tak priméfenost pokraCovani v zajezdu musi byt
posuzovdna v subjektivnim individudinim pfipadé (soudem) a
vysledek tohoto posouzeni se mlze it od predstavy
cestujiciho. Pokud nelze nabidnout jina opatfeni podle bodu
134. nebo pokud cestuici od mitne jind opatfeni
nabizend podle bodu 134, mé cestujici v pfipadé porudeni
smlouvy narok na zarucni ndroky a naroky na nahradu $kody podle §
12 PRG i bez ukonceni smlouvy o soubornjch sluzbdch pro cesty. V
pfipadé odmitnuti musi cestujici prokézat, Ze jin opatfeni
nabizend cestovni kanceldfi nejsou rovnocennd/srovnatelna
se smluvné dohodnutymi sluzbami a/nebo Ze nabizené
snizeni ceny neni dostatecné. Je-li soucasti soubornych
sluZeb pro cesty, zajisti pofadatel zéjezdu v pfipadech
uvedenych v tomto odstavei rovnéz okamzitou prepravu cestujiciho
zpét rovnocennou dopravni sluzbou bez dodatecnych nékladd pro
cestujiciho.

136 Pokud sluzby nemohou bjt poskytnuty z divodu
nevyhnutelnych a mimofédnych okolnosti a poradatel zéjezdu
presto neodstoupi od soubornjch sluzeb pro cesty (viz bod 17.1.), ale
nabidne ndhradni sluzby, musi vekeré dodatecné naklady,
které v dusledku toho vzniknou, nést cestujic. (viz bod 10.3.)

14, Zrudeni cesty ze strany cestujiciho bez zaplaceni
pausalniho kompenzaéniho poplatku

141, Cestujici mize od smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty pred zahjenim zajezdu odstoupit - bez zaplaceni pauSélniho
kompenzacniho poplatku - v nasledujicich pfipadech:

1411, Pokud se v misté urCeni nebo v jeho bezprostredni
blizkosti vyskytnou nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, pficemz
tyto okolnosti se posuzuji pfipad od pfipadu s pihlédnutim k
obsahu smlouvy a dopadu pfislu$né okolnosti, kterd s sebou nese
riziko, jeZ vyznamné ztéZuje uskutecnéni soubornych sluzeb pro
cesty nebo prepravu osob do mista urceni ve smyslu bodu 11.3.
Pokud cestujici v téchto pfipadech odstoupi od smiouvy, ma
nérok na vraceni vech plateb za soubomé sluzby pro cesty,
nikoliv v3ak na dodatecnou nahradu (srov. § 10 odst. 2 PRG).

1412V pfipadech uvedenych v bodé 114.
ZruSeni zjezdu je tfeba oznémit poradateli zéjezdu - pficemz z
divodu prokazatelnosti se doporucuje pisemna forma.

142 Cestujici mize odstoupit od smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty po zahdjeni souborych sluzeb pro cesty v
pfipadech uvedenych v bodé 13.5, aniz by musel platit
pausaini kompenzaéni poplatek.

143, Varovéni rakouského ministersiva zahranicnich véci nebo
zprdvy v médiich, jakoz i zména vstupnich predpisi v

yehipribéznjchicilovch  d h v disledku koronaviru
(COVID-19) neopraviiuji cestujicho k bezplatnému  zruSeni
cesty, protoze cestujici si je obecné védom rizikové situace v
dusledku pandemie koronaviru jiz pfi rezervaci cesty.

15, Zrueni cesty ze strany cestujiciho po zaplaceni
pausalniho kompenzacniho poplatku.

151, Cestujici je opravnén kdykoli odstoupit od smlouvy za
Ghradu pauséniho kompenzacniho poplatku (stomo poplatek).
Odstoupeni od smlouvy musi byt ozndmeno cestovni kanceldfi -
pricemz z dlvodu prikaznosti se doporucuje pisemnd forma.

- ozndmit zruSeni. Pokud byl zajezd objednén  prostfednictvim
cestovni- kanceldfe, Ize stomo ozndmit také cestovni kanceldfi.
Cestujicimu se doporuCuje, aby zruseni z&jezdu oznamil na trvalém
nosici (napr. na papife, e-mailem).

152, Pausaini odSkodnéni predstavuje procento z ceny zéjezdu a
jeho vy3e zavisi na dobé zruseni z&jezdu a ocekavanych nakladech.
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reisen statt verreisen.

usetfené vydaje a pfijmy z jiného vyuziti cestovnich sluzeb.
Pokud je pausalni nahrada nepfiméfend, muze ji soud snizit.
163,V zAvislosti na typu zjezdu se na osobu vztahuji nésledujici

pauséini nahrady:

1. Specidini lety (charterové), skupinové [T (skupinové
zajezdy na pravidelnych linkach), zajezdy autokarovych
spolecnosti (vicedenni vylety).

do 30 dni pred odjezdem 20%
0d 29 do 20 dni pred odjezdem 35%
0d 19. do 10. dne pred odjezdem 60%
0d 09. do 04. dne pred odjezdem 5%
0d 03. dne (72 hodin) pfed odjezdem &%
z ceny zajezdu.
2. Specidlnilety (charterové zemé a mésta / touha po novych
destinacich)
do 30 dni pred odjezdem 25%
0d 29 do 15 dnd ped odjezdem 50%
od 14. do 03. dne pred odjezdem 85%
od 02. dne (48 hodin) pred odjezdem 100%
ceny zajezdu.

3 Individudini  IT  (individudini ~ balicky ~zjezdl na
pravidelnych linkach), zéjezdy Zelezninich spolecnosti (kromé
zvlaStnich viaka):

Néklady na letiviak

od data rezervace 100%
Pro pozemni sluzby

do 30 dni pred odjezdem 20%
0d 29 do 20 dnl pred odjezdem 35%
od 19. do 10. dne pred odjezdem 60%
0d 09. do 04. dne pred odjezdem 5%
od 03. dne (72 hodin) pred odjezdem 85%

prislu§ného podilu na cené zéjezdu.

Zviastni podminky se vztahuji na hotelové ubytovani, rekreacni
byty, vylety lodi, jednodenni autokarové vylety, zviastni
viaky a dopliikové sluzby (napf. vstupenky apod.). Ty jsou
uvedeny v Casti "Zviadtni cestovni podminky" nebo v
podrobném programu. To plati i pro odchylné podminky podie
bodu 15.3.1.-2.

16, Nepfijetina

161 O nedostaveni se k odjezdu se jednd, pokud
cestujici neodjede, protoze nemé vili cestovat, nebo pokud
zmeska odjezd z dlvodu, ktery mu Ize pricist, nebo z divodu
nahody, kter se mu pfihodila. Pokud je zéroven zfejmé, Ze cestujici
jiz nemize nebo nechce vyuZit zbjvajici cestovni sluzby, musi
zaplatit kompenzacni poplatek ve vysi 100 %.

17, ZruSeni zajezdu ze strany cestovni kancelafe pred
zahajenim cesty

171, Pofadatel mize odstoupit od smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty pred zahajenim zéjezdu, pokud mu v pinéni
smlouvy brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti a jeho
prohléSeni o odstoupeni od smlouvy obdrZi cestujici na posledni
dorucovaci adrese uvedené poradatelem zajezdu.

Jkontakini adresu neprodlené, nejpozdéji pred zahdjenim
z8jezdu (viz § 10 odst. 3 pism. b PRG).

112. Pofadatel miize od smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty pred zahdjenim zéjezdu odstoupit, pokud se na zéjezd
prihlasilo méné osob, neZ je minimalni pocet Ucastnikd
uvedeny ve smlouvé, a pokud bylo prohlddeni pofadatele o
odstoupeni od smlouvy zaslano cestujicimu na  posledni
dorucovacilkontakini adresu uvedenou cestujicim ve Ihité stanovené
ve smlouvé, nejpozdgji vsak ve IhUté stanovené ve smiouve:

a)  20dnipred zacatkem z&jezdu u cest delSich nez Sest dni,
b)  sedm dni pred zacatkem zéjezdu pro cesty v délce od
dvou do 3esti dnu,

) 48hodin pred zacatkem zéjezdu u cest trvajicich méné
nez dva dny,

(viz§ 10 0dst. 3 pism. a) PRG).

113 Pokud pofadatel zrusi smiouvu o soubornjch sluzbéch
pro cesty podle bodu 17.1 nebo 17.2, vrati cestujicimu cenu
soubornych sluzeb, ale neni povinen platit Z&dnou dal$i nahradu.

18, ZruSeni zéjezdu ze strany poadatele zajezdu po
zahéjeni zajezdu

181, Pofadatel je zprodtén povinnosti pinit smlouvu bez povinnosfi
vratit cenu zajezdu, pokud cestujici ztizi uskutecnéni zéjezdu
hrub& nevhodnm chovénim (napf. pozivéni alkoholu, -drog,
nedodrzovani  zakazu koufeni, nedodrZovani urcitych
pravidel oblékani, napf. pii névstévé nabozenskych pamétek nebo
pii stravovani, krmindini  chovéni, rusivé chovani  viCi
spolucestujicim, nedodrZovani pokynd privodce, napr. pravidelng pfi
navtévé nabozenskych pamétek nebo pii- stravovani, krimindhni
chovani, rusivé chovani vici spolucestujicim, nedodrZovani
pokynd privodce, napf. pravidelné pozdni pfichody apod), a to
bez ohledu na varovani, takZe je narusen itineraf nebo spolucestujici
a je jim branéno v takovém rozsahu, Ze je nanen poZitek z
dovolené tfetich osob nebo spolucestujicich.

narusit nebo zmafit GCel cesty. V takovém pripadé je cestujici
povinen nahradit pofadateli z&jezdu Skodu.

19, Obecné Zivotni riziko cestujiciho

191 Dovolend s komplexnimi sluzbami obwkle znamena
zménu zndmého prostfedi. Souvisejici uvédoméni si obecného
Zivatniho rizika cestujiciho, jako je (bez ndroku na vyCerpavajici vyCet)
stres, nevolnost (napf. v dsledku Klimatickych zmén), tnava
(napf. v disledku vihkého Kiimatu), zazivaci potize (napF. v dlsledku
neznamého kofeni, jidla atd.) alnebo uvédoméni si jakéhokoli
rizika spojeného s cestou, jako je (bez nroku na vycerpavajici
vycet) bolest usi pfi potapéni, vyskova nemoc atd.Jakakoli rizika
spojend s cestou, jako jsou (bez naroku na vycerpavajici
vycet) bolesti usi pri potapécskych wyletech, vyskova nemoc pfi
wyletech do vysokych nadmofskych vydek, mofskd nemoc pfi
plavbéch a mnoho dalSich, spadaji do sféry cestujiciho a nelze je
pricitat cestovni kanceldfi.

192 Pokud cestujici z vySe uvedenych divodd nevyuZije
sluzby, které mu byly f4dné nabidnuty, nebo pokud z tohoto
dlvodu prohlési, Ze od smlouvy odstupuje, nemé ndrok na
uplatnéni  zdruénich  narokd  ani  na  vraceni
nevyuzitych Csticestovnich sluzeb.

2. Odpovédnost

201 Pokud pofadatel zajezdu nebo poskytovatelé sluzeb,
které mu Ize pricist, zavinéné porusi povinnosti vypljvajici pro
poradatele zajezdu ze smluvniho vztahu s cestujicim, je pofadatel
zéjezdu povinen nahradit cestujicimu vzniklou Skodu.

2. Poradatel zjezdu neodpovida za Ujmu na zdravi, $kodu na
majetku a financni ztrétu, kterou cestujici utrpél v souvislosti
objednanymi sluzbami, za predpokladu, Ze

221, predstavuji realizaci obecného Zivotniho rizika cestujiciho
nebo jakéhokoli obecného rizika spojeného s organizovanou
cestovni sluzbou, které spada do sféry cestujiciho (viz bod 19.).

022 Ize piicist zavinéni cestujiciho;

023 jsou pricitatelné tfeti strané, kterd se nepodili na
poskytovani cestovnich sluzeb, na néz se vztahuie smiouva o
soubornych sluzbdch, a nesoulad nebyl predvidatelny ani
odstranitelny; nebo

024 jsou zplsobeny nevyhnutelnymi a vyjimecnymi
okolnostmi.

N3V pfipadé zéjezdl se zviastnimi riziky (napf.
expedicniho charakteru) pofadatel zéjezdu neodpovidd za
nasledky, které vzniknou v pribéhu realizace rizk, pokud k nim
dojde mimo oblast odpovédnosti poradatele zajezdu.
Povinnost pofadatele zajezdu peclivé pfipravit zéjezd a
peclivé vybrat osoby a spolecnosti povéfené poskytovanim
jednotlivych cestovnich sluZeb zistava nedotcena.

4. Cestujici musi dodrzovat zakony a predpisy, pokyny a pfikazy
vydavané mistnim personalem, stejné jako pfikazy a zékazy
(napf. zékaz koupani, potépéni atd.). V/ pfipadé nedodrzeni zakazl
ze strany cestujiciho nenese cestovni kancelaf odpovédnost za
pripadné nésledné zranéni ¢i poskozeni majetku cestujiciho nebo
zranéni ¢i poskozeni majetku tretich osob.

205, Cestovni kanceld neodpovida za poskytnuti sluzby, kterou
cestovni kanceld neslibila nebo kterou si cestujici dodatecné
objednal po zahajeni cesty u tetich stran nebo poskytovatell
sluzeb, které nelze pficist cestovni kancelafi.

6. Cestujicim se doporuCuje, aby si s sebou nebrali
Z&dné predméty zviastni hodnoty. Déle se doporucuje, aby
predméty, které si berou s sebou, byly fadné ulozeny nebo
pojistény (viz bod 5.1.).

7. Pokud Montrealskd Umluva o mezinarodni letecké
prepravé z roku 2001, Athénsky protokol z roku 2002 k
Athénské Umluvé o namofni prepravé z roku 1974 nebo
Unluva o mezindrodni Zelezniéni prepravé z roku 1980 ve znéni z
roku 1999 omezuji rozsah odSkodnéni nebo podminky, za klerych
musi poskytovatel cestovni sluzby, na kterou se vztahuje
smlouva o soubornych sluzbach, zaplatit odSkodnéni,
vztahuji se tato omezeni i na pofadatele zajezdli (viz § 12 odst. 4
PRG).

2. Uplatnéni nérokii

24 Pro usnadnéni uplatnéni a ovéfeni Udajnych néroku
se cestujicimu doporucuje, aby si opatfil pisemné potvrzeni o
neposkytnuti nebo chybném poskytnuti sluzeb nebo aby si
zajistil Uétenky, dikazy a svédecké vypovédi

2. Néroky ze zaruky Ize uplatnit do 2 let.

byt potvrzen. Néroky na nhradu Skody se promicuji po 3 letech.

13V z&mu cestujiciho je vhodné uplatnit néroky primo u
pofadatele zajezdu nebo prostrednictvim cestovni kanceléfe ihned
po ndvratu ze zajezdu, protoze prodievy mohou vést k obtizim pi
poskytovani dlikazd.

22. Dorucovani - elektronicka korespondence

21, Za dorucovacilkontaktni adresu cestujiciho se povazuje
posledni adresa poskytnutd cestovni kanceldfi (napf. e-mailova
adresa). Cestujici je povinen neprodlené oznamit pofadateli
zjezdu veskeré zmény. Cestujicimu se doporucuje, aby tak ucinil
pisemné.

23, Poskytovani informaci tetim stranam

81, Informace o jménech Ucastniki zajezdu a misté pobytu
cestujicich nebo obecné Udaje z cestowni smlouvy nebudou
poskytovany tretim stranam, a to ani v naléhavych pfipadech, pokud
cestujici o poskytnuti informac vyslovné nepozadal a opravnéna
strana nebyla sdélena v dobé rezervace. Naklady vzniklé v
souvislosti s predanim naléhavych zprév nese cestujici.
Proto se doporucuje, aby cestujici informovali své pfibuzné o
presné adrese své dovolené.

Doplitkova nebo odchylna ustanoveni (“zvlastni
cestovni podminky")

1. Pausélni ndhrady v pripadé zruSeni cesty ze strany
cestujiciho:

11 Pro typ produktu pozemniho cestovniho ruchu
("pouze hotel"), lazefiské autobusy ("pouze autobus”) a let
pouze na speciélni objednavku

[Charterové lety ("pouze let") plati nésledujici stomo sazby:

do 30 dnd pred odjezdem 20%
0d 29 do 20 dnil pred odjezdem 35%
od 19.do 10.dne pred odjezdem 60%
0d 09. do 04. dne pred odjezdem 5%

0d 03. dne (72 hodin) pred odjezdem 85 % ceny zéjezdu.

12 Produkty Dynamic/MIX ( balicky i letenky/hotel)

do 30 dni pred odjezdem 40%
0d 29 do 20 dni ped odjezdem 50%
0d 19. do 08. dne pfed odjezdem 70%
0d (7. dne pred odjezdem 100%

13, Vpfipadé letu pouze na bézi IT (pravidelny let) bude od
okamziku rezervace (iétovano 100 % ceny cesty jako pauséini
kompenzacni poplatek.

14, Produkty pro cestovani na diouhé vzdélenosti: Od
okamziku rezervace plati pro hotelové sluzby tyto storno
podminky: 100% storno poplatek pro vechny pobyty spadajici
do obdobi 15.12.2022 - 15.01.2023 a 15.12.2023 - 15.01.2024.
Plati pro vSechny ostatni terminy:

do 31 dni pred prfiezdem 25%
30-23 dni pred prijezdem 50%
0d 22 do 11 dni pred prflezdem 85%
od 10 dnii pred priiezdem 100%

15 Vyrobky z Itélie: Pokud neni v nabidce uvedeno
jinak, plati pro byty, mobilni domy, bungalovy, vilaggia atd.
nasledujict stornopoplatky:

o 46 dni pred odjezdem 25%
0d 45 do 30 dnd pred odjezdem 50%
0d 29 do 21 dni pred odjezdem 5%
od 20. do 15. dne ped odjezdem. 8%

od 14. dne pred odjezdem 100 % ceny z4jezdu.

18, Jednodenni vylety: Jednodenni wylet Iz bezplainé zrusit
nejpozdgji 1 tyden pred odjezdem (viz také bod 1.7.). Po uplynuti této
doby nebo v pfipadé nedostaveni se k odjezdu neni vréceni
penéz mozné (100 % stornopoplatku).

11, Vstupenky na kultumi akce nebo pevné vstupenky a viza:
Pro jednodenni a vicedenni vylety se vstupenkami nebo vizy plati
nasledujici podminka: 100% stomopoplatky z @ vstupenky a
viza ode dne rezervace.

18 Pro nékteré ubytovaci nebo specidni nabidky,
propagacni akce a vylety plati zviaStni platebni a storno
podminky, které se fisi od podminek uvedenych ve
"V§eobecnych podminkéach” a ve "Zviastnich podminkéch
cestovani”. Tyto podminky jsou uvedeny v pfisludnych
inzerétech a popisech hotell.

Rédi bychom upozomil, Ze si vyhrazujeme prévo na zménu cen v
dlsledku zmén vSeobecnych podminek pred uzavienim
smlouvy a Ze cena zdjezdu platnd v dany den bude oznémena
pred uzavienim smlouvy.

reisen

Zajisténa dovolena - ochrana penéz zakazniki
v souladu s nafizenim o soubornych
sluzbach pro cesty (PRV):

V pfipadé platebni neschopnosti pofadatele nebo v nékterych
Clenskych statech prodejce budou platby vréceny. Pokud k
platebni neschopnosti pofadatele nebo pfipadné prodejce dojde
po zahdjeni zéjezdu a doprava je souasti zajezdu, je
zarucena repatriace cestujicich.

Ochrana tdaju

Veskeré osobni Udaje, které obdrzime v pribéhu vasi rezervace
a které jsou nezbytné pro plnéni smlouvy, jsou zpracovavany
elektronicky. Tyto Udaje podiéhaji prisnym zasadém ochrany
osobnich (daji (GDPR). Vice informaci o tom najdete na
www.gruberreisen.at/datenschutz nebo
www.aaretalreisen.com/datenschutz.

ORGANIZATOR a otisk

Pro produklové fady:

Chorvatsko

(KROA) Italie

(ITAL)

Recko, Spandlsko, Spojené arabskeé
emiréty (MIX) Wellness (WELL)

Aaretal Reisen AG, Eichenweg 6
3123 Belp (Bem), Svycarsko
Cislo podniku/UID: CHE-107.504.265
Misto pfislusnosti: Belp

Pro produklové fady:

Zemé a mésta (LUS)

Touha po novych destinacich (LANZ)
Jednodenni vylety (TAG)

GRUBER-reisen Veranstalter Gesellschaft m.b.H.
Puchstralie 176, 8055 Graz

Cislo GISA: 18839970

UID: ATU 38331300

Misto pfislusnosti: Graz

Autorskd a obrazova prava: Veskera prava k textim a obrazkim
viastni GRUBER-reisen Veranstalter GmbH nebo Aaretal Reisen AG
alnebo jejich smluvni partnefi.

Jakékoli pouZiti tretimi stranami vyZaduje predchozi
pisemny souhlas.

Stav: listopad 2022, miize se zménit.
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