fijen 2023

VsSeobecné obchodni podminky (VOP) vtours international - MTCH AG

1. Rozsah pouziti

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vS8echny smlouvy mezi nami, vtours
international - MTCH AG, jako organizatorem zajezd( a dalSich cestovnich sluzeb.

cestovni sluzby a/nebo poskytovatelé vyhradné hotelovych sluzeb (napf. ubytovani) a vy jako
osoba, ktera nas zmocnila k uzavieni smlouvy s vami.

cestovni smlouva a/nebo smlouva o poskytovani hotelovych sluzeb (smlouva o ubytovani), jakoz
i cestujici nebo hosté. Tyto vSeobecné obchodni podminky doplfiuji zakonna ustanoveni.
Jakakoli opacna ustanoveni v individualné uzaviené cestovni smlouvé a/nebo smlouvé o
ubytovani maji pfednost pred témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami. S vasi cestovni
registraci (viz bod 2.) a/nebo rezervaci &i rezervaci pouze jedné

Hotelové sluzby (bod 21.), prohlasSujete, ze jste se seznamili s t€émito VOP a Ze je pfijimate.
1.2. Osobni tvar osloveni (napf. "vy", "vas") se v téchto vSeobecnych podminkach pouziva
pro osobu, ktera nabizi uzavieni cestovni smlouvy a/nebo smlouvy o hotelovych sluzbach
(smlouva o ubytovani).

1.3. V téchto VSeobecnych obchodnich podminkach se pro vtours international - MTCH

AG pouziva tvar prvni osoby (napf. "my", "nas", "sebe").

1.4. Cestujicim se pro ucely téchto vdeobecnych smluvnich podminek rozumi kazdy, kdo
je na zakladé cestovni smlouvy opravnén vyuzit sluzeb, které poskytujeme na zakladé
cestovni smlouvy.

1.5. Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek se hostem rozumi kazdy, kdo je
opravnén vyuzivat sluzby, které poskytujeme na zakladé smlouvy o ubytovani.

1.6. Pokud vy a cestujici a/nebo host nejste jedna a tataz osoba, jste vy a cestujici a/nebo
host spole¢né a nerozdilné odpovédni za plnéni, které vam nalezi na zakladé cestovni
smlouvy a/nebo smlouvy o ubytovani.

1.7. Jakékoli vSeobecné podminky vas a/nebo cestujiciho se nestavaji soucasti cestovni
smlouvy a/nebo smlouvy o ubytovani.

1.8. Pokud jste si objednali soubornou dovolenou, poskytli jsme vam pfed odeslanim prohladeni
o umyslu uzavrit smlouvu informace pozadované zakonem, zejména formular. Nasledujici body
2 az 20 téchto VOP se vztahuji vyhradné na zajezdy. Pro vSechny ostatni cestovni sluzby plati
vyhradné nasledujici body 21 - 36 téchto VOP.

2. Uzavieni cestovni smlouvy

2.1. Nabidky, popisy, ceniky nebo tabulky, jakoZ i jina reklama nebo propagace cestovnich
sluzeb z nasi strany - v€etné téch, které se tykaji urcitého obdobi a/nebo urcité ceny a/nebo
jinych sluzeb, a



Informace obsazené na téchto webovych strankach - které neuvadéji zadnou protihodnotu -
nepfedstavuji nabidku v pravnim smyslu. Jsou spise jen vyzvou potencialnim zakaznikiim, aby
nam predlozili nabidku na uzavfeni cestovni smlouvy s odpovidajicim obsahem.

2.2. Rezervaci cestovnich sluzeb nam davate zavaznou nabidku na uzavieni smlouvy o

zajezdu pro soukromé ucely. Nabidka, kterou jste nam ucinili, je pro vas zavazna. Tuto

nabidku jsme opravnéni odvolat v ramci

v pfimérené |haté, nejméné vsak tfi dny po obdrzeni nabidky. Nabidka a pfijeti nevyzaduji zadnou
formu.

2.3. Pfi uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavieni zaSleme vam a/nebo cestujicimu
potvrzeni o cesté/fakturu v textové podobé. Zakladem nabidky a pfijeti, a tedy i obsahem
smlouvy je vyhradné obsah aktualnich inzerat na cesty od nas, které jsou relevantni pro
uzavieni smlouvy, a obsah potvrzeni/faktury o cesté.

Potvrzeni/faktura o cesté.

2.4. Zprostfedkovatelé (napf. cestovni kancelafe, online portaly) a tfeti strany, které jsme
povefili poskytovanim sluzeb (napf. hotely), nejsou opravnény ani jinak povéreny k

poskytovani takovych sluzeb.

Nejsme opravnéni uzavirat dohody, poskytovat informace nebo ujisténi, které méni obsah
smlouvy o soubornych sluzbach, jak vyplyva z aktualnich reklam na zajezd od nas a z obsahu
potvrzeni o zajezdu/faktury, které jsou rozhodujici pro uzavreni smlouvy, a/nebo jdou nad ramec
popisu zajezdu od nas nebo sluzeb smluvné pfislibenych v potvrzeni o zajezdu/faktufe nebo
jsou s nimi v rozporu.

2.5. Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy obdrzime prohlaseni o pfijeti. Pokud neni zakonem
upraveno jinak, nevyZzaduje Zadnou zvlastni formu. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po
ném vam zasleme potvrzeni o cesté v zakonem pfedepsané formé&, minimalné vSak v textove
podobé.

2.6. Pokud se obsah naseho prohlaseni o pfijeti liSi od obsahu rezervace, jedna se o novou
nabidku, kterou jsme vazani po dobu deseti dn. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové
nabidky, pokud nam v zavazné lhaté oznamite pfijeti vyslovnym prohlasenim, zalohovou
platbou, kone€nou platbou nebo zahajenim zajezdu.

2.7. V pfipadé rezervaci v ramci elektronickych obchodnich transakci (napf. pfes internet) plati
kromé vySe uvedenych ustanoveni pro uzavieni smlouvy také nasledujici ustanoveni:

2.7.1. Postup online rezervace je vysvétlen na pfislusnych webovych strankach.

2.7.2. Mate moznost opravit své udaje, vymazat je nebo obnovit cely online rezervacni
formula¥, jehoz pouziti je vysvétleno.

2.7.3. U online rezervaci jsou uvedeny smluvni jazyky.

2.7.4. Pokud je text smlouvy uloZen u nas, budete o tom informovani a o0 moznosti ziskat
text smlouvy pozdé;ji.

2.7.5. Kliknutim na tlacitko "Rezervovat s povinnosti platby" nebo na odpovidajici tlacitko
v ramci procesu online rezervace nam davate zavazny navrh na uzavfeni cestovni
smlouvy ve formeé vasi cestovni registrace.

2.7.6. Obdrzite okamzité elektronické potvrzeni o pfijeti cestovni pfihlasky (potvrzeni o
pFijeti).



2.7.7. Odeslani cestovni prihlasky stisknutim tlaCitka "rezervovat s povinnosti platby" nezaklada
narok na uzavreni cestovni smlouvy z vasi strany. Smlouva je uzaviena nasim prohlasenim o
prijeti, které, pokud neni zakonem upraveno jinak, nevyzaduje zadnou zvlastni formu. P¥i
uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném vam zasleme potvrzeni o zajezdu v zakonem
pozadované formé, minimalné vsak v textové podobé.

2.7.8. Pokud je prohlaseni o pfijeti/potvrzeni cesty vydano ihned po stisknuti tlacitka
"Rezervovat s povinnosti zaplatit" nebo odpovidajici tlacitko jako sou€ast procesu online
rezervace zobrazenim pfimo na obrazovce, je cestovni smlouva uzaviena zobrazenim

tohoto prohlaseni o pfijeti/potvrzeni cesty bez povinnosti zaplatit.

pribézné oznameni. V takovém pfipadé vam bude nabidnuta moznost ulozit a vytisknout si
potvrzeni o cesté nebo vam bude zaslano spolu se zrusenim nebo bezprostfedné po ném.

Po uzavfeni smlouvy vam zaSleme potvrzeni o cesté v zakonem pfedepsané formé, minimalné
vSak v textové podobé. Zavaznost cestovni smlouvy v3ak neni podminéna tim, Ze tyto moznosti
ulozeni nebo tisku skuteCné vyuzijete.

3. Sluzby/ceny

Rozsah smluvnich sluzeb a jejich cena jsou uvedeny v popisu sluzeb v pfislusné vyzvé k podani
nabidek a ve smlouvé.

Potvrzeni o cesté véetné vSech zavaznych zvlastnich pozadavkl uvedenych v potvrzeni o cesté.
Pokud dité béhem zajezdu dosahne véku 2 let, plati pfi rezervaci zajezdu podminky a ceny pro
déti od 2 let. Naklady vzniklé détem mladSim 2 let v hotelu se hradi pfimo tam.

4. Zmény sluzeb pied odjezdem

4.1. Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb (napf. trasy) od dohodnutého
obsahu cestovni smlouvy jsou po uzavieni smlouvy pfipustné za pfedpokladu, Ze

- zména je nevyznamna a

- nahlasime zménu pfed zaCatkem cesty a

- 0 zméné vas budeme informovat jasnym a srozumitelnym zplsobem na trvalém nosici.

4.2. Po uzavieni cestovni smlouvy mizeme pozadovat vas souhlas s podstatnou zménou
nékteré z podstatnych vlastnosti cestovni sluzby nebo s odchylkou od nékterého z vasich
pozadavku, které se staly pfedmétem cestovni smlouvy, nebo vase bezplatné odstoupeni

od cestovni smlouvy, pokud

- v dusledku okolnosti, ktera nastala po uzavieni smlouvy, je uskute¢néni zajezdu mozné pouze
s podstatnou zménou podstatné vlastnosti cestovni sluzby (jako je cil cesty, trasa cesty,
dopravni prostfedek, misto, den a €as cesty tam i zpét a zastavky, ubytovani, stravovani,
zahrnuté prohlidky a vylety, uskute¢néni jako skupinovy nebo individualni zdjezd nebo velikost
skupiny, jazyk, ve kterém jsou sluzby poskytovany, vhodnost zajezdu pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace) nebo s odchylkou od zvlastnich specifikaci na vasi strané, které
se staly soucasti smlouvy a velikost skupiny, jazyk, v némz jsou sluzby poskytovany, vhodnost
zajezdu pro osoby se snizenou pohyblivosti) nebo s odchylkou od zvlastnich pozadavku na vasi
strané, které se staly souc€asti smlouvy, a

- nase nabidka na zménu je u€inéna pfed zahajenim cesty a

- stanovime vam pfiméfrenou lhdtu pro schvaleni.

Pokud prohlaseni neucinite v nami stanovené Ihité, povazuje se vas souhlas s nami nabizenou
zménou za udéleny. Vyhrazujeme si pravo nabidnout vam vedle podstatné zmény zakladnich
charakteristik nékteré z cestovnich sluZzeb také nasledujici moznosti



nabizi také uc¢ast na alternativnim vyletu. Pokud je to spojeno s nizsimi naklady, uhradime vam
rozdil. Pokud nahradni zajezd nebude minimalné stejné kvalitni, sniZime cenu zajezdu ve stejném
poméru, v jakém je hodnota nahradniho zajezdu k hodnoté plivodné objednaného zajezdu. To
plati obdobné v pfipadé vyznamné zmény zakladni cestovni sluzby. Odstoupite-li od cestovni
smlouvy, vratime vam jiz zaplacenou cenu zajezdu neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnli od
odstoupeni od smlouvy. Pfipadné dalsi zakonné naroky na odSkodnéni nebo nahradu vydajl
zUstavaji nedotceny.

5. Ochrana penéz zakaznik(

Vase platby jsou zajiStény v souladu se zakonnymi ustanovenimi § 651r BGB. Spolu s potvrzenim
0 cesté obdrzite potvrzeni o odpovidajicim pojistném kryti.

pojistitele zakaznika nebo potvrzeni vydané na popud pojistitele v souladu s ¢l. 252 ob&anského
zakoniku ES (Sicherungsschein) jako dikaz. Dale vam poskytneme kontaktni udaje pojistitele
penéz zakaznika v zakonem pfedepsané formé.

6. Smluvni povinnosti vas / cestujiciho: Platba

6.1. Na zakladé cestovni smlouvy jste povinni zaplatit dohodnutou odménu (cenu zajezdu)
ve sjednanych terminech (viz bod 7).

6.2. Pfed podanim nabidky na uzavfeni cestovni smlouvy budete informovani o moznostech
uhrady odmeény (viz bod 8), pfi¢emz vzdy mate k dispozici alespon jednu spole¢nou moznost
Uhrady bez dodate¢nych nakladu.

7. Smluvni povinnosti vas / cestujiciho: Vklad, zavérecna platba, datum splatnosti,
neplnéni, zruseni z divodu neplnéni povinnosti

7.1. Zaloha uvedena na potvrzeni/faktufe je splatna okamzité. Vy a/nebo cestujici jste

povinni ji uhradit do jednoho tydne od obdrzeni potvrzeni o cesté/faktury.

potvrzeni/faktura o cesté. Pokud neni dohodnuto jinak, €ini 35 % v pfipadé letecké dopravy a 20
% v pfipadé vlastni cesty, cesty vlakem nebo autokarem. U naSich atraktivnich nabidek
dovolenych vyuzivame také specialni podminky poskytovatell let(, které je nutné uhradit v piné
vysi ihned pfi rezervaci u poskytovatele letll. Platba se stava splatnou az po spinéni naSich
zakonnych povinnosti uvedenych v bodé 5.

7.2. Rozdil mezi zaplacenou zalohou a dohodnutou odménou (zlstatek) je splatny 30 dni pfed
zahajenim cesty. Vy a/nebo cestujici jste povinni jej bez dalSiho uhradit. Platba se stava
splatnou azZ po splnéni naSich zdkonnych povinnosti uvedenych v bodé 5.

7.3. U kratkodobych rezervaci provedenych 30 dni nebo méné pred zaCatkem cesty je cela
platba splatna okamzité. Vy a/nebo cestuijici jste povinni ji uhradit do jednoho tydne od obdrzeni
potvrzeni/faktury o zajezdu, nejpozdéji vSak den pred zahajenim cesty. Platba se stava splatnou
az po splnéni nasich zakonnych povinnosti uvedenych v bodé 5.



7.4. Poplatky v pfipadé zruSeni rezervace (viz bod 10) a poplatky za zpracovani a zménu
rezervace (viz bod 11) jsou splatné okamzité. Vy a/nebo cestujici jste povinni je uhradit do
jednoho tydne od obdrzeni potvrzeni/faktury o cesté, nejpozdéji vSak den pfed zahajenim cesty.

7.5. Pojistné za pripadné sjednané pojisténi je splatné spolu se zalohou. Vy a/nebo
cestujici jste povinni jej zaplatit do jednoho tydne od obdrzZeni pojistné smlouvy.
Platba musi byt provedena nejpozdéji den pred zaCatkem cesty.

7.6. Jsme opravnéni pozastavit vyplatu az do Uplného zaplaceni odmény, {j.
zaplaceni celé zalohy a konecné platby pfed zahajenim dovolené, odmitnout poskytnuti cestovnich
sluzeb.

7.7. Po obdrZzeni upominky po datu splatnosti jste v prodleni.

7.8. Pokud nezaplatite do 30 dnU od data splatnosti a obdrzeni faktury v textové podobé, budete
v prodleni bez nutnosti upominky. Jste-li spotfebitel, plati to pouze v pfipadé, Ze jste byli o tomto
pravnim nasledku ve faktufre vyslovné informovani. Do prodleni se dostanete i bez nutnosti
upominky, pokud odmitnete zaplatit. Prohlaseni o odmitnuti platby mize byt také konkludentni.
napf. nezaplacenim inkasa nebo poplatku z kreditni karty nebo zpétnym inkasem.

7.9. Jsme opravnéni uctovat pausalni poplatek za upominku ve vysi 5 EUR za kazdou
upominku zaslanou po vzniku prodleni. Muzete prokazat, Ze nam vznikly podstatné nizsi
naklady nebo nevznikly Zzadné naklady.

7.10. Pokud neni zaloha, zbyvajici platba nebo cena zajezdu uhrazena v plné vysi ani po
upozornéni na prodleni nebo nejpozdéji do zacatku zajezdu, opraviiuje nas to k odstoupeni

od cestovni smlouvy a k vyucétovani nahrady ve vysi ceny zajezdu.

odpovidajici stornopoplatky (viz body 10.2. az 10.4.), pokud jiz neexistuje vada cesty, ktera vas
opravfiuje ke zruSeni v tomto okamziku. Je na vas, abyste prokazali, Ze nam nevznikla zadna
Skoda nebo vznikla 8koda podstatné nizsi.

7.11. Pfed obdrzenim penéz nebudou poskytnuty Zzadné cestovni doklady.

8. Smluvni povinnosti vas / cestujiciho: Zpasoby platby

V zavislosti na zpUsobu rezervace se na nasledujici zplsoby platby vztahuji nize uvedené
podminky:

- Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, pokud:

0 rezervace je provedena v mistni cestovni kancelafi (maloobchodé) a

o cestovni kancelar nabizi za naSe sluzby platbu v hotovosti a

0 nabizime hotovostni platbu za vybrany zajezd. Platby musi byt provedeny nejpozdéji v
terminech splatnosti (viz bod 7).

- Bankovni prevod a pfevod SOFORT (specialni forma internetového bankovnictvi):

0 Bankovni pfevod a pfevod SOFORT jsou mozné, pokud:

= rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a

= pro vybrany zajezd nabizime bankovni pfevod nebo bankovni pfevod SOFORT. Pfijemce
platby, kterému musite platby provést nejpozdéji v terminech splatnosti (viz bod 7), bude
uveden v potvrzeni rezervace.

- Pfimé inkaso SEPA: Pfimé inkaso SEPA je mozné, pokud:

o rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a



o Pro vybranou cestu nabizime pfimé inkaso SEPA.

V pfipadé platby inkasem SEPA je pro tyto pfikazy k inkasu SEPA dohodnuta zkracena Ihiita
pro predbézné oznameni v délce 2 dnll. Zakaznik bude o inkasu informovan spolu s potvrzenim
rezervace. Pfimé inkaso SEPA se inkasuje v nasledujicich terminech

terminy splatnosti (viz bod 7). Pokud nebude mozné inkasovat platbu z vami uvedeného uctu v
terminech splatnosti z divodu nedostatku finanénich prostfedku, jsme opravnéni uctovat
dodate¢né naklady, které nam v disledku toho vzniknou.

- Platba kreditni kartou: Platba kreditni kartou je mozna, pokud:

o rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a

0 je pouzita nami akceptovana kreditni karta - v sou€asnosti VISA a Mastercard - a

0 pro vybrany zajezd nabizime platbu kreditni kartou. P¥i platbé v cestovni kancelafi je tfeba pfi
rezervaci predlozit kreditni kartu a podepsat potvrzeni o platbé kreditni kartou nebo zadat PIN.
Pri telefonické nebo online rezervaci je tfeba uvést Cislo kreditni karty, drzitele karty, datum
platnosti a ovéfovaci Cislo. Kreditni karta bude strzena v terminech splatnosti (viz bod 7). Pokud
nebude mozné v terminech splatnosti inkasovat platbu z vami uvedeného uctu kreditni karty z
divodu nedostatku finanénich prostfedkd, jsme opravnéni uc¢tovat veskeré dodatecné naklady,
které nam v dusledku toho vzniknou. U v§ech zplsobl platby budou cestovni doklady k dispozici
pfiblizné 8 dni pfed zahajenim cesty a budou zaslany elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou pfi rezervaci. Touto e-mailovou adresou muze byt i adresa cestovni kancelare.

9. Kompenzace

Vy a/nebo host mate pravo na zapocteni pohledavek vici nam pouze tehdy, pokud jsou z nasi
strany nesporné nebo byly uznany deklaratornim rozhodnutim.

10. Zruseni rezervace ze strany cestujiciho

10.1. Cestu muzete zrusit kdykoli pfed jejim zahajenim. Aby se pfedeslo nedorozumeénim, je
treba zruSeni oznamit v textové podobé&. Nezahajeni cesty se obecné povazuje za zruseni.
Datum zruSeni zajezdu se Fidi datem, kdy jsme obdrzeli prohlaseni o zruSeni zajezdu.

10.2. Pokud odstoupite od cestovni smlouvy nebo nenastoupite na cestu, mizeme pozadovat
pfiméfenou nahradu. Ta se vypocita z ceny zajezdu snizené o hodnotu nami usetfenych
nakladu a toho, co jsme ziskali jinym vyuzitim cestovnich sluzeb. Je na vas, abyste prokazali,
ze nam skute¢né vznikla mensi Skoda.

10.3. Pro zjednoduSeni jsme nas narok na odskodnéni vycislili jako pausalni ¢astku takto:
zohlednili jsme o¢ekavanou Usporu vydajli a o¢ekavany pfFijem z jiného vyuziti cestovnich sluzeb
v zavislosti na dobé zbyvajici mezi oznamenim o zruseni cesty a jejim zahajenim:

- Pro cestovani letadlem: V pfipadé obdrzeni oznameni o zruSeni cesty

> do 40 dnu pfed zacatkem zajezdu €ini narok na odskodnéni 35 % ceny zajezdu,

?éjggdig' dne do 30. dne pfed zahajenim zajezdu Cini narok na odSkodnéni 40 % ceny

Z]jgg ZUQ. dne do 22. dne pred zahajenim zajezdu €ini narok na odskodnéni 50 % ceny

ngg 2u1. dne do 15. dne pfed zahajenim zajezdu Cini narok na odSkodnéni 60 % ceny



>z>a'1jggd1u4' dne do 7. dne pfed zahajenim zajezdu Cini narok na odskodnéni 70 % ceny

?é\jggd?j dne do 1. dne pfed zahajenim zajezdu Cini narok na odSkodnéni 80 % ceny

> v den og}ezdu nebo v pfipadé nedostaveni se na zajezd ¢ini narok na odskodnéni 90 %
ceny zajezdu.

- Pro cesty, které zahrnuji zpate¢ni cestu, bez ohledu na to, zda se jedna o cestu letadlem,
vlakem, autobusem nebo vlastni cestu:

> do 60 dnu pfed zahajenim zajezdu, narok na odSkodnéni €ini 30 % ceny zajezdu,

2]3% SUQ. dne do 45. dne pfed zahajenim zajezdu Cini narok na odSkodnéni 50 % ceny

Zj(e)(zj 4}14. dne do 30. dne pfed zahajenim zajezdu Cini narok na odSkodnéni 70 % ceny

ngg 2ug. dne do 15. dne pfed zahajenim zajezdu €ini narok na odskodnéni 80 % ceny

legg 1u4. dne do 3. dne pfed zahajenim zajezdu Cini narok na odSkodnéni 90 % ceny

> od 2. dne Pl"'ed zaCatkem zajezdu nebo v pfipadé nedostaveni se na zajezd Cini narok na
nahradu 95 % ceny zajezdu.

Muzete dokazat, ze jsme skutecné utrpéli mensi Skody.

10.4. Nas narok na nahradu Skody zanika, pokud v cilové destinaci nebo v jeji bezprostfedni
blizkosti nastanou nevyhnutelné mimoradné okolnosti, které vyznamné ztézuji uskutecnéni
soubornych sluzeb pro cesty nebo pfepravu osob do cilové destinace.

predsudky. Existence nevyhnutelnych a vyjime¢nych okolnosti se pfedpoklada, pokud jsou mimo
kontrolu strany, ktera se jich dovolava, a jejich disledkim nebylo mozné zabranit ani pfi
vynalozeni veskeré pfiméfené opatrnosti.

10.5. V pfipadé zruSeni rezervace je tfeba vratit jizZ vydané letenky, jizdenky na vlak nebo trajekt.

11. Preuctovani, prevody smiuv

11.1. Zména rezervace pro cesty s letem: Zmény data cesty, cilové destinace a zplsobu
dopravy, jakoz i letiS$té odletu jsou mozné na vasi zadost po.

Uzavieni smlouvy jiz neni mozné. Zmény ubytovani, nastupnich mist nebo typu pronajatého
vozu lze provést do 30 dnl pfed odjezdem. Kromé skutecné vzniklych dodate¢nych nakladu
bude uctovan manipulaéni poplatek ve vySi 30 EUR na cestujiciho (maximalné vSak 50 EUR na
rezervaci). O pfesnych nakladech na zménu rezervace nas prosim kontaktujte pfedem.

11.2. Zména rezervace pro cesty bez letu: Zmény data cesty, destinace, ubytovani, zplsobu
dopravy, nastupnich stanic nebo typu pronajatého vozu jsou na vasi zadost mozné do 30 dn
pfed odjezdem. V pfipadé zmény rezervace budou Uc¢tovany skute¢né vzniklé dodate¢né
naklady plus manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR na cestujiciho (maximalné vSak 50 EUR na
rezervaci). Zmény od 30 dnl pred

Bez ohledu na typ zajezdu je zruSeni mozné pouze po pfedchozim zruSeni zgjezdu.



11.3. Pfevod smlouvy: Mlzete pozadat, aby vaSe prava a povinnosti vyplyvajici z cestovni
smlouvy pfevzala tfeti osoba, a to prostfednictvim prohlaseni na trvalém nosici, které obdrzime
do 7 dnl pfed zahajenim cesty, poté pouze v pfipadé, Ze prohlaseni bude uc¢inéno v pfimérené
Ihaté pfed zahajenim cesty. V takovém pfipadé mizeme pozadovat dhradu nami skute¢né
vynalozenych a pfiméfenych dodate€nych nakladd nebo vznést namitku proti vstupu tfeti osoby,
pokud nesplfiuje pozadavky cestovni smlouvy.

12. ZruSeni rezervace ze strany poradatele zajezdu

12.1. Pokud jsme vydali rozhodnuti o zruSeni cesty, nejpozdéji pfed provedenim rezervace na.
Pokud ucinime prohlaSeni o zaméru uzavfit smlouvu, uvedeme minimalni pocet u€astnikd a
Ihatu, do které je mozné odstoupit od smlouvy, mizeme v pfipadé, Zze se na zajezd pfihlasilo
méné osob, odstoupit od cestovni smlouvy ve Ihiité, ktera vam byla sdélena a ktera se stala
predmétem smlouvy pfed zahajenim zajezdu. Nasledujici Ihdty nelze zkratit:

- u cest trvajicich déle nez 6 dni az 20 dni pfed zaCatkem cesty,

- pro cesty v délce 2 az 6 dni az 7 dni pfed zaCatkem cesty,

- u cest trvajicich méné nez 2 dny az 48 hodin pfed zaCatkem cesty.

12.2. Pokud nam v plnéni cestovni smlouvy brani nevyhnutelné vnéjsi okolnosti, miizeme od
cestovni smlouvy odstoupit prohlasenim bezprostfedné poté, co se o duvodu odstoupeni
dozvime. Takové okolnosti existuji také tehdy, pokud se pfed zahajenim cesty dozvime o
zavaznych dlivodech tykajicich se osoby cestujiciho, které davaji divod k obavam z trvalého
naruseni cesty.

12.3. Odstoupime-li od cestovni smlouvy v souladu s ustanovenimi tohoto oddilu, vratime vam
jiz zaplacenou cenu zajezdu neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy.

13. Odpovédnost poradatele zajezdu

13.1. Odpovidame v ramci povinnosti péce fadného hospodare za poskytnuti zajezdu bez
vad zdjezdu. Zjjezd je bez vad zajezdu, pokud ma sjednanou kvalitu. Pokud jakost

sjednana nebyla, je zajezd bez vad cestovniho ruchu,

- pokud je vhodny pro pouZiti, které se pfedpoklada podle smlouvy, jinak

- pokud je vhodny pro béZné pouZiti a ma kvalitu, ktera je obvykla pro zajezdy stejného typu a
kterou muze cestujici ocekavat podle typu zajezdu, a

- pokud cestovni sluzby neposkytneme nebo je poskytneme s nepfimérenym zpozdénim.

13.2. NaSe smluvni odpovédnost za takoveé Skody, které nemaji charakter fyzické ujmy a
nebyly ndmi zavinény, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pfipadné dalSi povinné
naroky na zakladé mezinarodnich umluv nebo zakonnych ustanoveni vychazejicich z téchto
Umluv zlstavaji timto omezenim nedotéeny.

13.3. Nase odpovédnost za naroky na nahradu $kody je omezena na trojnasobek ceny
zajezdu za pfedpokladu, ze Skoda nebyla zplsobena imysiné nebo hrubou nedbalosti z nasi
strany nebo ze strany poskytovatele sluzeb a Skoda nebyla zplisobena neopravnénym
jednanim.

ujmu na zivoté, zdravi nebo téle. Pfipadné



Jakékoli dal$i zavazné naroky zalozené na mezinarodnich dohodach nebo zakonnych
ustanovenich vychazejicich z téchto dohod zlistavaji timto omezenim nedotceny.

13.4. Pokud se na cestovni sluzbu vztahuji mezinarodni dohody nebo zakonna ustanoveni
zalozena na takovych dohodach, které zakladaji narok na nahradu Skody vugi

poskytovatele sluzeb pouze za urcitych podminek nebo omezeni nebo vylouéit uplatnéni naroku
na nahradu Skody ze strany poskytovatele sluzeb.

Pokud plnéni naSich povinnosti podmirfiujeme spinénim urcitych podminek nebo omezeni, plati tyto
podminky nebo omezeni i v nas prospéch.

13.5. Musite nam umoznit zapocteni jakychkoli narok(l na nahradu $kody nebo snizeni kupni
ceny, které jste obdrzeli v disledku stejné udalosti.

obdrzeli kompenzaci nebo nahradu za snizeni v souladu s

- mezinarodni dohody nebo

- pravni predpisy zalozené na téchto predpisech nebo

- podle nafizeni (ES) €. 261/2004 (Prava cestujicich v pfipadé odepfeni nastupu na palubu,
zruSeni nebo velkého zpozdéni) nebo

- podle nafizeni (ES) €. 1371/2007 (prava cestujicich v zelezni¢ni dopravée) nebo - podle
narizeni (ES) ¢. 392/2009 (odpovédnost dopravcl v namorni dopravé v pfipadé nehod) nebo
- v souladu s nafizenim (ES) &. 1177/2010 (Prava cestujicich pfi cestovani po mofi a
vnitrozemskych vodnich cestach) nebo

- v souladu s nafizenim (ES) ¢. 181/2011 (Prava cestujicich v autobusové a autokarové dopravé).

13.6. Neneseme odpovédnost za sluzby, které nejsou soucasti cestovni smlouvy uzaviené
mezi vami a nami, jako jsou smlouvy uzaviené na misté s poskytovateli turistickych sluzeb
(napf. vylety).

14. Oznameni o zavadach

Vy nebo cestujici jste povinni nas neprodlené informovat o pfipadnych zavadach na cesté. Za
timto ucelem kontaktujte nami ur€enou kancelar. Kontaktni idaje naleznete v potvrzeni o cesté.
Pokud nam v rozporu s timto bodem zavinéné neprodlené neoznamite jakoukoli vadu zajezdu, a
my proto nebudeme moci vas8i reklamaci odstranit, nebudete mit od nas narok na snizeni ceny ani
na nahradu Skody.

15. Postup pro podavani stiznosti a freSeni sportl online

Pokud nejste spokojeni s poskytovanim smluvnich sluzeb, muzete se obratit na nas
zakaznicky servis. Obratit se na né mlzete na adrese: Zakaznicky servis@vtours-
international.com Mimosoudniho feSeni sporl se neucéastnime. U vSech cestovnich smluv
uzavienych v ramci elektronického pravniho styku se obracime na evropskou platformu pro
feSeni sporu online https://ec.europa.eu/info/index_de/.

16. Pasové, vizové a zdravotni formality

Budete informovani o obecnych pasovych a vizovych pozadavcich cilové zemé a o pfibliznych
IhGitach pro ziskani viz a zdravotnich formalit.

informovan. Pokud se s vami vyslovné nedohodneme, jste zodpovédni za splnéni téchto
pasovych a vizovych pozadavku, jakoz i zdravotnich formalit a vSech dal$ich formalit
vyZadovanych zakonem.



pravni predpisy vztahujici se na realizaci cesty, samotné cestuijici.
odpovédny. Za poruseni téchto pfedpisu a jejich dusledky neneseme odpovédnost.

17. Pojisténi storna cesty

Doporucujeme uzavfit pojisténi storna cesty a pojisténi na pokryti nakladd na asistenéni sluzby
vCetné repatriace v pfipadé urazu, nemoci nebo umrti. Naklady na toto pojisténi nejsou zahrnuty
v cené zajezdu.

18. Provozni letecka spole¢nost

Nafizeni EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce (EuVO 2111/05) nam uklada povinnost informovat vas pfi rezervaci o totoznosti
provozujici letecké spoleCnosti (CS) vSech sluzeb letecké dopravy, které maji byt poskytnuty v
ramci rezervované cesty. Pokud provozuijici letecka spole¢nost nebyla v dobé rezervace jesté
uréena, budeme vas informovat o letecké spole¢nosti nebo leteckych spole¢nostech, které
budou let pravdépodobné provozovat. Jakmile budeme védét, ktera letecka spoleCnost bude let
provozovat, budeme vas o tom informovat.

vas informovat. Pokud se zméni letecka spole¢nost, ktera je uvedena jako provozujici letecka
spole¢nost, budeme vas o této zméné informovat. Neprodlené podnikneme vSechny pfimérené
kroky, abychom zajistili, Ze budete o zméné informovani co nejdfive.

byt informovan. Seznam leteckych spole¢nosti, s nimiz neni povolena pfeprava, naleznete na
internetovych strankach Federalniho ufadu pro letectvi http://www.Iba.de.

19. Ochrana udaju

VaSe osobni Uudaje a/nebo osobni Udaje cestujicich shromazdujeme, zpracovavame, ukladame a
prfedavame vyhradné v souladu s pfisluSnymi zakony Spolkové republiky Némecko, zejména v
souladu s BDSG a GDPR. Pokud jste vy a/nebo cestujici vyslovné nesouhlasili s dalSim pouzitim
svych osobnich Udajd, pouzijeme je pouze pro Ucely plnéni cestovni smlouvy a pro nase vlastni
obchodni ucely. Vy a/nebo cestujici mlzete kdykoli pozadat o informace o osobnich Udajich,
které se jich tykaji a které jsme shromazdili, zpracovali, uloZili a pfedali, jakoz i o vymazani nebo
zablokovani téchto udaju.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1. Mistem pInéni vSech narok( vyplyvajicich z cestovni smlouvy a v souvislosti s ni je nase
sidlo v Glattbruggu.

20.2. Pokud jste vy a/nebo cestujici obchodnici nebo pravnické osoby vefejného prava nebo
nemate obecnou soudni pfislusnost v Némecku, je mistem soudni pfislusnosti Frankfurt nad
Mohanem.


http://www.lba.de/

20.3. Cestovni smlouva a vSechny dohody uzaviené mezi vami a/nebo cestujicimi a nami na
jejim zakladé nebo v souvislosti s ni se Fidi vyhradné pravem Spolkové republiky Némecko, s
vyjimkou Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zbozi, pokud neni povinné pouziti
prava jiné zemé, zejména zemé plvodu vas a/nebo cestujicich nebo jiné zemé.

20.4. Pokud jednotliva ustanoveni téchto VOP nebo cestovni smlouvy nebo jejich ¢asti jsou
nebo se stanou neucinnymi nebo nevymahatelnymi, nema to vliv na ucinnost a platnost
ostatnich ¢asti dot€eného ustanoveni, téchto VOP nebo cestovni smlouvy. Neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni se nahradi ustanovenim, které se co nejvice blizi ekonomickému
ucelu neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni.

21. Uzavieni smlouvy o ubytovani

21.1. Nabidky, popisy, ceniky nebo tabulky, jakoz i jina reklama nebo propagace ubytovani
a/nebo jinych hotelovych sluzeb z nasi strany - v€etné téch, které se tykaji ur€itého ¢asového
obdobi a/nebo uvadgji urcitou cenu a/nebo jiné sluzby a protiplnéni - nepfedstavuji nabidku v
pravnim smyslu. Jedna se spiSe pouze o vyzvu potencialnim zakaznikim, aby nam predlozili
nabidku na uzavfeni smlouvy o ubytovani s odpovidajicim obsahem.

21.2. Rezervace hotelovych sluzeb je zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy o ubytovani
pro soukromé ucely. Nabidka, kterou jste nam ucinili, je pro vas zavazna. Tuto nabidku jsme
opravnéni pfijmout v pfiméfené Ih(ité, nejméné vSak do tfi dnl od jejiho obdrzeni. Nabidka a
prijeti nevyzaduji zadnou formu.

21.3. Po uzavieni smlouvy nebo po jejim uzavieni zaSleme vam a/nebo hostovi potvrzeni
rezervace/fakturu v textové podobé. Zakladem nabidky a pfijeti, a tedy i obsahem smlouvy, je
vyhradné obsah naseho aktualniho popisu hotelu platného pro dobu pobytu a obsah potvrzeni
rezervace/faktury.

21.4. Zprostfedkovatelé (napf. cestovni kancelare, online portaly) a tfeti strany, které jsme
povéfili poskytovanim sluzeb (napf. hotely), nejsou opravnény ani jinak povéfeny k

poskytovani takovych sluzeb.

opravnéni uzavirat dohody, poskytovat informace nebo zaruky, které maji vliv na obsah smlouvy
0 ubytovani, jak je uvedeno v nasem aktualnim popisu hotelu platném pro dobu pobytu a na
obsah smlouvy o ubytovani.

potvrzeni rezervace/faktury a/nebo presahuji nami poskytnuty popis hotelu nebo sluzby smluvné
dohodnuté v potvrzeni rezervace/faktury nebo jsou s nimi v rozporu.

21.5. Pokud si vy a/nebo host objednate nebo vyuzijete sluzby na misté v hotelu, které
nejsou soucasti smlouvy o ubytovani, je smlouva o téchto sluzbach uzaviena pfimo s
hoteliérem nebo mistnim poskytovatelem, nikoli s nami. Tyto sluzby nejsou pfedmétem
smlouvy o ubytovani uzaviené s nami.

21.6. Smlouva je uzaviena po obdrzeni potvrzeni rezervace (prohlaseni o pfijeti). Pokud neni
zédkonem upraveno jinak, nevyzaduje zadnou zvlastni formu. PFi uzavieni smlouvy nebo
bezprostfedné po ném vam zasleme potvrzeni rezervace v zakonem predepsané formée,
minimalné vsak v textové podobeé.

21.7. Pokud se obsah naseho prohlaseni o pfijeti liSi od obsahu rezervace, ma se za to, Ze
jsme ucinili novou nabidku, kterou jsme vazani po dobu deseti dnd. Stranky



Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud nam ve Ihuté zavazku oznamite jeji
pfijeti vyslovnym prohlasenim, zalohovou platbou, koneénou platbou nebo vyuZitim ubytovani
a/nebo jinych hotelovych sluzeb.

21.8. V pfipadé rezervaci v ramci elektronickych obchodnich transakci (napf. pres internet) plati
kromé vySe uvedenych ustanoveni pro uzavieni smlouvy také nasledujici ustanoveni:

21.8.1. Postup online rezervace je vysvétlen na pfislusnych webovych strankach.

21.8.2. Mate moznost opravit své udaje, vymazat je nebo obnovit cely online rezervacni
formulafr, jehoz pouZiti je vysvétleno.

21.8.3. U online rezervaci jsou uvedeny smluvni jazyky.

21.8.4. Pokud je text smlouvy uloZen u nas, budete o tom informovani a 0 moznosti ziskat
text smlouvy pozdé;ji.

21.8.5. Kliknutim na tlacitko "Rezervovat s povinnosti platby" nebo na odpovidajici tlacitko
v ramci procesu online rezervace nam davate zavazny navrh na uzavfeni cestovni
smlouvy ve formé vasi cestovni registrace.

21.8.6. Obdrzite okamzité elektronické potvrzeni o pfijeti cestovni pfihlasky (potvrzeni o
prijeti).

21.8.7. Pfedani rezervace stisknutim tlacCitka "rezervovat s povinnosti platby" nepfedstavuje z
vasi strany narok na uzavieni smlouvy o ubytovani. Smlouva je uzaviena nasim potvrzenim
rezervace, které, pokud zakon neupravuje jinak, nevyzaduje zadnou zvlastni formu. Pfi uzavieni
smlouvy nebo bezprostfedné po ném vam zasleme potvrzeni o rezervaci v zakonem stanovené
formé&, minimalné vSak v textové podobé.

21.9. Pokud je potvrzeni rezervace vystaveno bezprostfedné po stisknuti tlacitka "Rezervovat s
povinnosti platby" nebo odpovidajiciho tlacitka v ramci procesu online rezervace jeho
zobrazenim pfimo na obrazovce, je smlouva o rezervaci uzaviena okamzikem zobrazeni tohoto
potvrzeni rezervace bez jakéhokoli mezitimniho oznameni. V takovém pfipadé vam bude
nabidnuta moznost ulozit a vytisknout potvrzeni rezervace nebo vam zasleme potvrzeni
rezervace pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném.

potvrzeni rezervace v zakonem pfedepsané formé, ale alespon v textové podobé. Zavaznost
smlouvy o ubytovani v8ak neni zavisla na tom, zda tyto mozZnosti uloZzeni nebo tisku skute¢né
vyuzijete.

22. NaSe smluvni zavazky

22.1. Na zakladé smlouvy o ubytovani jsme povinni rezervovat a poskytnout hostovi pokoj
kategorie uvedené ve smlouvé o ubytovani nebo pokoj lepSi kategorie v hotelu uvedeném ve
smlouveé o ubytovani na dobu uvedenou ve smlouvé o ubytovani (doba pobytu).

poskytnout. Pokud je to sjednano ve smlouvé o ubytovani, jsme povinni poskytnout hostovi i dalSi
hotelové sluzby vyslovné uvedené ve smlouvé o ubytovani, a to po dobu uvedenou ve smlouvé o
ubytovani. Dal8i podrobnosti jsou uvedeny v bodech 27 a 28 a v hotelovém fadu.



22.2. Hotelove sluzby a zejména poskytnuti pokoje zajistuji tfeti strany.

22.3. Jakykoli podnajem nebo opétovny pronajem hotelového pokoje nebo dalSi prode;j
hotelovych sluzeb, které nam podle smlouvy o ubytovani dluzite vy nebo host, je vylouéen.
Nejsme povinni poskytovat hotelové sluzby - jakéhokoli druhu - jinym osobam neZz tém, které jsou
ve smlouvé o ubytovani oznacCeny jako hosté, ani je nechat poskytovat tfetimi osobami. V
pFipadé neopravnéného podnajmu nebo opétovného pronajmu nebo neopravnéného dalsiho
prodeje a z toho vyplyvajiciho opravnéného odmitnuti poskytnuti hotelovych sluzeb nami nebo
nami povéienou tfeti osobou se pfiméfené pouziji body 31.4 - 31.5.

23. Smluvni povinnosti vas / hosta: Platba

23.1. Na zakladé smlouvy o ubytovani jste povinni zaplatit odménu sjednanou v ramci smlouvy o
ubytovani nebo - pokud takova odména nebyla v ramci smlouvy o ubytovani sjednana - odménu
sjednanou nami nebo hotelem uvedenym ve smlouvé o ubytovani.

Zakaznik je povinen zaplatit hotelu ur€enému ve smlouvé o ubytovani zvefejnénou odménu za
sluzby sjednané ve smlouvé o ubytovani za dobu ubytovani.

23.2. Moznosti platby odmeény (viz bod 25.) vam budou sdéleny pfed podanim nabidky na
uzavieni smlouvy.
Vzdy budete mit k dispozici alespon jednu béznou moznost platby bez dalSich nakladd.

24. Smluvni povinnosti vas / hosta: zaloha, kauce

24 1. Pokud neni odména splatna jiz pfi uzavieni smlouvy nebo obdrzeni faktury a byla
uhrazena v pIné vysi (viz bod 26, napf. v pfipadé pouhé rezervace), jsme opravnéni pozadovat
pfiméfenou zalohu nebo kauci na odménu, ktera ma byt uhrazena v jednotlivych pfipadech pfi
uzavieni smlouvy nebo kdykoli pozdéji az do dokonc&eni sluzeb podle smlouvy o ubytovani, a
odmitnout dalSi sluzby podle smlouvy o ubytovani, dokud nebude uhrazena zaloha nebo kauce,
pokud nebude odména uhrazena v pIné vySi pfi rezervaci.

24 2. Pfipadné jsme opravnéni podle naSeho uvazeni pozadovat zaruku kreditni kartou za
dluznou odménu podle smlouvy o ubytovani, pokud nebyla zaruka kreditni kartou uhrazena.
Platba, ktera nebyla provedena v pIné vySi v dobé rezervace.

24.3. VVy a my se dohodneme, Ze zaloha nebo kauce ve vysi 20 % odmény, ktera nalezi podle
smlouvy o ubytovani, je v kazdém pfipadé vhodna.

24.4. Zejména pokud doslo k prodleni nebo prodleni s platbou podle této nebo pfedchozi
smlouvy o ubytovani mezi nami a vami a/nebo hostem, jsme opravnéni pozadovat od vas zalohu
ve vySi dluzné odmeény podle smlouvy o ubytovani.

25. Smluvni povinnosti vas / hosta: Zplisoby platby



V zavislosti na zpUsobu rezervace se na nasledujici zpUsoby platby vztahuji nize uvedené
podminky:

- Platba v hotovosti: Platba v hotovosti je mozna, pokud:

0 rezervace je provedena v mistni cestovni kancelafi (maloobchodé) a

o cestovni kancelar nabizi za naSe sluzby platbu v hotovosti a

0 za vybrané ubytovaci sluzby nabizime platbu v hotovosti. Platby musi byt provedeny
nejpozdéji v terminech splatnosti (viz bod 26.).

- Bankovni pfevod a pfevod SOFORT (specialni forma internetového bankovnictvi) jsou mozné,
pokud:

o rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a

o bankovnim pfevodem nebo bankovnim pfevodem SOFORT za vybrané ubytovaci sluzby.
PFijemce platby, kterému musite provést platby nejpozdéji v terminech splatnosti (viz bod 26.),
bude uveden v potvrzeni rezervace.

- Pfimé inkaso SEPA: Pfimé inkaso SEPA je mozné, pokud:

0 rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a

o Pro vybrané ubytovaci sluzby nabizime pfimé inkaso SEPA.

V pfipadé platby inkasem SEPA je pro tyto pfikazy k inkasu SEPA dohodnuta zkracena lhita
pro pfedbézné oznameni v délce 2 dnll. Zakaznik bude o inkasu informovan spolu s potvrzenim
rezervace. Pfimé inkaso SEPA se inkasuje v nasledujicich terminech

terminy splatnosti (viz bod 26.). Pokud nebude mozné inkasovat platbu z vami uvedeného uctu v
terminech splatnosti z divodu nedostatku finan&nich prostfedku, jsme opravnéni uctovat
dodate¢né naklady, které nam v disledku toho vzniknou.

- Platba kreditni kartou: Platba kreditni kartou je mozna, pokud:

o rezervace je provedena v cestovni kancelafi, telefonicky nebo online a

0 je pouzita nami akceptovana kreditni karta - v sou€asnosti VISA a Mastercard - a

o Platbu kreditni kartou za vybrané ubytovaci sluzby nabizime. Pokud je platba

provadéna v cestovni kancelafi, musi byt kreditni karta predlozena v okamziku

rezervace a

Je tfeba podepsat potvrzeni o platbé kreditni kartou nebo zadat PIN. P¥i telefonické nebo online
rezervaci je tfeba uvést Cislo kreditni karty, jejiho drZitele, datum platnosti a ovéfovaci kod.
Kreditni karta bude strzena v terminech splatnosti (viz bod 26.). Pokud se inkaso platby z vami
zadané kreditni karty

Pokud nebude mozné odepsat penize z vaseho uctu kreditni karty do data splatnosti z divodu
nedostatku financnich prostfedku, jsme opravnéni uctovat veSkeré dodate¢né naklady, které nam
v dUsledku toho vzniknou. U v§ech zplsobu platby jsou cestovni doklady k dispozici pfiblizné 8
dni pfed zahajenim ubytovaci sluzby a jsou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou pfi rezervaci. Tato e-mailova adresa mize byt také adresou cestovni kancelare.

26. Smluvni zavazky vas / hosta: datum splatnosti, neplnéni zavazka

26.1. Neni-li ve smlouvé o ubytovani vyslovné uvedeno jinak, je odména splatna po uzavieni
smlouvy o ubytovani, nejpozdéji vSak po obdrzeni faktury za pfisluSnou sluzbu v textové

podobé. Odména za

Dalsi sluzby, které jsou rezervovany pozdeji nebo objednany pfimo v hotelu, jsou splatné ihned po
rezervaci nebo objednani, nejpozdéji vSak po obdrzeni faktury za pfislusnou sluzbu v textové
podobé.

26.2. Po obdrzeni upominky po datu splatnosti jste v prodleni.

26.3. Pokud nezaplatite do 30 dnu od data splatnosti a obdrzeni faktury v textové podobé,
budete v prodleni bez nutnosti upominky. Jste-li spotfebitel, plati to pouze v pfipadé, Ze jste byl
o tomto pravnim nasledku ve faktufe vyslovné informovani. Do prodleni se dostanete i bez
nutnosti upominky, pokud odmitnete zaplatit. ProhlaSeni o odmitnuti platby mize byt take
konkludentni.



napf. nezaplacenim inkasa nebo poplatku z kreditni karty nebo zpétnym inkasem.

26.4. Jsme opravnéni uctovat pausalni poplatek za upominku ve vysi 5 EUR za kazdou
upominku zaslanou po vzniku prodleni. MlGzete prokazat, ze nam vznikly podstatné nizsi
naklady nebo nevznikly Zadné naklady.

27. Jednaci rad a dalsi ustanoveni

Kromé povinnosti hosta vyplyvajicich ze smlouvy o ubytovani a téchto VOP je host povinen
dodrzovat hotelovy fad a dalSi pravidla a pfedpisy stanovené pro uzivani jednotlivych hotelovych
zarizeni a Fidit se pokyny hotelového personalu.

28. Doba prihlaseni a odhlaseni

28.1. Pokoje rezervované na zakladé smlouvy o ubytovani jsou zpravidla k dispozici od 15:00 v

28.2. Pokud neni ve smlouvé o ubytovani vyslovné uvedeno jinak, pokoje rezervované na
zakladé smlouvy o ubytovani, které nebyly zaplaceny pfed pfijezdem, se vraceji do

18:00 v den pfijezdu je pro hosty volny. Pokud host do této doby nepfijede a dokoné&i check-in,
nema narok na ubytovani.

Poskytnuti pokoje. V takovém pfipadé mizeme smlouvu o ubytovani bezplatné zrusit.

28.3. Pokoje rezervovaneé na zakladé smlouvy o ubytovani je tfeba vyklidit nejpozdéji do 12:00
hodin v den odjezdu. Do této doby musi byt také dokon&eno odhlaseni.

28.4. Pokud host nevyklidi pokoj a nedokonci check-out do doby uvedené v bodé 28.3, jsme
opravnéni uctovat poplatek za pozdni check-out, pokud host vyklidi pokoj a dokoné&i check-out
nejpozdeji do 16:00.

28.5. Pokud host nevyklidi pokoj do 16.00 hodin v den odjezdu a dokonci check-out, jsme
opravnéni uctovat poplatek zvefejnény nami nebo nami povérenou treti stranou za poskytovani
hotelovych sluzeb a platny po dobu pobytu hosta za jeden den za pokoj v kategorii pokoje, ktery
host obsadil. Pravo na uplatnéni dalSich narok( na nahradu Skody z nasi strany z(stava
nedot&eno. Vy a/nebo host jste opravnéni prokazat, Ze nam vznikla mensi Skoda.

28.6. Ustanoveni 28.4. a 28.5. plati obdobné pro dny nasledujici po dni odjezdu.

29. Zmény smiouvy, Upravy cen



29.1. Smlouvu o ubytovani Ize ménit - s vyjimkou zvlastnich pfipadd uvedenych v téchto
vSeobecnych podminkach - pouze se souhlasem druhé strany.

29.2. Pokud mezi uzavienim smlouvy o ubytovani a smluvné dohodnutym zahajenim
poskytovani ubytovacich sluzeb uplynou alespori 4 mésice a pokud se po uzavieni smlouvy
zméni mistni dané a/nebo poplatky véetné DPH a tato zména se vztahuje na smlouvu o
ubytovani, jsme opravnéni zvysit nebo snizit odménu o odpovidajici zvySeni nebo snizeni dani
a/nebo poplatkl bez souhlasu vas a/nebo hosta.

29.3. Jsme opravnéni podminit vas souhlas se zménou smlouvy o ubytovani, o kterou pozadate
vy a/nebo host, zejména se zménou doby ubytovani, zménou poctu pokojl, které maji byt k
dispozici, zménou kategorie pokoje, ktery ma byt k dispozici, nebo zménou poctu osob, které
maji byt ubytovany, v kazdém pfipadé zménou odmény, ktera ma byt zaplacena za sluzbu,
kterd ma byt zménéna.

30. Kompenzace

Vy a/nebo host mate pravo na zapocteni pohledavek vici nam pouze v pfipadé, Ze jsou z nasi
strany nesporné nebo byly uznany deklaratornim rozhodnutim.

31. Rezignace

31.1. Jste opravnéni kdykoli pfed datem smluvné dohodnutého zahajeni poskytovani ubytovacich
sluzeb odstoupit od smlouvy za zaplaceni pfisluSného poplatku nebo pfiméfené ¢astky.
kompenzace za odstoupeni od smlouvy o ubytovani.

31.2. Prohlaseni o zru$eni musi byt u€inéno v textové podobé. Pokud prohlaseni

neobdrzime nejpozdéji den pfed smluvné sjednanym zaatkem poskytovani sluzby.

ubytovaci sluzby nebo pokud vy a/nebo host nevyuzijete ubytovaci sluzby bez pfedchoziho
prohlaseni, jste pfesto povinni zaplatit odménu sjednanou ve smlouvé o ubytovani nebo - pokud
takova odména nebyla v rdamci smlouvy o ubytovani sjednana - odménu zvefejnénou nami nebo
hotelem uréenym ve smlouvé o ubytovani za dobu ubytovani.

Odmeéna za hotelové sluzby, které jste si objednali vy a/nebo host na zakladé smlouvy o ubytovani.

31.3. Vy a my se dohodneme na nasledujici pausalni platbé nebo odSkodnéni. Mizete

po nas pozadovat niz8i skuteCnou Skodu.

dokazat. Muzeme predlozit dikazy o skute¢né vyssi Skodeé. V pfipadé prokazani nizsi nebo vyssi
skute¢né Skody uhradite misto nize uvedeného pausalu prokazanou Skodu.

31.4. Pro smlouvy o ubytovani plati nasleduijici:

- do 60 dnu pfed zacatkem dovolené, jak je uvedeno ve smlouvé o ubytovani.

ubytovaci sluzby, je zakaznik povinen zaplatit pausalni odménu nebo nahradu ve vySi 20 %.
% dohodnuté odmény.

- do 30 dnu pfed zaCatkem dovolené, jak je uvedeno ve smlouvé o ubytovani.

ubytovaci sluzby, je zakaznik povinen zaplatit pausalni odménu nebo nahradu ve vysi 50 % z
celkove Castky.

% dohodnuté odmény.



- Do jednoho dne pred zahajenim ubytovacich sluzeb uvedenych ve smlouvé o ubytovani je
zakaznik povinen zaplatit pausalni poplatek nebo nahradu ve vysi 75 % z ceny ubytovani.

% dohodnuté odmény.

- Ode dne, kdy je ve smlouvé o ubytovani stanoven zacatek pobytu

Za ubytovaci sluzby musi zakaznik zaplatit pausalni ¢astku nebo nahradu ve vysi dohodnuté
odmeény.

- U nékterych nabidek vyuzivame obzvlasté vyhodné ceny hotell. Ty jsou zaloZeny na zvlastnich
podminkach pro nakup hotelu/ubytovani. Ty nelze pfeobjednat a v pfipadé zruseni rezervace Cini
stornopoplatky 80 % sjednaného poplatku do 2 dnd nebo 100 % od 1 dne pfed zahajenim
ubytovacich sluzeb uvedenych ve smlouvé o ubytovani. O tomto nafizeni budete informovani pfi
rezervaci pfed odeslanim prohlaseni o umyslu uzavfit smlouvu.

31.5. Jsme také opravnéni bezplatné odstoupit od smlouvy, pokud:

- poskytovani ubytovacich sluzeb je pro nas nebo nami povéfenou tfeti stranu nemozné

nebo podstatné obtiznéjsi v disledku vnéjSich vliva, které nemizeme ovlivnit ekonomicky
odlvodnénymi a pfiméfenymi prostfedky (vy$Si moc). Mezi takové vlivy patfi zejména

stavky, vyluky, valka, teror, nepokoje, statni zasahy, pfirodni katastrofy, zaplavy a vypadky
zakladnich sluzeb.

Komunaini sluzby, jako je dodavka elektfiny nebo vody.

- ubytovani hosta mize ohrozit hladky chod hotelu nebo bezpecnost jeho zaméstnancu ¢i
ostatnich hosta.

- odména nebyla vami nebo hostem dosud pIné uhrazena a

0 po uzavieni smlouvy dojde k vyraznému zhorSeni vasi finan¢ni situace a/nebo finanéni situace
hosta, nebo

o byl podan navrh na zahajeni insolvencéniho fizeni na vas majetek a/nebo majetek hosta, bylo
zahajeno insolvenéni fizeni nebo bylo zahajeni insolvencniho Fizeni zamitnuto pro nedostatek
majetku a

o pokud jste vy a/nebo host ucinili Cestné prohlaseni podle § 807 ZPO nebo

o uplatnit jakykoli jiny postup mimosoudniho fe$eni dluhu.

- jsme se v dobé ucinéni prohlaseni o zaméru mylili v jeho obsahu nebo jsme prohlaseni
tohoto obsahu vibec neméli v umyslu ucinit a Ize pfedpokladat, ze bychom prohlaseni o
zaméru neucinili, kdybychom znali skutkovy stav a véc pfimérené posoudili.

by mél. Za omyl o obsahu prohlaseni se povazuje i omyl o takovych vlastnostech osoby nebo
véci, které jsou v obchodnim styku povazovany za podstatné.

- prohlasSeni o zaméru bylo nami nespravné pfedano prostiednictvim osoby nebo organizace
pouzité k pfedani a Ize pfedpokladat, ze bychom prohlaseni o zaméru neucinili, kdybychom si
byli védomi skute¢nosti a véc pfimérené posoudili.

- jsme byli k prohlaSeni o umyslu pfiméni podvodnym uvedenim v omyl nebo

nezakonnou hrozbou.

32. Vady: snizeni, zruSeni, povinnost oznamit vady

32.1. Vadou hotelové sluzby se rozumi negativni odchylka poskytované hotelové sluzby od
hotelové sluzby zaru¢ené ve smlouvé o ubytovani. To neplati, pokud se negativni odchylka tyka
hotelové sluzby, ktera neni podstatna ve vztahu k celku sjednanych nebo nabizenych hotelovych
sluzeb, nebo pokud je negativni odchylka zpUsobena alespon také vnéjSim vlivem, ktery
nemuizeme odvratit ekonomicky odlvodnénymi a pfiméfenymi prostiedky.

32.2. Jakékoli vady hotelovych sluzeb opravriuji vas a/nebo hosta k uplatnéni naroku na
snizeni platby pouze v pfipadé, ze
- opravnéné vady ve smyslu. Oddilu 32.1. existuji a



- vy a/nebo host jste zavadu oznamili nam a jakékoli tfeti strané, kterou jsme poveéfili
poskytovanim hotelovych sluzeb, a pozadali jste o napravu a

- Vami oznamené zavady nebyly odstranény v nami stanovené pfimérené lhuté.

Za téchto podminek vznika narok na sniZeni pouze u pomérné ¢asti odmény pfipadajici na obdobi
po uplynuti stanovené ptiméiené Ihity. Cisla

33.1. a 33.3. plati obdobné.

32.3. Vy a/nebo host jste opravnéni odstoupit od smlouvy o ubytovani z diivodu vady pouze
v pfipadé, ze:

- opravnéné vady ve smyslu. Oddilu 32.1. existuji a

- vy a/nebo host jste zavadu oznamili nam a jakékoli tieti strané&, kterou jsme povéfili
poskytovanim hotelovych sluzeb, a pozadali jste o napravu a

- uplynula pfiméfena Ih(ita stanovena k odstranéni zavad, aniz bychom je odstranili.

33. Odpovédnost

33.1. Odpovidame za Skody na zivoté, zdravi a zdravi, jakoz i za umysIné nebo hrubé nedbalé
poruSeni podstatnych smluvnich povinnosti v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

33.2. Odpovidame za Skodu zpUsobenou ztratou, zni¢enim nebo poSkozenim véci vnesenych
hostem v souladu se zdkonnymi ustanovenimi, maximalné v8ak do vySe stonasobku pomérné
odmeény pfipadajici na jeden den, maximalné vSak do vyse

Castku 3 500 EUR. Za penize, cenné papiry a cennosti, které si host pfiveze, ru¢ime odchylné od
vySe uvedené véty pouze do vyse 800 EUR. Toto omezeni odpovédnosti neplati, pokud ztrata,
zni¢eni nebo poskozeni byly zplisobeny iumysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti z nasi
strany nebo ze strany naSich zastupcui. PoSkozeni, zni¢eni nebo ztrata majetku musi byt
nahlaSeny nam a tieti strané, kterou jsme povéfili poskytovanim hotelovych sluzeb,
bezprostfedné po ztraté nebo zniceni.

které je tfeba oznamit, jakmile se o tom dozvi. Pokud je to mozné, je tfeba pouzit stavajici trezory.

33.3. V pfipadé umysiného nebo hrubé nedbalého poruseni nepodstatnych smluvnich povinnosti
nebo jinych pravnich zajm, které nejsou uvedeny v bodech 33.1 a 33.2, odpovidame - bez
ohledu na pravni diivody - za pfedvidatelnou Skodu typickou pro smlouvu, nejvyse vSak do
trojnasobku sjednané odmény.

33.4. Ve vSech ostatnich ohledech je nase odpovédnost vyloucena, pokud zavazna
ustanoveni platnych pravnich pfedpis nestanovi jinak.

33.5. Ustanoveni tohoto bodu 33. se vztahuji také na nasi odpovédnost za nade zdkonné
zastupce, zprostiedkovatele nebo jiné treti strany, jakoz i na nase zaméstnance.

35.6 Poskytnuti parkovaciho mista nami nebo nami povéfenou tfeti osobou - a to ani za
uplatu - nepfedstavuje smlouvu o Uschové zaparkovaného vozidla nebo jeho obsahu.

34. Ochrana udaju



Vase osobni Udaje a/nebo osobni Udaje cestujicich shromazdujeme, zpracovavame, ukladame a
predavame vyhradné v souladu s pfisluSnymi zakony Spolkové republiky Némecko, zejména v
souladu s BDSG a GDPR. Pokud jste vy a/nebo cestujici vyslovné nesouhlasili s dalSim pouzitim
svych osobnich udaju, pouzijeme je pouze pro Ucely plnéni cestovni smlouvy a pro nase vlastni
obchodni ucely. Vy a/nebo cestujici mizete kdykoli pozadat o informace o osobnich Udajich,
které se jich tykaji a které jsme shromazdili, zpracovali, ulozili a pfedali, jakoz i o vymazani nebo
zablokovani téchto udaju.

35. Promliéeni

Smluvni naroky, jakoz i jiné naroky, které nejsou naroky na nahradu Skody zalozené na
umyslném poskozeni Zivota, zdravi, svobody nebo sexualniho sebeurceni, se promlcuji ve
dvouleté promic¢eci Ihuté. Promiéeci Ihata zacina bézet dnem, kdy byla poskytnuta posledni
hotelova sluzba na zakladé smlouvy o ubytovani nebo kdy jste se vy a/nebo host dozvédéli nebo
jste se méli dozvédét o Skodé. Rozhodujici je pozdéjsi datum. Povinné zakonneé

Pozastaveni zlstava nedotéeno.

36. Zavérecéna ustanoveni

36.1. Mistem plnéni vSech narokl vyplyvajicich ze smlouvy o ubytovani a v souvislosti s ni je
nase sidlo v Glattbruggu.

36.2. Pokud jste vy a/nebo hosté obchodnici nebo pravnické osoby vefejného prava nebo
nemate obecnou soudni pfislusnost v Némecku, je mistem soudni pfisluSnosti Frankfurt nad
Mohanem.

36.3. Smlouva o ubytovani a vSechny dohody uzaviené mezi vami a/nebo hostem a nami na
jejim zakladé nebo v souvislosti s ni se Fidi vyhradné pravem Spolkové republiky Némecko, s
vyjimkou Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zbozi, pokud neni povinné pouziti
prava jiné zemé, zejména zemé plvodu vas a/nebo hosta nebo zemé, ve které se hotel nachazi.

vtours international - MTCH AG
Sagereistrasse 20

CH-8152 Glattbrugg

Telefon: +49 (0) 6021 - 86211912
E-mail: service@vtours-international.com
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VsSeobecné smluvni a cestovni podminky (AVRB) spole€nosti vtours international - MTCH
AG (VTOI) pro zdrojovy trh Svycarsko

Stav: kvéten 2023

Dékujeme vam za duvéru a zajem, ktery jste nam projevili. Doporu¢ujeme vam, abyste si peclivé
precetli tyto "VSeobecné smluvni a cestovni podminky" (dale jen VSP). Tyto VOP plati pro
zajezdy organizované spolec¢nosti vtours international - MTCH AG (dale jen VTOI) na
Svycarském zdrojovém trhu.

A) Dovolené s komplexnimi sluzbami 1 Pfedmét smlouvy
VTOI pro vas organizuje vylety. Zavazali jsme se

- zorganizovat vasi cestu v souladu s naSimi platnymi a aktualnimi cestovnimi inzeraty, které
jsou rozhodujici pro uzavieni smlouvy, a obsahem naseho potvrzeni o cesté,

- poskytnout vam dohodnuté ubytovani a

- poskytovat vSechny dalSi sluzby, které vam nabizime v ramci vami zvoleného
cestovniho usporadani.

Zvlastni pozadavky: Vase rezervaéni kancelaf maze pfijmout zvlastni pozadavky pouze v
pfipadé, Ze jsou popsany jako nezavazné. Vezméte prosim na védomi, Ze nase sluzby plati
obecné pro cesty z letisté ve Svycarsku, pro cesty lodi z pFistavu nalodéni a pro cesty viakem a
autobusem z mista odjezdu. Odkazujeme vas na pfislusné cestovni programy. Ve vSech
ostatnich pripadech vystupuje VTOI pouze jako zprostfedkovatel sluzeb tretich stran. (Viz
zvlastni ustanoveni B.)

2. Uzavieni smlouvy a zvlastni ustanoveni o dopravé
2.1 Uzavieni smlouvy

Smlouva mezi vami a spolecnosti VTOI je uzaviena pfijetim nabidky spole¢nosti VTOI. Od tohoto
okamziku nabyvaji prava a povinnosti podle téchto VOP a smluvnich ujednani Gu¢innosti pro vas a
spole¢nost VTOI. Pokud zaregistrujete dalSi cestujici, odpovidate za jejich smluvni zavazky
(zejména za zaplaceni ceny zajezdu) stejné jako za své vlastni zavazky. Smluvni ujednani a
VTOI se vztahuji na vSechny cestujici.

2.2 Pas, vizum, ockovani

Rezervacni kancelar vam poskytne obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich
(obvykle pro Svycarské ob&any) a o zdravotnich predpisech, které je tfeba dodrzovat pfi vstupu
do vybrané prazdninové destinace. Ve vlastnim zajmu se pfed uzavienim smlouvy a do zacatku
zdjezdu informujte, zda a jaké predpisy se na vas$ zajezd vztahuji, protoze tyto predpisy se
mohou v kratké dobé zménit. Pfi online rezervaci

Zaskrtnutim pfislusného poli¢ka potvrzujete, Ze vy a vaSe



Cestujici o spravnych vstupnich dokladech potfebnych pro tuto cestu.

nebo abyste je ziskali v€as. Velvyslanectvi zemé, do které cestujete, vas bude informovat o
vstupnich pozadavcich pro ob&any zemi, které nenajdete v pfislusnych odkazech. VTOI nenese
zadnou odpovédnost za odmitnuti vstupu z divodu nespinénych pozadavkl. Jste zodpovédni za
dodrzovani pasovych, vizovych, celnich, devizovych, imunizac¢nich a zdravotnich pfedpist a za
to, Ze mate u sebe potiebné doklady. Veskeré nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto
predpisl jdou na vase naklady. Informace o ockovani ziskate od spole€nosti Safetravel
(www.safetravel.ch) nebo se obratte na svého rodinného ¢i tropického lékare.

2.3 Mladi lidé mladsi 18 let cestujici bez doprovodu s rodi€ovskym opravnénim

Osoby mladsi 18 let jsou odpovédné za splnéni pozadavk( na vstup podle oddilu 2.2. DUrazné
doporucujeme, abyste se pfed rezervaci cesty informovali na pfislusném velvyslanectvi a zjistili,
které vstupni pozadavky je tfeba dodrzet. Dlirazné se také doporucuje vzit si s sebou cestovni
povoleni s prohlaSenim o souhlasu rodi¢e nebo zakonného zastupce. Kromé pisemného
souhlasu rodi¢l by cestovni povoleni mélo obsahovat cil cesty, dobu trvani cesty a telefonni Cislo
rodi€e nebo zakonného zastupce. Povoleni nesmi byt star§i nez Sest mésicu. Pokud s vami
cestuje doprovodna dospéla osoba, 2 1 8 AVRB vtours international - MTCH AG_CH, k: kvéten
2023 ktera neni opatrovnikem, méla by byt tato skute¢nost rovnéz uvedena v dokumentu. Kromé
toho je tfeba mit u sebe kopie prikazl totoznosti zakonnych zastupct. VTOI vyluéuje jakoukoli
odpovédnost v pfipadé odepreni vstupu. Za pfepravu potfebnych dokladu jste odpovédni sami.

2.4 Domaci zvirata Pfeprava domacich zvifat podléha riznym predpistiim v zavislosti na
prepravni spolecnosti a poskytovateli sluzeb. Ve vlastnim zajmu se informujte v rezervacni
kancelafi nebo v pfipadé online rezervaci na adrese

zda je preprava domacich zvifat mozna nebo zda poskytovatelé sluzeb pfepravu domacich
zvirat povoluji. Pro spolehlivé objasnéni jsou nezbytné nasledujici informace, jako je pocCet, druh,
velikost a hmotnost. Jako majitel zvifete vSak formular podepisujete sami.

zodpovida za ziskani potfebnych certifikatl, zdravotnich osvéd&eni atd. a za pronajem nebo
nakup kontejneru.

3. Ceny zajezd( a platebni podminky

3.1 Ceny

Ceny cestovnich sluzeb najdete v popisu VTOI a v potvrzeni o cesté. Jiné publikace (napf.
hotelové brozury a jiné informacéni materialy, které jsme nevydali), webové stranky poskytovatel(l
sluzeb nebo vlastni dotazy na poskytovatele sluzeb nejsou soucasti cestovni smlouvy a za
informace v nich uvedené nerucime. Ceny jsou uvedeny za osobu ve Svycarskych francich
(pokud to neni vyslovné uvedeno).

3.2 Rezervacni poplatky/priplatky

Pfipadné rezervacni poplatky a priplatky najdete v pfislusnych nabidkach.

3.3 Objednat pausal



Kromé cen uvedenych ve vyzvach k podavani nabidek si rezervacni centrum uctuje dalSi pausaini
sazby za rezervace, zpracovani a naklady tfetich stran.

3.4 Platebni podminky
3.4.1 Uzavieni smlouvy (rezervace) v cestovni kancelafi
Cestovni naklady se hradi pfed zaCatkem cesty takto:

Zaloha: Pri rezervaci je zpravidla nutné uhradit zalohu ve vysSi 30 % dohodnuté ceny zajezdu,
minimalné v8ak 300 CHF. P¥i rezervaci kategorie

"FLEX", zaloha Cini 75 CHF na osobu. U rezervaci provedenych méné nez 45 dni pfed odletem,
u pravidelnych nebo nizkonakladovych letl, u sluzeb se 100% stornopoplatky a u rezervaci, u
nichz musi byt cestovni doklady vystaveny okamzité, musi byt cela fakturovana ¢astka uhrazena
ihned pfi uzavieni smlouvy.

Zavérec€na platba: Zavérecna platba je splatna 45 dni pfed odjezdem. Cestovni doklady vam
budou vystaveny nebo zaslany po obdrzeni platby na celou fakturovanou ¢astku.

VysSe uvedena data plateb jsou daty ukonceni platnosti. Po uplynuti Ihit splatnosti jste bez dalsi
upominky v prodleni. VTOI je opravnéna od smlouvy odstoupit za poplatek (dle bodu 5. plus
poplatek za upominku ve vysi 50 CHF) bez stanoveni dalsi Indty. Dale mize VTOI odmitnout
cestovni sluzby nebo zrudit smlouvu.

Uchovavani cestovnich doklad(l. VTOI si vyslovné vyhrazuje pravo uplatnit dal$i naroky na
nahradu Skody. Pokud nabizime zplsoby platby debetni a kreditni kartou, factoring a platbu na
splatky, plati pfislusné vSeobecné obchodni podminky inkasnich spole¢nosti.

3.4.2 Uzavieni smlouvy online - Rezervace

Platbu Ize provést na fakturu po kontrole kreditu, kartou Postfinance, debetnimi a kreditnimi
kartami. Cestovni doklady vam budou pfedany nebo zaslany nejpozdéiji 10 dni pfed odjezdem
nebo v pfimérené Ihuté v pripadé rezervace v kratkém terminu. Po uplynuti IhGt pro zaplaceni se
bez dalSi upominky stavate v prodleni. VTOI je opravnéna na vase naklady odstoupit od
smlouvy bez dal$§iho upozornéni. Dale mlze VTOI odmitnout cestovni sluzby nebo zadrzet
cestovni doklady. VTOI si vyslovné vyhrazuje pravo uplatnit dal$i naroky na nahradu Skody.

3.5 Zmény cen

V nékterych pfipadech je napfiklad nutné ze zvlastnich divodu zvysit ceny uvedené v nabidkach
VTOI na bali¢ky a jednotlivé sluzby:

- Nasledné zvyseni cen ze strany dopravnich spolecnosti (napf. palivove pfiplatky).

- nové zavedené nebo zvySené vladni davky, dané (napf. DPH) nebo poplatky (napf.
zvysené letistni poplatky).

- Zmény sménnych kurz(
- Mimoradné zvyseni cen ze strany poskytovatel(l sluzeb (napf. hotel).

- vérohodné vysvétlitelné chyby v nabidkach / nabidkach.



Pokud bude VTOI nucena zvysit ceny z vySe uvedenych duvodd, ucini tak nejpozdéji 21 dni pred
dohodnutym datem cesty. Pokud zvyseni ceny dosahne 10 % z inzerované a potvrzené ceny,
muze byt cena zvySena az o 10 %.

cenu, mate pravo bezplatné odstoupit od smlouvy do 5 dnu od obdrzeni oznameni. V takovém
pripadé vam spole¢nost VTOI do 30 dnu vrati vSdechny platby, které jste jiz uhradili. Pokud si to
prejete, muzete si také objednat jiné cestovni uspofadani nabizené spole¢nosti VTOI. VTOI se
bude snazit vaSe prani co nejvice zohlednit a zapocte vam jiz provedené platby bez jakychkoli
srazek. Pokud odmitnete rozdil v cené doplatit ve Ihité stanovené spole¢nosti VTOI, ma
spole¢nost VTOI pravo odstoupit od smlouvy a vratit provedenou platbu, pokud je to mozné.
DalSi naroky z vasi strany jsou vyslovné vylouceny. To plati s vyhradou pfipadd, kdy vraceni
penéz neni mozné (napf. jiz zaplacené letenky), a vyjimek podle &l. 15 zadkona o zajezdech.

3.6 Platnost cen

Inzerované ceny jsou ceny v hotovosti. Plati ceny platné v dobé rezervace.

4. Zména cesty
4.1 Zména pro cesty s letem:

Zmény data cesty, destinace, zplsobu dopravy a odletovych letist na vasi zadost nejsou po
uzavieni smlouvy mozné. Zmény tohoto druhu musi byt provedeny jako storno (naklady podle
bodu 5.3.) a nova rezervace za aktualni cenu. Zmény ubytovani nebo typu pronajatého vozu Ize
provést do 30 dnl pfed odjezdem. Kromé skute¢né vzniklych dodate¢nych nakladu bude
uctovan manipulacni poplatek ve vysi 75 CHF na cestujiciho (maximalné vsak 150 CHF na
rezervaci). O pfesnych nakladech na zménu rezervace nas prosim kontaktujte pfedem. Vyjimka:
Cesty v kategorii "FLEX" Ize pfeobjednat do 30 dnu pfed odjezdem za poplatek 75 CHF na
osobu (max. 150 CHF na objednavku).

4.2 Zména pii cestovani bez letu:

Zména rezervace na vasi zadost, pokud jde o datum cesty, destinaci, ubytovani, zptsob
dopravy, nastupni stanice nebo typ pronajatého vozidla, je mozna do 30 dnu pfed odjezdem. V
pfipadé pfebookovani budou skute¢né vzniklé dodatené naklady Cinit

plus manipulaéni poplatek 50 CHF na osobu (max. 100 CHF na objednavku). Zmény od 30 dnu
pfed zahajenim zajezdu, bez ohledu na typ zajezdu, jsou mozné pouze po pfedchozim zruseni
zajezdu (naklady dle bodu 5.6.).

5. ZruSeni cesty
5.1 Zprava

Pokud nemUzete vycestovat, musite o tom VTOI pisemné informovat a uvést divod. Pro vypocet
stornopoplatkU je rozhodujici datum, kdy VTOI obdrzi vase storno. K oznameni je tfeba pfilozit
cestovni doklady, pokud je jiz mate k dispozici. VTOI se fidi cestovnim doporu¢enim FDFA
a/nebo FOPH. Pokud tyto federalni ufady vydaiji pfed cestou do vami rezervované zemé
cestovni doporuceni nebo cestovni doklady, které vyda



Pokud vam nedoporucime cestovat do regionu, kterych se vase cesta tyka, mlzete svou
rezervaci béhem urcitého obdobi bezplatné zménit. V takovém pfipadé mohou byt u¢tovany
poplatky za zpracovani dle bodu 5.2, pojistné a pfipadné vizové poplatky. Pokud FDFA nebo
FOPH vyslovné nedoporuci cestovat do vami rezervované zemé nebo do regiont dotéenych
vasi cestou, plati nasledujici podminky podle bodl 5.3. az 5.7.

5.2 Poplatky za zpracovani

Pokud vy nebo my zruSime rezervovanou cestu zcela nebo ¢astecné, bez ohledu na datum,
budeme uctovat nasledujici poplatek za zpracovani:

- 75 CHF za objednanou osobu, maximalné 150 CHF na objednavku u balick,
- 50 CHF za kazdou rezervovanou osobu, maximalné 100 CHF za jednotlivé sluzby/ubytovani,
- plus pfipadné stornopoplatky.

Tento poplatek za zpracovani se nevztahuje na zruSeni rezervace se 100% stornopoplatky.
Nasledné storno a vraceni stornopoplatku v€etné pojisténi storna neni mozné.

Asistenéni sluzby nebo dodatecné cestovni pojisténi pro cestu zpét nejsou mozné. Pokud je cesta
zru$ena, mlize si rezervacni kancelar uctovat dodate¢né poplatky za jeji vyfizeni. Radi bychom
vas upozornili, ze tyto manipulacni poplatky nejsou kryty pojisténim. Tyto poplatky musite v
kazdém pfipadé uhradit vy.

5.3 Stornopoplatky za souborné sluzby / leteckou dopravu

Pokud na potvrzeni rezervace nejsou vytistény zadné dalSi stornopoplatky, budeme vam v
pfipadé zruseni objednavky nebo zmény destinace &i data cesty uctovat kromé poplatkd za
zpracovani a pausalnich sazeb za objednavku také nasledujici naklady:

AZ 40 dni pfed odjezdem 20%

39. az 30. den pied odjezdem 40%

29. az 22. den pfed odjezdem 50%

21. az 15. den pfed odjezdem 60%

14. az 7. den pfed odjezdem 70%

6. do 1 dne pfed odjezdem 80%

V den odjezdu nebo v pfipadé nedostaveni se k odjezdu 90 %.
5.4. Naklady na bali¢ky / lety v kategorii "FLEX"
Do 30 dnu pfed odjezdem 0%

29. az 22. den pred odjezdem 40%

21. az 15. den pfed odjezdem 50%

14. az 8. den pred odjezdem 60%



7. do 3 dnu pfed odjezdem 80%

Od 2. dne pred odletem nebo v pfipadé nedojezdu 90 % prislusné ceny zajezdu.
5.5. Naklady na zpatecni cestu

Do 60 dnu pfed odjezdem 30 %

59. az 45. den pred odjezdem 50%

44. az 30. den pfed odjezdem 70%

29. az 15. den pfed odjezdem 80%

14. az 3. den pfed odjezdem 90%

Od 2. dne pfed odjezdem nebo v pfipadé nedostaveni se 95 %.

5.6. Naklady na individualni sluzbu / ubytovani

V pfipadé zruSeni rezervace budou z ceny jednotlivych sluzeb nebo ubytovani uctovany
nasledujici naklady: do 40 dnl od pfijezdu 20 %.

39. az 30. den pred odjezdem 40%

29. az 22. den pfed odjezdem 50%

21. az 15. den pfed odjezdem 60%

14. az 7. den pfed odjezdem 70%

6. aZz 1. den pfed odjezdem 80%

V den pfijezdu nebo v pfipadé nedostaveni se 90%

5.7. Vyjimky

U nékterych sluzeb a vlastnosti oznacenych odpovidajicim zplsobem (napf. pravidelné nebo
nizkonakladové lety, hotelové sluzby se 100% stornopoplatky) vznikaji 100% naklady jiz od
okamziku rezervace.

6. Nahradni osoba

Pokud se nemUzete zGcCastnit rezervované cesty, ale jste schopni nas informovat o nahradni
0sobé, ktera je ochotna se cesty zu€astnit misto vas a prevzit vami rezervovanou cestovni sluzbu,
a to do 7 dnu pfed zahajenim cesty, VTOI

je opravnén uctovat pfiméfené dodatecné naklady, které nam skute¢né vznikly, plus
manipulacni poplatek ve vysi 75 CHF na osobu u zajezdd a 50 CHF na osobu u
individualnich sluzeb/ubytovani. V tomto pfipadé musi byt v plném rozsahu splnény
nasledujici podminky:



- Nahradni osoba je pfipravena prevzit vase cestovni sluzby za stejnych podminek,
které jste si s nami dohodli.

- Ostatni spolecnosti, které se podileji na vasi cesté (hotely nebo spolecnosti zajistujici leteckou a
namorni dopravu).

lodni spoleénosti) tuto zménu akceptovat, coz mlze byt obtizné, zejména v hlavni sezéné, nebo

se to muze nepodafit kvuli tarifnim predpistim.

- Nahradni osoba splfiuje zvlastni cestovni pozadavky (pas, vizum, celni a zdravotni
predpisy a ockovani).

- Ugast vasi nahradni osoby na cesté neni vylouena zadnym zakonnym ani Gfednim p¥ikazem.
Tato osoba a vy jste spole¢né a nerozdilné odpovédni spole¢nosti VTOI nebo rezervacni
kancelafi, ktera je smluvni stranou, za zaplaceni ceny, jakoz i za veSkeré dodatecné naklady
vzniklé v dusledku tohoto pfidéleni. V pfipadé rezervaci na posledni chvili a specialnich nabidek
neni zpravidla mozné zajistit nahradni osobu.

7. Odpovédnost
7.1 Obecné

VTOI jako poradatel odpovida za fadné spinéni cestovni dohody. Uhradime vam storno
dohodnutych sluzeb nebo vase dodatecné naklady, pokud vam nebylo mozné nabidnout
rovnocennou nahradni sluzbu na misté a nedoslo k zavinéni z vasi strany. Nase odpovédnost
vSak zlstava omezena vysi ceny zajezdu a vztahuje se pouze na pfimé skody. Jakakoli dalsi
odpovédnost je - pokud je to pravné pfipustné - vyloucena.

- vylou€eno. Za zmény programu v dusledku zpozdéni letd nebo stavek se nepfebira zadna
odpovédnost. VTOI zejména neodpovida za zmény cestovniho programu (zruSeni, odloZeni
apod.) z davodu vyssi moci, Ufednich opatfeni nebo jinych okolnosti,

zpozdéni zplsobené tretimi stranami, jakoz i v pfipadech podle ¢l. 15 zakona o soubornych

kontaktni osobu v cilové destinaci.
7.2 Cestovanido a z

Jste zodpovédni za to, Ze se na misto odjezdu dostavite v€as. Pokud mezi planovanym
pFijezdem do Svycarska a odjezdem posledniho vlaku/autobusu zbyva méné nez 120 minut,
nelze zarugit, ze tento vlak/autobus pfijede. Tuto skute¢nost prosim zohlednéte pfi organizaci
zpatecni cesty do mista bydlisté. Poradatel zajezdu zpravidla nenese odpovédnost za vydaje
vzniklé v disledku zpozdéni letu. Pokud cestujici zmeska let, nema poradatel zajezdu povinnost
zajistit dopravu. Radi vam vSak pomuzeme zajistit nahradni let. VTOI v zadném pfipadé
neodpovida za ztratu vydélku apod.

7.3 Nehody, nemoci a téhotenstvi

VTOI jako pofadatel odpovida za Ujmu na zdravi zplsobenou zavinénym nespinénim nebo
nespravnym splnénim cestovni smlouvy ze strany VTOI nebo spolecnosti povéfené VTOI (hotely,
letecké a prepravni spolecnosti) v nasledujicich pfipadech

V téchto pfipadech je podminkou, Zze své naroky na nahradu Skody postoupite spole¢nosti VTOI. V
pfipadech odpovédnosti, které nastanou v souvislosti s leteckou dopravou nebo pfi pouziti jinych
dopravnich spole¢nosti (zeleznice, lod, autobus atd.), je vySe narokll na nahradu skody omezena
¢astkami vyplyvajicimi z platnych mezinarodnich dohod nebo vnitrostatnich pravnich pfedpisu.
Tyto naroky je tfeba uplatnit pfimo u pfislusné dopravni spoleCnosti. Pfipadné dalSi



VTOI v téchto pfipadech nenese zadnou odpovédnost. Pokud jste t&€hotna, jste povinna se pied
rezervaci informovat o podminkach pfepravy (letecka spolecnost, pfepravni spole¢nost atd.).
Pokud vam bude preprava z davodu téhotenstvi odeprena, VTOI nenese zadnou odpovédnost.

7.4 Skody na majetku

Spolecnost VTOI odpovida za Skody vzniklé v disledku kradeze a poskozeni majetku, které
zavinila spole€nost VTOI nebo spole¢nost povérena spole¢nosti VTOI, za predpokladu, ze
nedostanete nahradu Skody odjinud, napf. od své pojistovny, a ze své naroky vUci osobam
odpovédnym za $kodu postoupite spoleénosti VTOI. Castka

OdSkodnéni je vS8ak omezeno na pfimou Skodu, maximalné v8ak na vySi ceny cesty pro
poskozenou osobu. V pfipadech odpovédnosti vzniklé v souvislosti s leteckou dopravou nebo
vyuzitim jinych dopravnich spole¢nosti (zeleznice, lodé, autobusové spolecnosti atd.) jsou naroky
na nahradu Skody omezeny ¢astkami vyplyvajicimi z platnych mezinarodnich dohod nebo
vnitrostatnich pravnich predpist. Jakakoli dal$i odpovédnost VTOI je vyloucena (zejména v
pfipadé ztraty osobnich véci, cennosti, hotovosti, Sperk(, fotografické a video techniky,
pronajatych automobilll, jakoz i ztraty, kradeze, poSkozeni nebo zneuziti Sekd, kreditnich karet
apod.)

7.5 Specialni akce a sluzby na misté

Mimo tento baliCek si Ize v destinaci objednat mistni akce, vylety a dalSi sluzby. Ty mohou byt
vzhledem k mistnim podminkam spojeny se zvlastnimi riziky nebo vyzadovat zvlastni fyzickeé
pozadavky. Takové akce si rezervujete na vlastni nebezpeci. Nepfebirame za né zadnou
odpovédnost,

pokud za tyto nabidky nejsme jako organizator nebo poskytovatel sluzeb vyslovné odpovédni.

7.6 Zabezpeceni

Nase spoleénost je G¢astnikem Svycarského garanéniho fondu cestovniho ruchu a zaruéuje
spotfebitelim bezpecnost ¢astek zaplacenych v souvislosti s rezervaci zajezdu i zpatecni cesty.
Podrobné informace ziskate v rezervacni kancelafi nebo na www.garantiefonfds.ch.

7.7 Pro vasi bezpecnost

Spolkové ministerstvo zahrani¢nich véci (FDFA) pravidelné zvefejiiuje informace o zemich, kde
mohou existovat bezpecnostni nebo jina vyssi rizika. Tato cestovni doporuceni si mizete sami
vyzadat na FDFA (www.eda.admin.ch/reisehinweise) nebo je ziskat v rezervaéni kancelafi.
Predpokladame, Ze jste si toto cestovni doporuceni pfed cestou precetli a Ze jste si védomi
souvisejicich rizik.

7.8 Odpovédnost za zprostifedkované sluzby

Spole¢nost VTOI nenese Zadnou odpovédnost za zprostiedkované sluzby. Plati pfislusna smluvni
ustanoveni poskytovatele sluzeb.

8. Obtize béhem cesty


http://www.garantiefonfds.ch/
http://www.eda.admin.ch/reisehinweise)

8.1 Problémy na misté

Pokud sluzby neodpovidaji objednanym sluzbam nebo potvrzeni objednavky nebo pokud maji jiné
zavazne vady, mate pravo na a.

Jste povinni neprodlené informovat naseho zastupce ("Vas kontakt" podle cestovnich dokladu)
nebo poskytovatele sluzeb (napf. prepravni spole¢nost, hotel) a v pfipadé sjednanych sluzeb
(napf. bali¢ku od tretich stran) kontaktni misto uvedené v cestovnich dokladech. To je

nezbytnym pfedpokladem pro nasledné uplatnéni vasich narokd na nahradu $kody a ve vétsiné
pfipadd nam to umozni pfijmout opatieni k napravé na misté. Pokud vas zasah nepovede k
odpovidajicimu feSeni, jste povinni si od naseho zastupce vyZadat pisemné potvrzeni s

uvedenim vasi stiznosti a jejiho obsahu. NaSe zastoupeni neni opravnéno uznavat naroky na
nahradu Skody.

8.2 Pisemna stiznost

Pisemnou stiznost a potvrzeni mistni kontaktni osoby nebo mistniho zastupce VTOI zaSlete do
30 dn0 po navratu do rezervacni kancelafe nebo e-mailem na adresu oddéleni sluzeb
zakaznikam vtours international - MTCH AG, customerservice@vtours-.

international.ch. Nebude-li pisemna reklamace podana ve vySe uvedené Ihité, veSkeré naroky
na nahradu Skody zanikaji. Pfipadné obtize pfi objasfiovani skutkového stavu véci v disledku
pozdéjSiho uplatnéni naroku nesete vy.

9. Vydate se na cestu, ale nemuzete ji dokongit

Pokud cestu z jakéhokoli dlivodu pfedcasné zruSite, VTOI vam nebude moci vratit cenu cesty.
Doporucujeme, abyste si vzali

Pojisténi zpatecnich nakladu, které kryje naklady vzniklé v pfipadé, Ze musite cestu pfedcasné
zrusit z naléhavého divodu (napf. vlastni nemoc nebo uraz, vazna nemoc nebo umrti
pfibuzného). V naléhavych pfipadech (napf. viastni nemoc/uiraz, vazna nemoc/Uraz nebo umrti
blizkého pfibuzného) vam kontaktni osoba na misté nebo mistni zastupce VTOI v ramci moznosti
pom(iZze s organizaci zpatecni cesty.

vam pomuze zorganizovat v€asnou zpatec¢ni cestu.

10. VTOI nemize uskuteénit cestu podle dohody nebo musi cestu predéasné zrusit.
10.1 Zmény programu, zruSeni nebo neuskutec¢néni cesty

VTOI si rovnéz vyhrazuje pravo ve vasem zajmu zménit program cesty nebo jednotlivé
dohodnuté sluzby (napf. ubytovani, zplsob dopravy, dopravni prostfedky, typy letadel, letecké
spolecnosti nebo ¢asy atd.), pokud to budou vyzadovat nepredvidané okolnosti. VTOI se vS§ak
bude snazit poskytnout rovnocenné nahradni sluzby. Pokud je VTOI nucena zrusit zajezd z
divodu vysSi moci (napf. pfirodni katastrofy, v pfipadé lodnich zajezd( také vysoka nebo nizka
hladina vody, politické nepokoje a vale¢né udalosti v misté dovolené, které z bezpe€nostnich
ddvodu vyzaduji zruSeni zajezdu, stavky, opozdéné otevieni hotelll atd.), bude se VTOI snazit
vas v takovych pfipadech co nejdfive informovat a nabidnout vdm nahradni feSeni. Pokud musi
byt zajezd prfedCasné zrusen

VTOI je opravnéna odecist od vracené platby jiZz vynaloZzené naklady, které VTOI prokaze. Dalsi
naroky na nahradu Skody z vasi strany jsou vylouceny.



10.2 Snizené nebo dodatec¢né naklady na Gpravy programu

Pokud bude VTOI nucena zmeénit jiz zaplaceny zajezd tak, ze se snizi hodnota puvodné
sjednané sluzby, vratime vam penize. Pokud v3ak po uzavieni smlouvy vzniknou dodate¢né
naklady z nékterého z divodu uvedenych v bodé 10.1 nebo 3.5, mize to pro vas znamenat
zvySeni ceny. Pokud toto navysSeni €ini vice nez 10 % plvodné sjednané ceny zajezdu, mate
pravo bezplatné odstoupit od smlouvy do 5 dnli od obdrzeni naseho oznameni. Pokud odmitnete
rozdil v cené uhradit ve Ihuté stanovené VTOI, ma VTOI pravo od smlouvy bezplatné odstoupit.
smlouvu a vratit vam zaplacené ¢astky - pokud je to mozné. DalSi naroky z vasi strany jsou
vyslovné vylou€eny. To plati s vyhradou pfipadu, kdy vraceni penéz neni mozné (napf. jiz
zaplacené letenky), a vyjimek ve smyslu ¢l. 15 zakona o soubornych sluzbach pro cesty.

10.3 Problémy s nadmérnym pocétem rezervaci

V pfipadé prekro¢eni kapacity si vyhrazujeme pravo vas o tom informovat v kratkém casovém
predstihu. Budeme se snazit nabidnout vam nahradni feSeni. V takovych pfipadech pfevedeme
nebo vratime odpovidajici upravy cen v souladu s oddilem 10.2.

10.4 Diléi ucast

Pro nékteré zajezdy plati minimalni pocet u€astnikl. Pokud se takového zajezdu zucastni pFilis
maly pocet Ucastnikld nebo pokud se vyskytnou zvlastni okolnosti, které nuti VTOI provést pred
odjezdem vyznamnou zmeénu sluzeb nabizenych v publikacich, mize VTOI zajezd zrusit
nejpozdéji 28 dni pfed planovanym zaCatkem zajezdu. V takovém pfipadé se vam budeme snazit
nabidnout rovnocenny nahradni program. Pokud nahradni program zruSite, vratime vam vSechny
jiz uhrazené platby. Naklady na jiz vystavené letenky nebudou hrazeny.

DalSi naroky na nahradu skody z vaSi strany jsou vylouceny.

11. Promliceni

Naroky na nahradu Skody vuci spole€nosti VTOI z jakéhokoli divodu zanikaji do jednoho roku.
Promiceci Ihata za¢ina bézet dnem nasledujicim po skonéeni zajezdu.

B) Zvlastni ustanoveni pro cestovni kancelare
1. Princip

Pro cestovni sluzby nebo individualni sluzby jinych cestovnich kancelafi nebo poskytovatel(
sluzeb, které pro vas VTOI pouze zprostfedkovava, plati jejich vlastni smluvni a cestovni
podminky. Stejné tak se na vSechny letenky zprostfedkované spole¢nosti VTOI vztahuji smluvni
podminky pfisluSnych leteckych spole¢nosti. VTOI neni v téchto pfipadech smluvni stranou, a
proto se na tyto VOP nemuzete odvolavat.

2. Naklady na zménu/zruseni



Naklady na zmény/zruSeni cestovni smlouvy nebo jednotlivych sluzeb poskytovanych jinymi
cestovnimi kancelafemi nebo poskytovateli sluzeb (letenky, hotely, rekreaéni byty, okruzni a
ficni plavby, obytné automobily, pronajem automobil(i, zabavni parky atd.) se Fidi smluvnimi a
cestovnimi podminkami jednotlivych poskytovateld sluzeb.

3. Poplatky za zpracovani

V pripadé zmény sjednané rezervace si zpravidla uctujeme manipulaéni poplatek ve vysi 50 CHF
za osobu, maximalné v8ak 100 CHF za objednavku.

C) DalSi ustanoveni
1. Ochrana udaju

Na zpracovani osobnich Udajd v souvislosti s témito VOP se vztahuji naSe zasady ochrany
osobnich udajl, které najdete na adrese www.vtours-international.ch.

2. Cestovni pojisténi
2.1 Pojisténi storna nebo kombinovany bali¢ek

Durazné doporucujeme, abyste si pfi rezervaci sjednali pojisténi storna nebo kombinovany
bali¢ek, pokud jesté nemate sjednané pojisténi s dostateCnym krytim.

2.2 DalSi pojisténi

Dopravni spole¢nosti nesou odpovédnost pouze v ramci stavajicich mezinarodnich dohod. VTOI
proto doporucuje uzavrit dodatecné poijisténi:

Ochrana SOS pfi cestovnich udalostech:

Pokud béhem dovolené utrpite vazné onemocnéni nebo vazny Uraz nebo pokud dojde k vazné
Skodé na majetku pojisténé osoby v misté jejiho bydlisté (napf. pozar, voda, pfirodni nebezpedi
nebo kradez), pojisténi SOS zorganizuje a uhradi patraci a zachranné akce, pfevoz do
nemocnice v zemi cesty nebo pfevoz zpét do Svycarska.

Zavazadla:

Doporuc€ujeme uzavfit pojiSténi zavazadel. To vam pokryje naklady, které vam vzniknou v
pfipadé kradeze, poskozeni nebo zni€eni zavazadel. Pro dalSi informace nebo sjednani pojisténi
se obratte na svou rezervacni kancelar.


http://www.vtours-international.ch/

3. Ombudsman

Pred jakymkoli pravnim sporem mezi vami a spolecnosti VTOI byste se méli obratit na
nezavislého ombudsmana pro cestovni ruch. Ombudsman se bude snazit dosahnout
spravedlivého a vyvazeného urovnani sporu mezi vami a spole¢nosti VTOI nebo rezervaéni

kancelafri, u které jste si zajezd rezervovali: (0)44 485 45 35 (oteviraci doba: pondéli az patek od
10:00 do 16:00) www.ombudsman-touristik.ch nebo info@ombudsman-touristik.ch.

4. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

Vztah mezi vami a spole¢nosti VTOI se fidi vyhradné Svycarskym pravem. S vyhradou kogentnich
zakonnych ustanoveni je mistem soudni pfisluSnosti Glattbrugg. V pfipadé rozdilt ve vykladu v
disledku rozdilnych formulaci v riznych jazycich je rozhodujici némecka verze.

vtours international - MTCH AG
Séagereistrasse 20

CH-8152 Glattbrugg
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