Nasledujici ustanoveni jsou nedilnou soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelafi Tischler Reisen AG (dale jen
TR). Nevztahuji se na jednotlivé sluzby a sluzby, které jsou oznaceny jako
zprostiedkované sluzby. Doplfuji zakonna ustanoveni § 651a-y némeckého
obCanského zakoniku (BGB) a ¢lanku 250 a 252 uvodniho zakona k némeckému
obCanskému zakoniku (EGBGB) a doplfuiji je.

1. Uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty |
Povinnost vucéi spolucestujicim

1.1 Rezervace (registrace cesty) je zavaznym navrhem zakaznika spole¢nosti TR
na uzavieni cestovni smlouvy. Tato nabidka vychazi z popisu zajezdu a
doplnujicich informaci poskytnutych TR k pfisluSnému zajezdu, pokud jsou
zakaznikovi v dobé rezervace k dispozici. Pfedsmluvni informace poskytnuté TR o
podstatnych vlastnostech

cestovnich sluzeb, cena zajezdu a vesSkeré dodatecné naklady, zplsoby platby,
minimalni pocet u€astnikl a stornopoplatky (v souladu s § 250 odst. 3 Cisly 1,3 az 5
a 7 EGBGB) se nestavaji sou€asti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pouze
pokud to bylo mezi stranami vyslovné dohodnuto. Rezervace |ze provadét ustné,
pisemné, telefonicky, faxem nebo elektronicky (e-mail, internet). Pfijeti rezervace
nepredstavuje potvrzeni pfijeti objednavky.

1.2 Zakaznik odpovida za vS8echny smluvni zavazky cestujicich, pro které provadi
rezervaci, jako za své vlastni, pokud tento zavazek prevzal vyslovhym a
samostatnym prohlasenim.

1.3 Smlouva je uzaviena po obdrzeni potvrzeni o cesté ze strany TR, které
nevyzaduje zadnou zvlastni formu. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po
ném zasle TR zdkaznikovi potvrzeni o zajezdu v souladu s pravnimi predpisy.
cestovni potvrzeni na trvanlivém médiu.

1.4 Pokud se obsah potvrzeni o cesté od TR liSi od obsahu rezervace, jedna se o
novou nabidku TR, kterou je TR vazana po dobu deseti dni. Smlouva je

uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud zakaznik ve Ihité zavaznosti
prohlasi, ze ji pfijima, a to vyslovnym prohlasenim nebo zalohovou platbou.

1.5 TR upozorfiuje, Ze podle pravni upravy (§ 312 a nasl. BGB) pro smlouvy o
zajezdu podle § 651a a § 651c BGB, které jsou uzavirany formou prodeje na
dalku



neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy, ale pouze zakonna prava na
odstoupeni od smlouvy a zruSeni smlouvy, zejména pravo na odstoupeni od
smlouvy podle § 651h BGB. Pravo na odstoupeni od smlouvy vSak existuje, pokud
byla smlouva o cestovnich sluzbach uzaviena mimo obchodni prostory v souladu s
§ 651a BGB, ledaze ustni jednani, na némz je uzavieni smlouvy zalozeno, probé&hlo
na predchozi zadost spotrebitele.

2. Zpusoby platby

2.1 TR a cestovni kancelafe mohou poZadovat nebo pfijmout platbu ceny zajezdu
pfed ukon€enim soubornych sluzeb pro cesty, pouze pokud existuje u¢inna smlouva
o ochrané penéz zakaznika a zakaznik obdrzel osvédceni o zajisténi. Po uzavfeni
smlouvy je tfeba uhradit zalohu ve vySi 20 % ceny zajezdu proti pfedani osvéd&eni o
zajisténi. Zbyvajici platba je splatna 28 dni pfed zahajenim zajezdu za pfedpokladu,
Ze byl pfedan bezpec&nostni certifikat a zajezd jiz nelze zrusit z divodu uvedeného v
bodé 7. Pro nékteré sluzby plati odliSné platebni podminky, které jsou v nabidce
oznaceny zvlast.

2.2 Pokud zakaznik nezaplati zalohu a/nebo doplatek v dohodnutych terminech,

je TR opravnéna odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty po

zaslani upominky s uvedenim lhaty a informovat zédkaznika o zruseni smilouvy.
storno naklady podle bodu 4.2 az 5.

2.3 Platba pfimo spole¢nosti TR

Pokud si cestovni kancelar zvoli metodu pfimého inkasa, musi zakaznik uhradit
dluzné ¢astky pfimo spole¢nosti TR.

2.4 Platba kreditni kartou

TR pfijima pouze karty VISA a Mastercard (AMEX na vyzadani). Zpusob platby
kreditni kartou je tfeba uveést pfi rezervaci. Pokud nebude mozné strhnout ¢astku z
kreditni karty do data splatnosti, mGze TR uctovat pfipadné skute¢né vzniklé
dodatecné naklady.

3. Zmény vykonu

3.1 Odchylky podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb od dohodnutého
obsahu cestovni smlouvy, které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy.



TR mulze pfed zahajenim cesty provést zmény v itinerafi, pokud jsou tyto zmény
nepodstatné a nemaji vliv na celkovy charakter cesty.

3.2 TR je povinen informovat zakaznika o zménach sluzeb neprodlené poté, co se
o divodu zmény dozvi, a to na trvalém nosici (napf. také e-mailem, SMS nebo
hlasovou zpravou), jasnym, srozumitelnym a zdUraznénym zpasobem.

3.3 V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky
od zvlastnich pozadavku zakaznika, které se staly soucasti cestovni smlouvy, je
zakaznik opravnén v pfiméfené lhaté stanovené spole¢nosti TR sou€asné s
oznamenim zmény bud’ zménu pfijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty nebo poZadovat u¢ast na nahradnim zajezdu, pokud
spoleCnost TR takovy zajezd nabidla.

Zakaznik si mize vybrat, zda na oznameni TR zareaguje, nebo ne. Pokud zakaznik
reaguje na oznameni TR, mize bud souhlasit se zménou smlouvy, poZadovat ucast
na nahradnim zajezdu, pokud mu byl nabidnut, nebo bezplatné odstoupit od
smlouvy. Pokud zakaznik na vyzvu TR nereaguje nebo nereaguje ve stanovené
Ih(té, povazuje se oznamena zmeéna za pfijatou. Zakaznik o tom musi byt jasné,
srozumitelné a durazné informovan v prohlaseni podle bodu 3.2.

3.4 Pfipadné zarucni naroky zlstavaji nedotéeny, pokud jsou upravené sluzby
vadné. Pokud méla spoleCnost TR nizSi naklady na realizaci zménéného zajezdu
nebo nahradniho zajezdu ve stejné kvalité, je zakaznik povinen uhradit rozdil v
souladu s § 651m odst. 2 BGB.

4. ZruSeni rezervace ze strany zakaznika |
Naklady na zruseni rezervace | Pfreuctovani
rezervace

4.1 Zakaznik maze od cestovni smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim cesty.
Odstoupeni od smlouvy musi byt nahlaSeno spolecnosti TR. Pokud byl zajezd
objednan prostfednictvim cestovni kancelare, |Ize storno oznamit také cestovni
kancelari. Zakaznikovi doporuCujeme, aby zruSeni zajezdu oznamil pisemné.
4.2 Pokud zakaznik zrusi zajezd pred jeho zahajenim nebo na néj nenastoupi,
ztraci TR narok na cenu zajezdu. Namisto toho mize TR pozadovat pfimérenou
nahradu za predpokladu, Zze za zruSeni zajezdu nenese odpovédnost nebo Ze se
nejedna o zavinéni zakaznika.



v misté urCeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti se vyskytnou mimofadné
okolnosti, které vyznamné ovliviiuji uskuteénéni cesty nebo pfepravu osob do mista
uréeni; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimofadné, pokud je TR nemuze ovlivnit a
jejich nasledkiim by nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni veSkeré pfimérené
opatrnosti.

4.3 VySe nahrady se ur€uje podle ceny zajezdu snizené o hodnotu nakladu, které
TR uSetfila, a o to, co TR ziska jinym vyuzitim cestovnich sluzeb, coz musi TR

na zadost zakaznika dolozit. TR vypocitala nasledujici pausalni ¢astky nahrady s
pfihlédnutim k obdobi mezi prohlasenim o zruSeni zajezdu a zahajenim cesty a s
prihlédnutim k pfedpokladané uspore vydaju a k pfedpokladanému ziskani jinym
vyuzitim cestovnich sluzeb.

dalSi vyuziti cestovnich sluzeb. Nahrada se vypocita podle okamziku pfijeti
prohlaseni o zruseni zajezdu s pfisluSnym stornorozsahem takto:

» do 31 dnl pfed odjezdem 25%

30 az 23 dni pfed odjezdem 30 %

» 22 az 16 dni pfed odjezdem 45 %

* 15 az 4 dny pred odjezdem 65 %

* 3 az 1 den pfed odjezdem 80%

* 90 % v den odjezdu/pokud cesta nebude zahajena.

4.4 Zakaznik je v kazdém pfipadé opravnén prokazat, Ze pfiméfena nahrada, na
kterou ma TR narok, je vyrazné nizSi nez jim pozadovana pausalni nahrada.

4.5 Spole¢nost TR si vyhrazuje pravo pozadovat namisto vySe uvedenych
pausalnich nahrad vyssi, individualné vypoctenou nahradu, pokud spole¢nost TR
prokaze, ze ji vznikly vyrazné vyssi naklady, nez je pausalni nahrada. V takovém
pfipadé je spolec¢nost TR povinna zaplatit poZzadované odSkodnéni podle
Zakaznik je povinen vycislit a zduvodnit vysi stornopoplatku s pfihlédnutim k
uSetfenym vydajum a po odecteni toho, co zakaznik ziska jinym vyuzitim cestovnich
sluzeb.

4.6 Pokud je TR povinna vratit cenu zajezdu v disledku zru$eni zajezdu, musi tak
ucinit neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnl od obdrzeni oznameni o zruseni
zajezdu.



4.7 VySe uvedenymi podminkami neni dotCeno zakonné pravo zakaznika pozadovat
od spole¢nosti TR v souladu s § 651e BGB, aby prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty prfevzala misto zakaznika tfeti osoba, a to
prostfednictvim oznameni na trvalém nosici. Takové prohlaseni je v kazdém pfipadé
vCasne, pokud je TR obdrzi 7 dni pfed zahajenim zajezdu. Dodate¢né naklady
skute¢né vzniklé vstupem treti osoby vUci poskytovatelim sluzeb budou uétovany
zvIast.

4.8 Pokud dojde ke zméné zajezdu na zadost zakaznika po potvrzeni rezervace, je
to mozné pouze po zruSeni smlouvy o zajezdu za podminek uvedenych v bodé 4.2 a
nasledujicich a po sou€asné nove registraci. V pfipadé drobnych zmén si TR uctuje
pouze manipulacni poplatek ve vysi 50 €.

5. Rizné podminky pro zruseni lett

Pokud spolecCnost TR zajistuje charterovy nebo pravidelny let za zvlastni ceny, je
tfeba uplatnit sazby stornopoplatku prislusné letecké spolecnosti a poplatek za
zpracovani, ktery bude zakaznikovi na pozadani sdélen.

6. Nevyuzita sluzba

Pokud cestujici nevyuZije jednotlivé cestovni sluzby, které mu byly nabidnuty v
souladu se smlouvou, z ddvodl na jeho stran&, nema narok na vraceni pomeérné
¢asti ceny zajezdu. TR se bude snazit ziskat nahradu usetfenych nakladi od
poskytovatell sluzeb. Tato povinnost neplati, pokud jsou vydaje zcela zanedbatelné.

7. Zruseni z diivodu nedosazeni minimalniho poctu u¢astniki

TR muze odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pouze v pfipadé, Zze neni
dosazeno minimalniho poctu u€astnikl, pokud TR

a) v pfislusnych pfedsmluvnich informacich uvedl minimalni pocet uc¢astnikl a
datum, do kterého musi zakaznik obdrzet prohlaseni nejpozdéji pfed smluvné
dohodnutym zahajenim zajezdu, a

b) v potvrzeni o cesté uvede minimalni po€et u€astnikl a nejzazsi termin zruseni.
ZruSeni zajezdu musi byt zakaznikovi oznameno nejpozdéji 30 dni pfed dohodnutym
zaCatkem zajezdu. Pokud se dfive ukaze, Ze nelze dosahnout minimalniho poctu
uCastnikd, musi TR zékaznika o zruSeni zajezdu neprodlené informovat.



uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud se zajezd z tohoto divodu
neuskutecCni, musi spole¢nost TR vratit zakaznikovi platby za zajezd neprodlené,
nejpozdeéji vSak do 14 dnl od obdrzeni oznameni o zruSeni zajezdu.

8. Ukonceni z diivodu chovani

Spole¢nost TR mize smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty bez vypovédni doby
vypoveédeét, pokud cestujici i pfes upozornéni spolecnosti TR trvale porusuje smlouvu
nebo pokud se chova v rozporu se smlouvou tak, Ze je okamzité zruSeni smlouvy
opravnéné. V pfipadé zruseni smlouvy o zajezdu si TR ponechava pravo na cenu
zajezdu; je vSak tfeba zohlednit hodnotu uSetfenych vydajd a vyhod, které TR ziska
z pfipadného jiného vyuziti nevyuZzitych sluzeb, v€etné Castek pfipsanych
poskytovateli sluzeb.

9. Povinnosti cestujiciho spolupracovat

9.1 Cestovni doklady

Zakaznik musi informovat TR nebo svou cestovni kancelaf, pokud neobdrzi potfebné
cestovni doklady ve Ihuté, kterou mu TR sdéli.

9.2 Oznameni o zavadach | Zadost o napravu

Pokud neni cesta poskytnuta bez vad, muze cestujici pozadovat napravu. Cestujici
je povinen pfipadné vady zajezdu neprodlené oznamit mistni agentufe TR. Neni-li v
misté zajezdu mistni cestovni kancelar k dispozici, musi byt pfipadné vady zajezdu
nahlaseny spole¢nosti TR na adresu jejiho sidla. O dostupnosti mistni agentury nebo
TR bude cestujici informovan v cestovnich dokladech. Cestujici vS8ak muze upozornit
na vady také cestovni kancelaf, prostfednictvim které si zajezd objednal. Pokud TR
nemohla z dlivodu zavinéného opomenuti oznameni vad zjednat napravu, nemuze
cestujici uplathovat naroky na snizeni ceny podle § 651m BGB ani naroky na
nahradu Skody podle § 651n BGB. Mistni zastoupeni je opravnéno zjednat napravu,
pokud je to mozné. Neni vSak opravnéna uznat reklamace.

9.3 Stanoveni lhaty pfed zruSenim

Pokud si zakaznik/cestujici pfeje ukoncit smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty z
divodu vady cesty typu uvedeného v § 651i odst. 2 BGB, pokud je tato vada
podstatna, muze tak ucinit v souladu s § 651 BGB.



Pokud si zakaznik pfeje smlouvu vypoveédét, musi nejprve stanovit TR pfiméfenou
IhGtu k napravé. To neplati pouze v pfipadé, Zze TR odmitne zjednat napravu nebo je
nutna okamzita naprava.

9.4 PosSkozeni a zpozdéni zavazadel; zvlastni pravidla a Ihtty pro podani zadosti o
odskodnéni. Ztratu, poskozeni a zpozdéni zavazadla v souvislosti s leteckou
dopravou musi cestujici neprodlené na misté nahlasit pfislusné letecké spolecnosti
prostfednictvim hlaseni o Skodé (P.1.R.). Pokud neni hlaseni o Skodé vyplnéno,
muze byt nahrada $kody odmitnuta. HlaSeni o Skodé musi byt pfedlozeno do 7 dnl
od dorudeni v pfipadé posSkozeni zavazadla a do 21 dnu od doruéeni v pripadé
zpozdéni. Kromé toho je tfeba ztratu, poSkozeni nebo nespravné nasmérovani
zavazadla neprodlené nahlasit TR, mistni cestovni kancelafi nebo cestovni
agenture.

10.Omezeni odpovédnosti

10.1 Smluvni odpovédnost spole¢nosti TR za Skody, které nemaji charakter fyzické
ujmy a nebyly zpusobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu.
Jakékoli dalsi naroky vyplyvajici z mezinarodnich smluv nebo zakonnych ustanoveni
zaloZenych na téchto smlouvach zustavaji timto omezenim nedotéeny.

10.2 TR neodpovida za narusSeni sluZzeb, ujmu na zdravi a Skody na majetku v
souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjednany jako sluzby tretich stran (napf.
sjednané vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby
vyslovné a jasné oznaceny jako sluzby tfetich stran v popisu cesty a potvrzeni o
cesté s uvedenim totoznosti a adresy sjednaného smluvniho partnera, aby cestujici
mohl poznat, Ze nejsou souc€asti zajezdu TR a byly vybrany samostatné. Ustanoveni
§ 651b, 651c, 651w a 651y BGB tim nejsou dotéena. TR vSak odpovida, pokud a
pokud poruseni informacnich, vysvétlovacich nebo organizacnich povinnosti ze
strany TR bylo pfiinou vzniku Skody na strané cestujiciho.

11.Uplatnéni naroki: Adresat, informace o reseni
spotiebitelskych spor

11.1 Naroky podle § 651i odst. 3 €. 2, 4-7 BGB musi zakaznik/cestujici uplatnit
vuci spolec¢nosti TR. Narok Ize uplatnit také prostfednictvim



cestovni kancelaf, pokud byla dovolena objednana prostfednictvim této
cestovni kancelare. Doporucuje se potvrzeni na trvalém nosici.

11.2 Pokud jde o zakon o feSeni spotiebitelskych sportl, spolecnost TR by rada
zduraznila, ze se neucastni dobrovolného feSeni spotrebitelskych sport. Pokud se
po vytisténi téchto obchodnich podminek stane feSeni spotfebitelskych sporlt pro TR
povinné, bude o tom TR zakaznika vhodnou formou informovat. TR odkazuje na
evropskou platformu pro feSeni sporl online ec.europa.eu/consumers/odr pro
vSechny cestovni smlouvy uzaviené v ramci elektronického pravniho styku.

12. Povinnost poskytnout informace o totoznosti
provozujiciho leteckého dopravce

Nafizeni EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho
leteckého dopravce uklada TR povinnost informovat zakaznika o totoZnosti
provozujiciho leteckého dopravce vSech sluzeb letecké dopravy, které maji byt
poskytnuty v ramci rezervované cesty, v okamziku rezervace.

Pokud v dobé rezervace jesté nebyla urCena provozuijici letecka spoleCnost, je TR
povinna informovat zakaznika o letecké spole€nosti nebo leteckych spole¢nostech,
které budou pravdépodobné let nebo lety provozovat. Jakmile TR vi, ktera letecka
spole¢nost bude let provozovat, musi o tom zakaznika informovat. Pokud se zméni
letecka spole€nost, ktera byla zakaznikovi uvedena jako provozujici letecka
spole€nost, musi TR zakaznika o této zméné informovat. TR musi neprodlené
podniknout veSkeré pfiméfené kroky k tomu, aby byl zakaznik o zméné informovan
co nejdfive. Seznam leteckych spoleCnosti se zakazem provozovani letecké
dopravy v EU je k dispozici na téchto internetovych strankach:
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.html.

13.Pasové, vizové a zdravotni predpisy

13.1 TR bude zakaznika pfed uzavienim smlouvy informovat o obecnych pasovych
a vizovych pozadavcich a zdravotnich formalitach cilové zemé, v€etné pfibliznych
Iht pro ziskani potfebnych viz, a o jejich pfipadnych zménach pred zahajenim
cesty.

13.2 Zakaznik je zodpovédny za ziskani a pfepravu cestovnich dokladu
pozadovanych ufady, za pfipadné nezbytné oCkovani a za dodrzovani celnich a
devizovych predpist. Nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni predpisl



Zakaznik nese naklady vyplyvajici z téchto ustanoveni, napf. thradu stornopoplatkd.
To neplati, pokud TR neposkytl Zadné, nedostate¢né nebo nespravné informace.
13.3 TR neodpovida za v€asné vydani a obdrzeni potfebnych viz pfisluSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud zakaznik povéfil TR obstaranim zakazky, pokud
TR neporusila své vlastni povinnosti.

14. Volba prava | Mistni prislusnost

14.1 Smluvni vztah mezi zakaznikem a spole¢nosti TR se fidi vyhradné némeckym
pravem. To plati i pro cely pravni vztah. Pokud se na odpovédnost TR v pfipadé
pravniho jednani zakaznika vici TR v zahrani¢i nevztahuje némecké pravo, plati
pro pravni dusledky, zejména pokud jde o povahu, rozsah a vySi narokl zakaznika,
vyhradné némecké pravo.

14.2 Zakaznik muze zalovat spole€nost TR pouze v jejim sidle.

14.3 Pro pravni kroky spole¢nosti TR vUci zakaznikovi je rozhodujici misto bydlisté
zakaznika. Pro zaloby proti zakaznikim nebo smluvnim partneriim cestovni
smlouvy, ktefi jsou obchodniky, pravnickymi osobami vefejného nebo soukromeého
prava nebo osobami, které maji bydlisté nebo obvyklé misto pobytu v zahranici,
nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé misto pobytu neni v dobé podani Zaloby znamo,
se za rozhodné misto povazuje sidlo TR.

14.4 VVySe uvedena ustanoveni se nepouziji, pokud a do té miry, Ze

a) ustanoveni mezinarodnich dohod, ktera se vztahuji na cestovni smlouvu mezi
zakaznikem a TR a od kterych se nelze smluvné odchylit ve prospéch zakaznika,
nebo

b) nepovinna ustanoveni platna pro cestovni smlouvu v ¢lenském staté EU, ke
kterému zakaznik patfi, jsou pro zakaznika pfiznivéjSi nez vySe uvedena ustanoveni
nebo odpovidajici némecka ustanoveni.

15. Ochrana udaju

Osobni udaje zakaznika jsou zpracovavany a pouzivany elektronicky, pokud je
to nezbytné pro pInéni smlouvy. VeSkeré osobni udaje jsou zpracovavany v
souladu s némeckym a evropskym pravem na ochranu osobnich udaju. DalSi
informace o zpracovani udaju naleznete na


http://www.tischler-reisen.de/datenschutz
http://www.tischler-reisen.de/datenschutz

16. Obecné informace

Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neplatnost
celé cestovni smlouvy. Totéz plati pro tyto cestovni podminky.



