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Podrobné podminky rezervace
Mily prazdninovy host,

Veénujte prosim pozornost témto rezervacnim podminkam, protoze spolu s rezervaci uznavate
tyto rezervaéni podminky, které vam budou zaslany pfed rezervaci. Vztahuji se na vSechny
zdjezdy a na cestovni sluzby rezervované jako individualni sluzby ve smyslu § 651a odst. 3 &. 2 a
3 BGB (ubytovani v hotelech nebo rekrea¢nich domech/apartmanech a pronajem motorovych
vozidel (v€etné obytnych vozu) a motocykll - dale jen "sluzby").

"jednotlivé sluzby" - poskytovatele TUI Deutschland GmbH (dale jen "TUI"). Doplfuji pFisluSna
zakonna ustanoveni némeckého obanského zakoniku (BGB) platna pro ubytovani/pronajem, pro
zéjezdy §§ 651a - y BGB, ¢l. 250 a 252 EGBGB (Uvodni zakon k némeckému ob&anskému
zakoniku) a doplriuji je. Pokud se jednotliva ustanoveni téchto rezervacnich podminek vztahuji
zcela nebo z€asti pouze na zajezdy nebo pouze na jednotlivé sluzby poskytované spoleCnosti
TUI, bude to na pfislusném misté jasné uvedeno. Pojem "sluzba(y)" zahrnuje jak zajezdy, tak
jednotlivé sluzby. Tyto rezervaéni podminky se nevztahuji na zprostfedkované jednotlivé sluzby
(napf. vstupenky jako jednotlivé sluzby a sluzby prodejny vstupenek TUI (TTS)) a zprostfedkovani
spojenych cestovnich sluzeb ve smyslu § 651w BGB. O nich mizete obdrzet samostatné
informace. Tyto rezervacni podminky pro sluzebni cesty navic plati pouze v pfipadé, ze nejsou
zalozeny na ramcové smlouvé o porfadani sluzebnich cest. Tyto rezervacni podminky jsou k
dispozici na internetové adrese www.tui.com > Help&Contact > Terms and Conditions.

1. Uzavieni smlouvy

1.1 Svou rezervaci davate spolecnosti TUI zavaznou nabidku na uzavieni smlouvy. Tato nabidka
je zalozena na nabidce a doplfujicich informacich, které TUI poskytuje k pfislusné sluzbé v
podobé, v jaké jste je obdrzeli pfi rezervaci. Smlouva je uzaviena po obdrzeni prohlaseni TUI o
pfijeti nabidky. To nevyZaduje Zadnou zvlastni formu.

1.2 Za vSechny smluvni zavazky uc€astnikd, pro které rezervaci provadite, rucite jako za své
vlastni, pokud jste tento zavazek pfevzali vyslovhym a samostatnym prohlasenim.


https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=ATID&aid&TUI1
https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=ATID&aid&TUI2
https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=ATID&aid&TUI3
https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=ATID&aid&TUI4
https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=ATID&aid&AUT
http://www.tui.com/

1.3 Pfi uzavreni smlouvy nebo bezprostfedné po ném obdrzite potvrzeni rezervace obsahuijici
vSechny podstatné informace o objednané sluzbé (sluzbach). Pfi rezervaci zajezdu za soucasné
pritomnosti obou stran, zejména v cestovni kancelafi, mate narok na potvrzeni rezervace v
listinné podobé, v ostatnich pfipadech, zejména pfi elektronickych obchodnich transakcich,
postacuje prenos na trvalém elektronickém nosici dat. Pokud se potvrzeni lisi od vaS$i rezervace,
je TUI po dobu 10 dnl vazana novou nabidkou. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové
nabidky, pokud TUI na zménu s ohledem na novou nabidku upozornila a - pfi rezervaci zajezdu -
splnila své pfedsmluvni informacni povinnosti a vy jste v zavazné Ihuté prohlasili TUI pfijeti
vyslovnym prohlasenim nebo zalohou.

1.4 P¥i rezervaci soubornych sluzeb pro cesty na dovolenou se pfedsmluvni informace poskytnuté
spole€nosti TUI tykaji

Informace o hlavnich rysech cestovnich sluzeb, cené zajezdu a vSech dalSich nakladech,

platebnich podminkach, minimalnim poctu ucastnikd a o tom, jaka je cena zajezdu.

Stornopoplatky (podle § 250 odst. 3 €. 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) nejsou soucasti smlouvy o

soubornych sluzbach pro cesty, pouze pokud je to mezi TUI a vami vyslovné dohodnuto.

1.5 Radi bychom upozornili, Ze podle §§ 312 odst. 7, 312g odst. 2 véta prvni €. 1 zakona ¢.
101/2000 Sb. 9 BGB neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu podle § 651a a §
651c BGB a od smlouvy o poskytovani jednotlivych sluzeb uzaviené formou prodeje na dalku
(dopisy, telefon, fax, e-mail, SMS, rozhlas, telemédia, online sluzby), ale pouze zakonna prava na
odstoupeni od smlouvy a zruSeni smlouvy, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy podle §
651h BGB u zajezdu (viz také bod 8). Existuje vSak pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud byla
smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzaviena mimo obchodni prostory v souladu s § 651a
BGB.

ledazZe ustni jednani, na némz je uzavfeni smlouvy zaloZeno, probé&hlo na pfedchozi Zadost
spotiebitele; v takovém pfipadé neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy.

2. Platba

2.1 Spole¢nost TUI uzavrela pojisténi proti upadku u spole¢nosti Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH, aby ochranila penize zakaznikl za rezervace zajezdu. V

téchto pfipadech je soucasti potvrzeni o zgjezdu potvrzeni o zajisténi. Kromé toho jsou na
potvrzeni bez ohledu na to, zda byla rezervovana dovolena s komplexnimi sluzbami nebo
individualni sluzba, uvedeny Castky zalohy a kone¢né platby a pfipadné

ZpUsob vypoctu ¢astek splatnych v pfipadé zruseni. Platby za vSechny rezervace se provadéji v
souladu s niZze uvedenymi body 2.2 az 2.10:

2.2 PFi uzavieni smlouvy je tfeba slozit zalohu ve vysi 25 % celkové ceny po obdrzeni potvrzeni,
pokud je soucasti rezervovaného zajezdu letecka doprava. Pokud rezervovana sluzba
nezahrnuje leteckou dopravu, je splatna zéloha ve vysi 20 % z celkové ceny, pfi€emz toto neplati
pro produkty oznacené "Bezplatné storno do 18:00 hod. v den pfijezdu"; v tomto ohledu plati
ustanoveni bodu 2.3.

2.3 Zbyvajici €ast ceny je splatna 4 tydny pfed zahajenim sluzby, pokud je jisté, Ze se sluzba -
tak jak byla objednana - uskute¢ni a cestovni plan je k dispozici v prodejni kancelafi (napf. v
cestovni kancelafi, online cestovni kancelafi, call centru) nebo vam bude zaslan podle dohody.
U rezervaci provedenych v kratkém terminu (od 28. dne pfed zahajenim sluzby) je cela cena
splatna okamzité.

2.4 Poplatky v pfipadé zruSeni rezervace (viz oddil 8) a poplatky za zpracovani
a zménu rezervace (viz oddil 9) jsou splatné okamzité.



2.5 Platba pfimo spole€nosti TUI

2.5.1 Je tfeba uvést jméno a pfijmeni, Uplnou adresu, telefonni Cislo a telefonni Eislo.
- pro platebni metody "bankovni pfevod" a "Paypal" - také e-mailovou adresu platce.

2.5.2 P¥i platbé SEPA inkasem vyzaduje TUI (pfipadné prostfednictvim vasi prodejni kancelare)
tzv. "mandat”, ktery umoznuje inkaso z vaseho bézného uctu ve vysi ceny, ktera ma byt
zaplacena (zaloha a konec¢na platba). Mandat je soucasti potvrzeni.

2.5.3 Pouzivate-li k platbé za sluzby, ktere jste si u TUI rezervovali, kreditni kartu, vyZaduje TUI
vas souhlas s inkasem z vasi kreditni karty (v pfipadé potfeby prostfednictvim prodejni
kancelare). V nékterych pripadech je pro online prodej vyzadovana dalsi autentizacni funkce.

2.5.4 Platit mGzete také bankovnim pfevodem, a to az 30 dni pfed zahajenim sluzby.

2.6 Platba prostifednictvim obchodni kancelafe Ve vyjimeénych pfipadech Ize zalohu i kone¢nou
platbu po obdrzeni cestovniho planu uhradit u vasi obchodni kancelare.

2.7 Zmény dohodnutého zplsobu platby Ize provést pouze do 35 dnl pred zahajenim sluzby a
pouze v pfipadé neuhrazenych plateb.

2.8 Pokud jste neobdrzZeli cestovni plan alespori 4 dny pfed zahajenim sluzby, kontaktujte
neprodlené svou prodejni kancelar. V pfipadé kratkodobych rezervaci nebo zmén rezervaci
provedenych 14 a vice dni pfed zahajenim sluzby obdrzite cestovni plan stejnym zplsobem
jako v pfipadé dlouhodobych rezervaci. Ve vlastnim zajmu vas Zzadame, abyste si cestovni
plan po obdrzeni peclivé zkontrolovali.

2.9 Pokud neuhradite dluzné platby nebo je neuhradite v pIné vySi a nezaplatite ani po upomince
s odkladem, maze TUI odstoupit od pfislusné smlouvy, pokud jiz v této dobé nedochazi k
vyznamnym nedostatkiim v pInéni. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve smyslu pfedchozi véty
muze spole¢nost TUI pozadovat jako kompenzaci stornopoplatky v souladu s body 8.2, 8.5.
Pokud i pfes termin splatnosti neuhradite platby, vyhrazuje si TUI rovnéz pravo uctovat pausaini
poplatek za druhou upominku ve vysi 1,50 EUR. Je na vas, abyste prokazali, Ze vam nevznikly
zadné naklady nebo vznikly vyrazné nizsi naklady.

2.10 Naklady na doplfikové sluzby, jako je ziskani viz apod., nejsou zahrnuty v cené zajezdu,
pokud to neni vyslovné uvedeno. Pokud takové naklady vzniknou, uhradte je prosim v prodejni
kancelafi.

3. Slevy pro déti

Rozhoduijici je vék ditéte na zacatku sluzby. Bez ohledu na to je tfeba pfi rezervaci uvést kazdé
dité, které s vami cestuje, a jeho vék. Rozsah slev pro déti naleznete v popisu pfislusné sluzby.
Za prepravu déti mladSich 2 let bez naroku na vlastni sedadlo se hradi nasledujici naklady: v
ramci all-inclusive u charterovych letd administrativni poplatek ve vysi max. 50 € za dité a Usek,
pokud s kazdym ditétem cestuje jedna dospéla doprovazejici osoba; v ramci all-inclusive u
pravidelné letecké prepravy a u nabidek pouze letovych (charterové nebo charteroveé lety)
administrativni poplatek ve vysi 50 € za dité a usek, pokud s kazdym ditétem cestuje jedna
dospéla doprovazejici osoba.

pravidelny let), budou uctovany pfislusné spravni poplatky poskytovatele sluzeb (letecké
spole¢nosti). V pfipadé nespravnych udaju o véku je spole¢nost TUI opravnéna uctovat pfripadné
rozdily ve spravné cené a manipulacni poplatek ve vysi 50 EUR. Je na vas, abyste prokazali, ze
nevznikly zadné nebo vyrazné nizsi naklady na zpracovani.



4. Zvlastni informace pro rekreacni byty a rekreacni domy

VedlejSi naklady souvisejici se spotfebou nebo naklady na dalsi sluzby, které si vyzadate, nejsou
zpravidla zahrnuty v cené. Pokud neni v popisu sluzby uvedeno jinak, plati se pfimo na misteé.
Rekreacni byt / rekreaéni dm mze byt obsazen pouze poctem dospélych osob a déti
uvedenym v popisu sluzby a uvedenym v potvrzeni. Uvedené terminy pfijezdu a odjezdu jsou
zavazné. Pri pfedani kli€i muze byt pozadovana pfislusna ¢astka (zaloha) jako jistota za
pfipadné Skody nebo vedlejSi naklady spojené se spotfebou, které se plati na misté. Vraceni
nebo vyucétovani bude provedeno, pokud byl rekreaéni byt / rekreacni dim na konci pobytu
vracen v fadném stavu.

5. Specialni pozadavky, individualni planovani dovolené, priivodce / podpora
5.1 Zvlastni pozadavky

5.1.1 TUI se snazi vyhovét vasim zvlastnim pozadavkim (specialnim pozadavkim) na

specialni sluzby, které nejsou inzerovany, napf. sousedni pokoje nebo pokoje ve stejné

budove.

konkrétni misto, pokud je to mozné. Protoze to TUI nemUze zarugit, stavaji se zvlastni
pozadavky soucasti smlouvy pouze tehdy, jsou-li uvedeny v potvrzeni rezervace.

("potvrzeni / faktura") a jsou oznaceny jako "zavazné". V ostatnich pfipadech plati véty 3 a 4
oddilu 1.3. Totéz plati pro zvlastni prani, které vznesete po uzavieni smlouvy, ale pfed zahajenim
dovolené: Toto zvlastni prani se stane souc€asti smlouvy pouze v rozsahu, v jakém vam TUI toto
zvlastni pfani pisemné potvrdi ("zména"). Vezméte prosim na védomi, ze v ramci ubytovaci
jednotky Ize objednat pouze shodné stravovaci sluzby. To plati i pro déti, které s vami cestuiji.

5.1.2 Za zpracovani jednotlivych sluzeb, které se odchyluji od popisu pfislusné sluzby, se uctuje
poplatek v maximalni vySi 50 EUR za ucastnika a tyden.

5.1.3 Pokud si pfejete zmeénit rezervaci letenek a/nebo hoteld v dané destinaci, vyhrazuje si
TUI pravo uctovat pfiméfeny manipulacni poplatek za osobu a pfipadné dalSi naklady. U
nabidek XTUI a ltur neni zména rezervace letu mozna.

5.1.4 Doméaci zvifata jsou povolena pouze v pfipadech, kdy je to vyslovné
povoleno v popisu sluzby.

5.2 Prodlouzeni dovolené Pokud si pfejete zUstat v cilové destinaci déle, kontaktujte prosim co
nejdfive svého privodce nebo mistniho zastupce TUI. Radi vam pobyt prodlouzime, pokud
budou k dispozici vhodné moznosti ubytovani a dopravy zpét. Naklady na prodlouzeni pobytu je
tfeba uhradit na misté. Vezméte prosim na védomi tarifni podminky spojené se zpatec¢ni cestou,
jakoz i dobu platnosti cestovniho pojisténi a pfipadna potifebna viza. Prodlouzeni neni mozné u
nabidek XTUI a ltur.

5.3 Prlivodce, asistenceV ramci nabizenych zajezdl se o vas na misté postaraji mistni zastupci
TUI nebo TUI Service. Kontaktni udaje najdete ve svém cestovnim planu, na www.meine-tui.de
nebo v aplikaci "MY TUI". Pokud je soucasti objednané sluzby, budete mit ve svém hotelu k
dispozici privodce. Pokud mate néjaké stiznosti, prectéte si prosim zvlastni informace v ¢asti
13.7.2.


http://www.meine-tui.de/

6. Letecka doprava pro zajezdy
6.1 Vyvazejici letecky dopravce / seznam SpoleCenstvi

V souladu s nafizenim (ES) €. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 je TUI povinna vas pfi
rezervaci informovat o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce (dopravcill). Pokud provozujici
letecky dopravce nebyl v dobé rezervace jeSté urCen, musite byt nejprve informovani o totoznosti
pravdépodobného provozujiciho leteckého dopravce (dopravcu).

Jakmile bude totoznost dokoncéena, budete o tom informovani. V pfipadé zmény provozujiciho
leteckého dopravce po provedeni rezervace musite byt o této zméné informovani co nejdfive.
Seznam leteckych spole¢nosti, na které se vztahuje zakaz provozovani letecké dopravy v EU
("seznam Spole&enstvi"), naleznete na adrese www.lba.de > Casto hledané > Letecké
spole¢nosti se zakazem letd.

6.2 Zastavky

Spole¢nost TUI upozorfiuje, ze na pfimych letech muze dojit k mezipfistani z ddvod(
souvisejicich s letem a programem. 6.3 Durazné doporucujeme, aby penize, cennosti,
technické vybaveni a léky byly pfepravovany pouze v pfirucnich zavazadlech.

7. Zmény vykonu

7.1 Spole¢nost TUI mlze kdykoli pfed uzavienim smlouvy provést zmény v popisu sluzeb, o
kterych vas samoziejmeé bude informovat pfed provedenim rezervace.

7.2 Zmény podstatnych sluzeb oproti dohodnutému obsahu smlouvy, které se stanou
nezbytnymi po uzavieni smlouvy a pred zahajenim poskytovani sluzby a které TUI nezavinila
ve zlé viFe, jsou pFipustné pouze tehdy, pokud nejsou podstatné a nemaji vliv na celkovou
povahu objednané sluzby. Mozné

Zarucni naroky zUstavaji nedoteny, zejména pokud jsou zménéné sluzby vadné.

7.3 Spole¢nost TUI vas bude informovat o vSech zménach sluzeb ihned poté, co se dozvite o
ddvodu zmény, a to na trvalém nosici. V pfipadé potfeby vam TUI nabidne bezplatnou zménu
rezervace nebo zruSeni rezervace. Pro

V pfipadé nahradni dopravy z divodu zmény leti§té miizete pouzit jizdenku na vlak (viz oddil
13.6), ktera je soucasti cestovniho planu.

7.4V pfipadé podstatné zmény podstatného prvku cestovni sluzby nebo odchylky od vaSich
zvlastnich pozadavkd, které se staly soucasti smlouvy, mate pravo v pfimérené Ihité stanovené
TUI sou€asné s oznamenim zmény bud zménu pfijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy,
nebo pozadat o ucast na nahradnim zajezdu, nebo - pokud jste si rezervovali individualni sluzbu
- vyuzit nahradni sluzbu, pokud vam TUI takovou sluzbu nabidla. Mate na vybér, zda na
oznameni TUI zareagujete, nebo ne. Pokud TUI odpovite, muzete bud souhlasit se zménou
smlouvy, poZadovat ucast na nahradnim zajezdu nebo - pokud jste si rezervovali individualni
sluzbu - pozadovat vyuziti nahradni sluzby, pokud vam byla takova sluzba nabidnuta, nebo
bezplatné odstoupit od smlouvy.

odstoupit od smlouvy. Pokud spole¢nosti TUI neodpovite nebo neodpovite ve stanovené Ih{ité,
povazuje se oznamena zmeéna za pfijatou. O této skute¢nosti budete informovani v prohlaseni v
souladu s ¢lankem

7.3. jasné, srozumitelné a s dirazem.


http://www.lba.de/

7.5 Pfipadné zaruCni naroky zlstavaji nedotéeny, pokud jsou upravené sluzby vadné. Pokud
by TUI méla niz8i ndklady na realizaci zménéného nebo nahrazeného zajezdu nebo
individualni sluzby stejné kvality, bude vam rozdil vracen.

7.6 V pripadé vyletd lodi rozhoduje o pfipadnych zménach doby plavby a/nebo trasy, napfiklad z
bezpecnostnich diivodd nebo kvuli po€asi, pouze kapitan.

8. Zruseni ze strany zakaznika pred zahajenim sluzby / storno poplatky

8.1 Od smlouvy mlzete odstoupit kdykoli pfed zahajenim sluzby. Odstoupeni od smlouvy je
tfreba oznamit spole¢nosti TUI. Pokud byla sluzba rezervovana prostfednictvim prodejni
kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit také této kancelafi. Doporucujeme, abyste
odstoupeni od smlouvy oznamili na trvalém nosici.

8.2 Pokud zrusite zajezd pfed zahajenim sluzby nebo pokud nenastoupite na zajezd nebo
objednanou individualni sluzbu, ztraci TUI narok na zaplaceni dohodnuté ceny. Misto toho
muze TUI pozadovat pfiméfenou nahradu, n pokud TUI nenese odpovédnost za zruseni
zdjezdu a n pokud v cilové destinaci nebo v jeji bezprostfedni blizkosti neni k dispozici zadné
ubytovani.

nastanou mimofadné okolnosti, které vyznamné zhorSuji provedeni rezervované sluzby nebo -
pokud je soucasti rezervované sluzby - pfepravu osob do mista uréeni; okolnosti jsou
nevyhnutelné a mimofadné, pokud jsou mimo kontrolu TUI a jejich disledkdm nebylo mozné
zabranit ani pfi vynalozeni veSkerych pfimérenych opatfeni. Vyse stornopoplatkl je uvedena v
bodé 8.4. Jsou stanoveny podle ceny snizené o hodnotu nakladu, které TUI usetfila, a o to, co
TUI ziska jinym vyuzitim sluzeb. Tyto pauSalni ¢astky zohlednuji také dobu mezi prohlaSenim o
zruSeni a zahajenim poskytovani sluzby. Na vasi zadost je musi TUI odUvodnit. Dale mate
moznost prokazat, Ze TUI nevznikla v disledku Vaseho odstoupeni od smlouvy Zadna Skoda
nebo ze poplatky, na které ma TUI narok, jsou vyrazné nizsi nez pausalni nahrada pozadovana
TUL

8.3 Stornopoplatky se plati také v pfipadé, ze se u€astnik nedostavi na pfislusné letisté odletu
nebo do mista odletu Ci poskytovani sluzeb v€as v Casech uvedenych v rezervaénich dokladech
nebo pokud sluzba neni zahajena z divodu nedostatku cestovnich dokladu, za které TUI
neodpovida, napf. cestovni pas nebo potfebna viza.

8.4 Pausalni storno poplatek se v pfipadé zruseni rezervace vztahuje na osobu/ubytovaci
jednotku:

8.4.1 Standardni poplatky:

A Cestovani s leteckou dopravou

do 31. dne pred zahajenim cesty 40 %
od 30. dne pfed zahajenim cesty 60 %

od 14. dne pfed zahajenim zajezdu do dne zahajeni zajezdu nebo v pfipadé nezahajeni zajezdu
80 % sjednané ceny zajezdu.

B Cestovani / sluzby bez letecké dopravy



do 31. dne pred zahajenim cesty / sluzby 20 % od
30. dne pred zahajenim cesty / sluzby 40 %

od 14. dne pfed zahajenim cesty/sluzby do dne zahajeni cesty/sluzby nebo v pfipadé
nezahajeni cesty nebo nevyuziti sluzby 80 % sjednané ceny.

8.4.2 Vyjimky ze standardniho nafizeni:

A Rekreacéni apartmany/domy/apartmany (pokud jsou odpovidajicim zplsobem oznaceny na
potvrzeni o cesté, jinak plati bod 8.4.1), karavanové parky, rovnéz pro cesty autobusem a viakem,
vylety na motocyklu, letecké vylety Soukromé cesty

do 46. dne pred zahajenim cesty / sluzby 25 % od
45. dne pfed zahajenim cesty / sluzby 50 %

od 35. dne pfed zahgjenim cesty/sluzby do dne zahajeni cesty/sluzby nebo v pfipadé
nezahajeni cesty nebo nevyuZziti sluzby 80 % sjednané ceny.

B Vylety lodi, taborové programy

do 31. dne pfed zacatkem cesty / sluzby 25 % od
30. dne pfed zacatkem cesty / sluzby 40 % od 24.
dne pred zaCatkem cesty / sluzby 50 % od 17. dne
pfed zaCatkem cesty / sluzby 60 %

od 10. dne pred zahajenim cesty/sluzby do dne zahajeni cesty/sluzby nebo v pfipadé
nezahajeni cesty nebo nevyuZziti sluzby 80 % sjednané ceny.

Pro plavby airtours plati jiné podminky, které vam budou sdéleny pfed rezervaci.

C V pfipadé pouze zprostfedkovanych vstupenek, napf. na muzikaly, plati storno podminky
pfislusného poskytovatele, které vam budou sdéleny pfi rezervaci.

D U produktt oznacenych "80% storno poplatek od rezervace" jsou storno poplatky ve vysi 80%
dohodnuté ceny splatné bez ohledu na okamzik zruSeni rezervace. U produkti oznacenych
"Bezplatné zruseni (odstoupeni od smlouvy) do 18:00 hod. v den pfijezdu” se v pfipadé zruseni
pfed zahajenim sluzby (check-in) do 18:00 hod. stfedoevropského ¢asu v den pfijezdu neuctu;ji
zadné storno poplatky; v pfipadé zruSeni v pozdéjSim okamziku az do okamziku, kdy sluzba neni
vyuzita, se Uctuji storno poplatky ve vysi 80 % sjednané ceny.

E V pfipadé spolec¢nosti TUI Cars jsou storno poplatky ve vysi 80 % splatné pouze 24 hodin

pfed dohodnutym zacatkem sluzby a v pfipadé nepfevzeti pronajatého vozidla. Na motocykly se
vztahuji samostatné storno poplatky, které budou sdéleny pfed uzavienim smlouvy. 8.5 Pokud
pro

Pokud v pfipadé vaseho zruSeni zajezdu nebyly vySe uvedené pausalni ¢astky (bod 8.4) z
pravnich nebo vécnych duvodi Ucinné sjednany, vyhrazuje si TUI pravo pozadovat namisto
pausalni ¢astky konkrétni nahradu (§ 651h odst. 2 véta druha BGB), ktera odpovida cené vaseho
zajezdu po odecteni usetfenych nakladu a pfijmd TUI z jiného vyuziti vasich cestovnich sluzeb.
TUI na vasi zadost urci ¢astku



konkrétni nahrady. 8.6 Pokud je TUI povinna vratit sjednanou cenu ¢astecné nebo v plné vysi v
disledku odstoupeni od smlouvy, musi TUI uhradit

vraceni penéz okamzité, nejpozdéji vSak do 14 dnu od obdrzeni oznameni o odstoupeni od
smlouvy. Vase pravo poskytnout nahradniho u¢astnika v pfimérené Ihté pfed zahajenim sluzby
prostfednictvim prohlaseni na trvalém nosici (viz.

nize, oddil 9.2), zUstava vyse uvedenymi podminkami nedotéena. Takové prohlaseni se v
kazdém pfipadé povazuje za v€asné, pokud je TUI obdrzi nejpozdéji sedm dni pfed zahajenim
sluzby.

9. Prebookovani, poplatek, nahradni osoba

9.1 Na vasi zadost TUI, pokud je to mozné, zméni potvrzeni (pfebookovani) do 31. dne pfed
zahajenim cesty/sluzby nebo v pfipadé cest a sluzeb ve smyslu bodu 8.4.2 A do 46. dne pred
zahajenim cesty/sluzby. Zmény data, destinace, mista odjezdu, ubytovani, dopravy a zvlastnich
pozadavku (bod 5.1) se povazuji za zménu rezervace. Za to se Uc¢tuje samostatny poplatek ve
vysi 50 EUR na osobu. Pfipadné dal$i naklady vzniklé vici poskytovatelim sluzeb (napf.
leteckym spole¢nostem a kempUim) budou uctovany zvlast. Ujistéte se prosim, ze je vase jméno
v cestovnim pasu napsano spravné. Vezméte prosim na védomi, Ze pfi zméné rezervace muze
dojit ke ztraté vSech vyhod a slev platnych v dobé plivodni rezervace, a proto mohou byt
konecné ceny vyssi. Informace otom naleznete na strankach TUl.com nebo ve vasi
cestovni kancelafi TUL. Zmény po vySe uvedeném

Zmeény ve lhatach uvedenych v bodech 8.4.1 a 8.4.2 B (napf¥. u zajezdl/sluzeb podle bodl

8.4.1 a2 8.4.2 B od 30. dne pred zahajenim zajezdu nebo sluzby) a zmény po uplynuti doby
platnosti popisu sluzby, na zakladé kterého byla rezervace provedena (bod 1.1), Ize provést
pouze po odstoupeni od smlouvy za podminek uvedenych v bodé 8.4 pfi sou€asné nové
registraci. Dale Ize zmény rezervace letll, zmény data cesty/sluzby, destinace a zaatku cesty

u nabidek spole¢nosti XTUI, airtours Private Travel, Itur a samostatné oznacenych zajezdd,
které zahrnuji zvlastni ceny pravidelnych letd, provést pouze po odstoupeni od smlouvy za
podminek uvedenych v oddile 8.4 se sou¢asnou novou registraci. U produktd oznaéenych jako
"80 % storno poplatek z rezervace" neni narok na opétovnou rezervaci.

9.2 V pfiméFené lhaté pfed zahajenim sluzby mlzete na trvalém nosici prohlasit, Ze vase prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy pfevezme tfeti strana. V kazdém pfipadé se ma za to, Zze
prohlaseni bylo u€inéno v¢as, pokud je spole€nost TUI obdrzi nejpozdéji sedm dni pred
zahajenim sluzby. TUI mlze vznést namitku proti vstupu tfeti osoby na misto registrovaného
ucastnika, pokud tfeti osoba nesplfiuje smluvni poZadavky na zdjezd. Pokud tfeti osoba nastoupi
misto registrovaného U¢astnika, je TUI opravnéna pozadovat nahradu nakladd vzniklych v
disledku ucasti nahradni osoby.

UCtovat pausalni ¢astku 10,00 EUR za vzniklé naklady na zpracovani. Dalsi skute¢né vzniklé
naklady vici poskytovatelim sluzeb (napf. leteckym spoleénostem) budou ucétovany zvlast. TUI
vam musi poskytnout doklad o vysi dodate¢nych nakladu, které vznikly treti strané. Je na vas,
abyste prokazali, ze v disledku pfistoupeni tfeti osoby k zajezdu nevznikly zadné naklady nebo
vznikly naklady vyrazné nizsi. PfihlaSeny ucastnik a nahradni osoba odpovidaji spole¢né a
nerozdilné za sjednanou cenu a naklady vzniklé vstupem nahradni osoby.

9.3 U produktt oznacenych "Bezplatné zruseni rezervace do 18:00 hodin v den pfijezdu” je
zména rezervace v souladu s bodem 9.1 a vstup tfeti osoby v souladu s bodem 9.2 mozny do
18:00 hodin (SEC) v den pFijezdu bez zvlastniho poplatku. Pronajaté vozy Ize prerezervovat az
do sjednaného zacatku sluzby bez samostatného poplatku.

10. Cestovni pojisténi



TUI doporucuje sjednat si komplexni cestovni pojisténi, které zahrnuje zejména pojisténi storna
cesty (Ize sjednat i samostatné) a pojisténi na pokryti nakladu na repatriaci v pfipadé Urazu nebo
nemoci. VSimnéte si prosim specialnich nabidek v popisech pfisluSnych sluzeb. Podrobnosti o
pojistném kryti naleznete na konci téchto rezervaénich podminek nebo je ziskate v prodejni
kancelafi.

11. Zruseni a ukoncéeni smlouvy ze strany TUI

11.1 TUI m{ze smlouvu vypovédét bez vypovédni Ihaty, pokud i pfes pfFisluSné upozornéni

ze strany TUlI trvale zhorSujete plnéni rezervované sluzby.

je naruden. Totéz plati, pokud se chovate v rozporu se smlouvou v takové mife, Ze je
odlvodnéno okamzité zruSeni smlouvy. TUI si vS8ak ponechava pravo na sjednanou cenu.
Pfipadné dodate¢né naklady na dopravu zpét nese strana, ktera porusila podminky. TUI je vSak
povinna vyrovnat hodnotu usetfenych nakladu, jakoz i pfipadné vyhody ziskané z jiného vyuziti
nevyuzitych sluzeb, véetné pfipadnych nahrad od poskytovatell sluzeb.

11.2 V pfipadé zajezdu mlze TUI zruSit zajezd, pokud se jedna o

Cestujici muze od zajezdu odstoupit do 4 tydnl pfed zacatkem zajezdu (potvrzeni o prevzeti
zajezdu cestujicim). TUI bude samoziejmeé informovat cestujiciho, pokud se dfive ukaze, ze
nelze dosahnout minimalniho poctu u¢astnik(. Prohlaseni o zruSeni zajezdu bude neprodlené
predano cestujicimu. Zaplacena cena zajezdu vam pak bude vracena neprodlené, nejpozdé;ji
vSak do 14 dnu od obdrzeni oznameni o zruSeni zajezdu.

11.3 TUI mize odstoupit od smlouvy pfed zahajenim poskytovani sluzby, pokud TUI nemuze
smlouvu splnit z ddvodu nevyhnutelnych, mimofadnych okolnosti; v takovém pfipadé musi
TUI oznamit odstoupeni od smlouvy bezprostfedné poté, co se o dlivodu odstoupeni dozvi.
Pokud TUI odstoupi od smlouvy, ztraci narok na sjednanou cenu.

11.4 Cestovni poradenstvi vam poskytne Spolkové ministerstvo zahranici na internetové
adrese "www.auswaertiges- amt.de" a na telefonnim c&isle (030) 5000-2000.

12. Oznameni o zavadach, naprava, snizeni, zruseni

12.1 Pokud sluzba neni poskytnuta nebo neni poskytnuta bez vad, mizete pozadovat napravu.
Spole¢nost TUI muze odmitnout napravu, pokud je nemozna nebo spojena s nepfimérenymi
naklady.

12.2 MUzete pozadovat snizeni sjednané ceny, pokud sluzby nebyly poskytnuty bez vad a vy
jste zavinéné neoznamili vadu ihned (bez zavinéného prodleni). Naklady vzniklé v dasledku
shiZeni

sjednana cena se promlCi do tfi let. Pro poCatek béhu promiceci doby plati § 199 odst.

1 obCanského zakoniku.

12.3 Pokud spole¢nost TUI nemUze z duvodu zavinéného opomenuti oznameni vad zjednat
napravu, nemuzete uplatiiovat naroky na snizeni ceny ani naroky na nahradu skody v
souvislosti s vadnymi sluzbami.



12.4 Pokud je objednana sluzba vyznamné naruSena nedostatky v plnéni a TUI v pfiméfené lhuté
nezjedna napravu, mizete smlouvu vypovédeét - ve vlastnim zajmu a z dlivodu zachovani dikazu
se doporucuje pisemna forma. Lhatu k napravé neni nutné stanovit pouze v pfipadé, ze TUI
odmita zjednat napravu nebo je nutna okamzita naprava. Pokud je smlouva nasledné zrusena,
zUstava vam zachovano pravo na vraceni dopravy, pokud smlouva zahrnovala dopravu. V
pfipadé odstoupeni od smlouvy podle tohoto bodu 12.4 dluzite TUI pouze tu ¢ast sjednané ceny,
ktera pfipada na vyuzité sluzby (nebo ktera ma byt jeSté poskytnuta na konci zajezdu).

13. Nahrada skody

13.1 V pfipadé nedostatecného pIinéni mlzete pozadovat nahradu skody, aniz by tim bylo
dotCeno snizeni dohodnuté ceny (sleva) nebo odstoupeni od smlouvy, ledaze se jedna o
nedostatecné plnéni z vasi viny, z viny tfeti strany, ktera neni poskytovatelem sluzeb ani se jinak
nepodili na poskytovani sluzeb, na néz se vztahuje smlouva, a které nebylo mozné predvidat
nebo se mu vyhnout ze strany TUI, nebo bylo zpisobeno nevyhnutelnymi, vyjime¢nymi
okolnostmi. Pfi rezervaci zajezdu mize zakaznik pozadovat také pfiméfenou nahradu v hotovosti
za zbyte€nou cestu.

za dobu stravenou na dovolené, pokud je cesta zruSena nebo vyrazné ztizena.

13.2 Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost TUI za jiné Skody nez Skody na zdravi je omezena na trojnasobek sjednané ceny,
pokud jste Skodu nezavinili.

13.3 Naroky na nahradu Skody zplUsobené protipravnim jednanim

U vSech narokl na nahradu $kody z deliktniho jednani vici spole€nosti TUI, které nejsou
zaloZeny na umyslu nebo hrubé nedbalosti, je odpovédnost za hmotnou Skodu omezena na
trojnasobek sjednané ceny. Tyto maximalni ¢astky odpovédnosti plati pro kazdého ucastnika a
objednanou sluzbu. Veskeré dalSi naroky podle

Montrealska umluva nebo zakon o letovém provozu zlstavaji omezenim nedotéeny.

13.4 TUI neodpovida za pferuseni sluzeb, zranéni osob nebo Skody na majetku v souvislosti
se sluzbami, které jsou pouze zprostfedkovany jako sluzby tfetich stran (napf. vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy, dopravni sluzby z a do inzerovaného vychoziho a
cilového mista), pokud jsou tyto sluzby vyslovné a jasné oznaceny jako sluzby tfetich stran s
uvedenim smluvniho partnera, abyste mohli rozpoznat, Ze nejsou soucasti rezervovanych
sluzeb. A

Naroky na nahradu Skody vuci TUI jsou omezeny nebo vylou€eny do té miry, ze narok na
nahradu Skody vici poskytovateli sluzeb Ize uplatnit pouze za urcitych podminek nebo omezeni
nebo je za urCitych podminek vylou€en na zakladé mezinarodnich dohod nebo zakonnych
ustanoveni zaloZenych na téchto dohodach, které se vztahuji na sluzby poskytované
poskytovatelem sluzeb.

13.5 Ug&ast na sportovnich a jinych prazdninovych aktivitach je na vasi vlastni odpovédnost.
Pfed pouZzitim sportovnich zafizeni, vybaveni a vozidel byste si je méli zkontrolovat. Spole¢nost
TUI odpovida za nehody, ke kterym dojde béhem sportovnich akci a jinych prazdninovych
aktivit, pouze v pfipadé, Ze je zavinila. TUI doporuCuje uzavfit urazové pojisténi.

13.6 Pro souborné sluzby plati nasledujici: Pokud je to inzerovano, zahrnuje vas cestovni
plan jizdenky DB AG "Train to Flight". Pfeprava je poskytovana na zakladé podminek



pFislusného dopravniho podniku, ktery vam bude na pozadani poskytnut. Prava a povinnosti TUI
a vase prava a povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpisl o cestovnich smlouvach a z téchto
podrobnych rezervaénich podminek nejsou omezeny podminkami pfislusného dopravce. Za svij
v€asny pfijezd na letisté odletu jste odpovédni sami, pokud ke zpozdéni nedoslo v disledku
umysiného poruseni povinnosti ze strany TUI nebo v disledku hrubé nedbalosti.

13.7 Povinnost spolupracovat, stiznosti

13.7.1 V pfipadé preruSeni poskytovani sluzeb jste povinni spolupracovat v ramci zakonnych
ustanoveni, abyste pfedesli Skodam nebo je minimalizovali.

13.7.2 Pokud mate v rozporu s o¢ekavanim davod ke stiznosti, musite o tom neprodlené
informovat TUI Service nebo mistniho zastupce na misté a pozadat o napravu (kontaktni udaje
viz bod 5.3). Pokud neni mozné kontaktovat TUI Service nebo uvedené kontaktni misto, obratte
se na poskytovatele sluzeb (napf. transferovou spole¢nost, hoteliéra, vedeni lodi), TUI (viz
kontaktni udaje na konci) nebo na vasi obchodni kancelar. Potfebné

Kontaktni Udaje najdete ve svém cestovnim planu nebo v popisu sluzby (oddil 1.1). Hosté
ubytovani v rekreacnich bytech / domech / apartmanech musi neprodlené pozadat o napravu
kontaktni osobu uvedenou v cestovnim planu. TUI dirazné doporucuje, aby jakékoli poSkozeni
nebo zpozdéni pfi dodani zavazadel a zboZi pfi cestovani letadlem bylo okamzité€ nahlaSeno na
misté,

nejpozdéji vSak do 7 dnu od zjisténi Skody v pfipadé zavazadel, v pfipadé zbozi do 14 dnli od
prevzeti, v pfipadé zpozdéni nejpozdéji do 21 dnl od poskytnuti zavazadla nebo zbozi, a to
prostfednictvim hlaseni o Skodé (P.1.R.) odpovédné letecké spolecnosti. Letecké spoleCnosti
zpravidla odmitaji vraceni penéz, pokud nebyl vyplnén protokol o poskozeni. V opatném pfipadé
Ztratu, poskozeni nebo nespravné nasmérovani zavazadel je tfeba nahlasit pravodci nebo
mistnimu zastupci TUI.

13.7.3 Pravodci nejsou opravnéni uznavat zadné reklamace.

13.8 PromliCeci Ih(itaVase naroky na nahradu Skody se promlCuji za tfi roky. Na pocatek
bé&hu promiceci Ihaty se vztahuje § 199 odst. 1 BGB. Zakonné naroky TUI na nahradu Skody
z divodu zmény nebo znehodnoceni véci, které vam byly poskytnuty v prabéhu poskytovani
sluzeb, se promlcuji Sest mésicli po skonéeni zajezdu.

14. Reseni spotiebitelskych sporti / platforma OS

Spoleénost TUI se v sou¢asné dobé neucastni dobrovolného postupu alternativnino fe$eni sport
podle némeckého zakona o feSeni spotfebitelskych sport (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).
Nasi zakaznici proto nemohou vyuzit takovy postup ani platformu poskytovanou Komisi EU na
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pro online feSeni spotrebitelskych spord (platforma
ODR).

15. Pasové, vizové, celni, devizové a zdravotni predpisy

15.1 P¥i rezervaci zajezdu vas TUI pfed uzavienim smlouvy informuje o obecnych pasovych a
vizovych pozadavcich a zdravotnich formalitach cilové zemé, véetné pfibliznych Ihat pro ziskani
potfebnych viz, a v pfipadé potfeby o pfipadnych zménach az do zacatku cesty. P¥i rezervaci

V pfipadé jednotlivych sluzeb jste za ziskani téchto informaci odpovédni vyhradné vy. 15.2 Jste
zodpovédni za dodrzeni vSech dulezitych pozadavk( na provedeni objednanych sluzeb.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

predpisy. VeSkeré nevyhody, zejména Uhradu stornopoplatkd vzniklych v disledku nedodrzeni
téchto predpisll, nesete vy, pokud nejsou zplisobeny zavinénym nespravnym informovanim nebo
neinformovanim ze strany TUI. 15.3 TUI neodpovida za v€asné vydani a obdrzeni potfebnych
viz pfislusnym diplomatickym zastoupenim, pokud jste je zadali pfi obstaravani, pokud za toto
zpozdéni neni odpovédna TUI. K ziskani viz apod. od

Na vyfizeni zadosti byste méli pocitat s pFibliznou dobou 8 tydnu.

15.4 P¥i rezervaci zajezdu se prosim podivejte na pfedsmluvni informace o tom, zda je pro vasi
cestu vyzadovan cestovni pas nebo postaci ob&ansky prukaz, a ujistéte se, Ze vas cestovni pas
nebo ob&ansky prikaz ma dostate¢nou platnost pro danou cestu. Déti potfebuji viastni cestovni
doklady. 15.5 Celni a devizové pfedpisy jsou v ruznych zemich velmi pfisné. Peclivé se
informujte a dbejte na dodrzovani predpist. 15.6 Ruzné zemé vyzaduji urcita potvrzeni o
oc¢kovani a zdravotni opatfeni. To se muze tykat i némeckych Uradu. Pfi rezervaci zajezdu se
prosim seznamte s pfedsmluvnimi informacemi a obratte se na prodejni kancelar.

16. Ochrana udaju

Osobni udaje, které nam poskytnete, budou zpracovany elektronicky a pouzity v rozsahu
nezbytném pro spinéni smlouvy. VSechny vase osobni udaje budou zpracovavany v souladu s
némeckymi a evropskymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udaju. Dalsi informace o
nakladani s vasimi Udaji naleznete v nasich zasadach ochrany osobnich tdaju na adrese:
www.tui.de/Datenschutz.

17. Obecné informace

Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy. Totéz
plati pro tyto rezervacni podminky.

Tyto rezervacni podminky a poznamky se vztahuji na poskytovatele
TUI Deutschland GmbH.

Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodni rejstfik: Hannover HRB 62522

Telefon: 0511 567-1111

VSechny informace odpovidaji aktualnimu stavu k bfeznu 2023, verze 79.

CESTOVNI POJISTENI pro TUI, XTUI a airtours

Pro v8echny nové rezervace od 29/06/2021.

DOKLADY O POJISTENi PRO SMLOUVU C. 5215

Plati pouze ve spojeni s pojistnym a popisem pojistného pIinéni uvedenym v pojistné smlouvé nebo

v potvrzeni o cesté/rezervaci. Uzaviené pojisténi je dolozeno na pojistné smlouvé nebo na
potvrzeni o cesté / rezervaci.


http://www.tui.de/Datenschutz

Zakladni pojisténi pro pfipad zruSeni cesty AVB 21
- Pojisténi storna cesty
- Cestovni asistence

- Tarif s prekro¢enim

- Typ cesty: Plati pro vSechny typy cest - v€etné sluzebnich.

- Oblast platnosti: svét véetné USA/Kanady - Doba trvani pojisténi: viz pojistna smlouva

/ Cestovani / potvrzeni rezervace. Pojisténi plati po dobu trvani cesty (od zacatku cesty do
navratu); maximalné je mozné sjednat pojisténi na 999 dni.

PIné kryti storna cesty_AVB 21
- Pojisténi storna cesty

- Pojisténi storna cesty

- Pojisténi zpozdéni

- Sportovni a aktivni pojisténi
- Cestovni asistence

- Volitelny tarif s pfirazkou nebo bez ni

- Typ cesty: Plati pro vSechny typy cest - v€etné sluzebnich.

- Oblast platnosti: Svét véetné USA/Kanady

- Doba trvani pojisténé cesty: viz pojistna smlouva / potvrzeni o cesté / rezervaci. Pojisténi
plati po dobu trvani cesty (od za¢atku cesty do navratu); maximalné je mozné pojistit 999
dni.

Kompletni kryti cestovnim zdravotnim pojisténim_AVB 21
- Pojisténi storna cesty

- Pojisténi storna cesty

- Pojisténi zpozdéni

- Pojisténi zavazadel

- Pojisténi zpozdéni zavazadel

- Cestovni zdravotni pojisténi v€etné repatriace
- Cestovni pojisténi odpovédnosti

- Cestovni Uurazové pojisténi

- Sportovni a aktivni pojisténi

- Cestovni asistence

- Tarif bez pfekroCeni

- Typ cesty: Plati pro vdechny typy cest - v€etné sluzebnich.

- Oblast platnosti: Evropa (v€etné Ruské federace, zemi u Stfedozemniho mofre, Kanarskych
ostrovl, Azor a Madeiry) nebo svét bez USA/Kanady (ale zahrnuje také maximalné jedno
pfenocovani v USA/Kanadé pfi cesté tam a zpét s pfestupem) nebo svét véetné USA/Kanady.
- Doba trvani pojisténé cesty: viz potvrzeni o pojisténi / cesté / rezervaci. Pojisténi plati po
dobu trvani cesty (od zacatku cesty do navratu); maximalné je mozné pojistit 56 dni.

Cestovni zdravotni pojisténi a pojisténi zavazadel AVB 21

- Pojisténi zavazadel

- Pojisténi zpozdéni zavazadel

- Cestovni zdravotni pojisténi vCetné repatriace

- Sportovni a aktivni pojisténi

- Tarif cestovni asistence bez spolutcasti

- Typ cesty: Plati pro vSechny typy cest - v€etné sluzebnich.

- Oblast platnosti: Evropa (v€etné Ruské federace, zemi u Stfedozemniho mofe, Kanarskych
ostrovl, Azorskych ostrovl a Madeiry) nebo svét bez USA/Kanady (ale plati pro cesty tam i
zpét).



Zpatelni cesta s pfestupem i s maximalné jednim pfenocovanim v USA/Kanadé) nebo Svét
véetné USA/Kanady

- Doba trvani pojisténé cesty: viz potvrzeni o pojisténi / cesté / rezervaci. Pojisténi plati po
dobu trvani cesty (od zacatku cesty do navratu), maximalné vSak 90 dni.

Vykonnost:
Pojisténi storna cesty

Kdyz existuje pojistna ochrana: Piehled plnéni

Jste nuceni zrusit cestu pred odjezdem.

- v€etné storna v pripadé teroru v kompletnim kryti s cestovnim zdravotnim pojisténim.

- Spoluti¢ast (pouze u tarifll se spolutcasti): Uhradite 20 % nahraditelné Skody na jednu
pojistnou udalost (minimalné 25 EUR na osobu/movitost).

Maximalni pojistna ¢astka:
viz doklad o pojidténi

Vykonnost:
Pojisténi storna cesty

Kdy existuje pojistna ochrana: Pfehled pojistného pInéni

Nemuzete pokracovat v cesté podle planu.

- v€etné storna v pfipadé teroru v kompletnim kryti s cestovnim zdravotnim pojisténim.

- Spoluti€ast (pouze u tarifll se spolutcasti): Uhradite 20 % nahraditelné Skody na jednu
pojistnou udalost (minimalné 25 EUR na osobu/movitost).

Maximalni pojistna ¢astka:
viz doklad o pojisténi

Vykonnost:
Pojisténi zpozdéni

Kdyz existuje pojistna ochrana: Pfehled pojistného pinéni

Zpozdéni béhem cesty.

- Maximalni kompenzace za 24hodinové zpozdéni (pozadované zpozdéni: nejméné 4 hodiny):
- Denni limit bez uétenek: 200 € na osobu / rodinu / par

- Denni limit s vouchery: 300 € na osobu / rodinu / par

Maximalni pojistna ¢astka:
1.500,- € na osobu,
3.000,- € na rodinu/par

Vykonnost:
Pojisténi zavazadel

KdyZ existuje pojistna ochrana: Pfehled plnéni
Béhem cesty dojde ke ztraté, poskozeni nebo odcizeni vaseho zavazadla.
- Maximalni ¢astka pro vSechny cennosti: 50 % pojistné ¢astky

Maximalni pojistna ¢astka: 3 000
EUR na osobu,
6.000,- € na rodinu / par



Vykonnost:
Pojisténi zpozdéni zavazadel

Kdyz existuje pojistna ochrana: Prehled pInéni

Vase zavazadla se béhem cesty zpozdi vinou letecké spole€nosti, vyletni spole€nosti nebo jiné
prepravni spolecnosti.

- Pozadované zpozdéni: nejméné 6 hodin Maximaini ¢astka bez ucétenek: 100 EUR (pouze cesta
tam) na pojistnou udalost a osobu / rodinu / par.

Maximalni pojistna ¢astka:
150,- € na osobu,
300,- € na rodinu / par na pojistnou udalost

Vykonnost:
Cestovni zdravotni pojisténi vCetné repatriace

KdyZ existuje pojistna ochrana: Pfehled plnéni
Béhem cesty do zahrani¢i vam vzniknou naklady na neodkladné lékafské nebo zubni oSetfeni.

Pfeprava je nutna v pfipadé Iékarské pohotovosti béhem cesty.

- Maximalni ¢astka na naklady na patrani, zachranu a vyprostovani: 10 000 EUR na jednu
pojistnou udalost na osobu Maximalni pojistna ¢astka:

- Neomezené lékarské/zubni oSetfeni v pfipadé nouze

- neomezené pro repatriaci

Vykonnost:
Cestovni pojisténi odpovédnosti

Kdyz existuje pojistna ochrana: Piehled plnéni

Jste financné odpovédni za Skody, které zpUsobite tfeti osobé nebo jejimu majetku béhem
cesty.

- Maximalni ¢astka za $kody na movitém majetku hostitelskych rodi¢u: 10 000 EUR na
pojisténou osobu a pojistnou udalost.

Maximalni pojistna ¢astka:
500 000,- € na osobu, 1 000
000,- € na rodinu/par

Vykonnost:
Cestovni urazové pojisténi

Kdyz existuje pojistna ochrana: Prehled pInéni

Smrt nebo invalidita v disledku nehody béhem cesty.

- Maximalni ¢astka v pfipadé umrti: 10 000 EUR na osobu

- Maximalni ¢astka za trvalou invaliditu: 30 000 EUR na osobu.

Maximalni pojistna ¢astka:
30.000,- € na osobu

Vykonnost:
ZmeSkana aktivita (sportovni a aktivni pojisténi)



Kdyz existuje pojistna ochrana: Piehled plnéni
Béhem cesty nestihnete pfedem objednanou aktivitu.
- Maximalni ¢astka na jednu pojistnou udalost: 100 EUR na osobu / rodinu / par

Maximalni pojistna ¢astka:
500,- € na osobu / rodinu / par

Vykonnost:
Pojisténi sportovniho vybaveni (Sport & Aktiv pojisténi)

Kdyz existuje pojistna ochrana: Piehled plnéni

Ztrata, poskozeni nebo kradez sportovniho vybaveni béhem cesty. Maximalni pojistna astka:
500,- € na osobu,

1.000,- € na rodinu / par

Vykonnost:
Zapuj¢ené sportovni vybaveni (pojisténi Sport & Aktiv)

Kdyz existuje pojistna ochrana: Piehled plnéni
Pujcujete si sportovni vybaveni, protoze vase vlastni sportovni vybaveni bylo b&€hem cesty
ztraceno, poskozeno nebo odcizeno.

Maximalni pojistna ¢astka:
500,- € na osobu,
1.000,- € na rodinu / par

Vykonnost:
Patraci, zachranné a vyproStovaci naklady (pojisténi Sport & Active)

Kdyz existuje pojistna ochrana: Piehled plnéni
Jste nahlaSeni jako pohfedovani nebo musite byt zachranéni i vyprosténi z nebezpecné situace
bé&hem cestovani.

Maximalni pojistna ¢astka: 5 000 EUR na osobu Pojistné

plnéni:
Cestovni asistence

KdyzZ existuje pojistna ochrana: Prehled pInéni
nepretrzita asistence v pfipadé osobni nouze na cestach a informacni sluzby po dobu trvani
pojistné smlouvy.

Maximalni pojistna ¢astka:
Sluzba bez prevzeti nakladu

Vy$e uvedeny popis je pouze struénym popisem vaseho pojistného kryti. UpIny popis pojistného
kryti je uveden v informacich o pojisténi a pojistnych podminkach. Obecné vyluky a obecna
ustanoveni uvedena za popisem jednotlivych pojistnych pinéni plati pro vSechna pojisténi.
Vyhody. Peclivé si zkontrolujte, zda je vas pojistny certifikat aplny. Vysveétleni pojma v Easti
Definice plati i pro tento prehled pojistnych pinéni.

Dulezité poznamky a definice
- Pojistné pro jednu osobu: plati vzdy pro jednu osobu



- Pojistné pro rodiny/pary: plati az pro dvé dospélé osoby (bez ohledu na rodinny vztah a
spole¢né bydlisté) a déti do 21 let. Pojistén maze byt libovolny pocet viastnich déti. Jinak Ize
pojistit maximalné Sest déti. VSechny pojisténé osoby musi byt uvedeny jmenovité.

- Pojistné za objekty: plati pro pronajaté objekty (napF. rekreacni byt, mobilni diim,

hausbot, trajekt).

- Pokyny k dokonceni: PFi rezervaci cesty by mélo byt uzavieno cestovni pojisténi, které
zahrnuje pojisténi storna cesty. Pozdéjsi uzavieni je mozné do 30 dnu pred.

je mozné zacit cestovat. Pokud mezi rezervaci a zaCatkem cesty zbyva 29 dni nebo ménég, plati
nasledujici: Cestovni pojisténi musite uzavfit neprodlené, nejpozdéji do tfi dnl. Pojisténi je platné
pouze pro cestu rezervovanou v souladu s potvrzenim cesty. Pojistna ochrana pro pojisténi
storna cesty za€ina okamzikem uzavieni pojistné smlouvy. V ostatnich segmentech pojisténi
zacina pojistna ochrana pocatkem pojisténé cesty a konci sjednanym datem. Pojistna ochrana
kon€i nejpozdéji v okamziku ukonceni pojisténé cesty. V nasledujicim pfipadé se pojistna
ochrana prodluzuje i po sjednaném datu: Pokud jste si pojistili celou planovanou cestu a konec
cesty se zpozdi z divod(, za které nenesete odpovédnost.

- UPOZORNENI: Pokud nastane pojistna udalost, musime plnit pouze tehdy, pokud bylo
pojistné zaplaceno nebo pokud jste jako pojistnik nezavinili, Ze pojistné nebylo zaplaceno. Tuto
skute€nost nam musite prokazat.

- Aby se vam dokumenty lépe Cetly, pouzivame pfi oznacovani osob muzsky rod. Vzdy

mame na mysli vSechna pohlavi.

NAS SLIB PRO VAS

Dotazy k pojistnému pInéni
Nas servisni tym vam rad poskytne informace: Po - Pa 08:30 - 19:00, So 09:00 - 14:00.

Telefon: +49.89.6 24 24-460
Fax: +49.89.6 24 24-244
E-mail: service-reise@allianz.com

Rady pro zruseni

Poradenstvi pro pfipad zruSeni je zahrnuto v pojisténi. Zkuseni Iékafi vam poradi, zda je tfeba v
pfipadé nemoci okamzité zrusit pojisténi, nebo zda mlzete pockat a uvidite. Riziko pfipadnych
vy$Sich stornopoplatkd pfebirame my.

Telefon: +49.89.6 24 24-245
E-mail: medizin@allianz.com

Pomoc v nouzi béhem cesty

V pfipadé nouze jsme tu pro vas. Nase 24hodinova pohotovostni sluzba vam nabizi rychlou a
odbornou pomoc po cely den, kdekoli na svété.

Pripravte si prosim nasledujici informace:

- pfesnou adresu a telefonni ¢islo vaseho sou¢asného bydlisté.

- jména vasich kontaktu (napf. Iékaf, nemocnice, policie).

- presny popis skutecnosti

- vSechny dalSi potfebné Udaje (napf. zaCatek/konec cesty, organizator, Cislo
pojistné smlouvy).

Telefon: +49.89.6 24 24-245
E-mail: notfall-reise@allianz.com


mailto:service-reise@allianz.com
mailto:medizin@allianz.com
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Nahlaseni pojistné udalosti

JednodusSe a rychle online na adrese www.allianz-reiseversicherung.de/versicherungsfall (nebo
postou na adresu AWP P&C S.A., Claims Department, Bahnhofstra3e 16, D - 85609 Aschheim (u
Mnichova).

Rychlé odpovédi prostiednictvim chatbota

Nas chatovaci bot vam také mlze pomoci s mnoha problémy a dotazy. Mlzete se s nim spojit
nepretrzité na adrese www.allianz-reiseversicherung.de.

STiIZNOST, ROZHODNE PRAVO A ODVOLANI

Moznosti stiznosti

Nasim cilem je nabizet prvotfidni sluzby. Je pro nas také dulezité reagovat na vase obavy.
Pokud nejste spokojeni s nasimi vyrobky nebo sluzbami, dejte nam prosim védét pfimo.

Své stiznosti tykajici se smluvnich nebo reklamacnich zalezitosti nam muzete zaslat jakymkoli
komunikagnim prostfedkem:

Telefon: +49.89.6 24 24-460 E-mail:

beschwerde-reise@allianz.com

Postou na adresu AWP P&C S.A., Complaints Management, Bahnhofstralle 16, D - 85609
Aschheim (u Mnichova).

Vice informaci o na8em reklamacnim Fizeni najdete na www.allianz-
reiseversicherung.de/beschwerde.

Se stiznosti na vSechna pojisténi (s vyjimkou cestovniho zdravotniho pojisténi) se muzete obratit
také na ombudsmana pro pojiStovnictvi: V., Postfach 08 06 32, D - 10006 Berlin.

Telefon: 0800.3 69 60 00, fax: 0800.3 69 90 00.

E-mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Dalsi informace naleznete na adrese: www.versicherungsombudsmann.de

Muzete se také obratit na pfisluSny dozorovy Gfad pro stiznosti ze vSech odvétvi pojistovnictvi:
(BaFin), Graurheindorfer Strae 108, D - 53117 Bonn (www.bafin.de).

Rozhodné pravo

Smluvni vztah se Fidi némeckym pravem, pokud neni v rozporu s mezinarodnim pravem. Zaloby
vyplyvajici z pojistné smlouvy mize pojistnik nebo pojistény podat u soudu v sidle nebo pobocce
pojistitele. Pokud je pojistnik nebo pojisténa osoba

fyzicka osoba, muze byt Zaloba podana také u soudu, v jehoz obvodu ma pojistnik nebo
pojisténa osoba bydlisté, nebo pokud bydlisté nema, obvykly pobyt v dobé podani zaloby.

Odvolani

Pravo na odstoupeni od smlouvy na dobu jednoho mésice nebo delsi:
Své prohlaseni o smlouvé muizete zrusit do 14 dnd bez udani davodd v
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zruSeni v textové podobé (napf. dopis, fax, e-mail). Lhita pro odstoupeni od smlouvy zacina
béZet poté, co jste obdrzeli pojistnou smlouvu, smluvni ujednani v€etné vdeobecnych pojistnych
podminek, dalSi informace podle § 7 odst. 1 a 2 zakona o pojistné smlouvé a pojistnou smlouvu.
Zakon o pojistné smlouve ve spojeni s § 1 az 4 vyhlasky o informacnich povinnostech VVG a
obdrzeli toto pouc€eni v textové podobé. V pfipadé smluv v elektronickém obchodnim styku (§
312i odst. 1 véta prvni obcanského zakoniku) vSak Ih(ta nezacne bézet dfive, nez spinime své
povinnosti podle § 312i odst. 1 véta prvni obanského zakoniku ve spojeni s § 246¢ Uvodniho
zakona k ob&anskému zakoniku. Pro dodrzeni lhaty pro odstoupeni od smlouvy postaci véasné
odeslani odstoupeni od smlouvy.

Odvolani je tfeba zaslat na adresu:
AWP P&C S.A.

BahnhofstralRe 16

D - 85609 Aschheim (u Mnichova) Fax
+49.89.6 24 24-244

E-mail: service-reise@allianz.com.

Dusledky zruseni:

V pfipadé ucinného odstoupeni od smlouvy pojistna ochrana kon¢i a my vam vratime ¢ast
pojistného pfipadajici na obdobi po obdrzeni odstoupeni od smlouvy, pokud jste sjednali, ze
pojistna ochrana zacina pfed koncem obdobi pro odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé si
mulzeme ponechat ¢ast pojistného pfipadajici na obdobi do obdrzeni odstoupeni od smlouvy.
Jedna se o ¢astku vypoctenou pomérné za kazdy den. Na

Castky, které maiji byt vraceny, budou vraceny neprodleng, nejpozdéji do 30 dnl po obdrzeni
odstoupeni od smlouvy. Pokud pojistna ochrana nezacne pred koncem Ih{ity pro odstoupeni od
smlouvy, ma ucinné odstoupeni od smlouvy za nasledek vraceni veSkerého pfijatého plnéni a
vzdani se veSkerych odvozenych vyhod (napf. aroka).

Zvlastni poznamky:

Vas$e pravo na odstoupeni od smlouvy zanika, pokud byla smlouva na va$i vyslovnou Zadost
zcela splnéna vami i nami pfedtim, nez jste uplatnili své pravo na odstoupeni od smlouvy.

Ukonceni storno podminek

Poznamky k OCHRANE UDAJU

V souladu s ¢l. 13 a 14 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR) vas informujeme o
zpracovani vasich osobnich udaju spolec¢nosti AWP P&C S.A., poboc¢ka pro Némecko, a o
pravech, ktera vam nalezi podle zakona o ochrané osobnich udaju. Sdélte prosim tyto informace
vSem spolupojisténym osobam (napf. manzelovi/manzelce).

| Kdo je odpovédny za zpracovani vasich osobnich udaja?

Za zpracovani vasich osobnich Udaji odpovida spole¢nost AWP P&C S.A., poboc¢ka pro Némecko
Bahnhofstral’e 16 D - 85609 Aschheim (u Mnichova). Povéfence pro ochranu osobnich udajl Ize
kontaktovat postou na vySe uvedené adrese s dodatkem - Povéfenec pro ochranu osobnich udajl
- nebo e-mailem na adrese datenschutz-azpde@allianz.com.
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Il Pro jaké ucely a na jakém pravnim zakladé jsou vase udaje zpracovavany?
1. Co se vztahuje na vSechny kategorie osobnich udaja?

Va$e osobni Udaje zpracovavame v souladu s obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich Gdajl
(GDPR), némeckym spolkovym zakonem o ochrané osobnich udaju (BDSG), pfislusnymi
ustanovenimi o ochrané osobnich Udaju némeckého zdkona o pojistné smlouvé (VVG) a vSemi
dalSimi pfisluSnymi zakony. Pokud podate zadost o pojistné kryti, potfebujeme vami poskytnuté
Udaje k uzavreni smlouvy a k posouzeni rizika, které mame pfevzit. Pokud je pojistna smlouva
uzavfena, zpracovavame tyto Udaje za ucelem plnéni smluvniho vztahu, napf. pro fakturaci.
Informace o Skodé potfebujeme napfiklad proto, abychom mohli zkontrolovat, zda doSlo k pojistné
udalosti a jak vysoka je Skoda. Uzavieni a plnéni pojistné smlouvy neni mozné bez zpracovani
vasich osobnich Udaju a pravnim zakladem pro toto zpracovani osobnich udajd pro pfedsmluvni
a smluvni Ucely je €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Kromé toho ¢&l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢) - f) GDPR
poskytuje dalSi pravni moznosti, které nas opravriuji ke zpracovani vasich udaja. Vase udaje
zpracovavame za Ucelem splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, napf. za
ucelem kontroly narokd na nahradu Skody, pokud jsou vicéi nam uplatnény naroky jinym
pojistitelem z dlivodu existujiciho vicenasobného pojisténi. Vase Udaje zpracovavame také za
ucelem ochrany naSich opravnénych zajmu nebo zajmu tfetich osob, €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
To mlze byt nezbytné zejména - k zajisténi bezpecnosti IT a provozu IT - k propagaci nasich
vlastnich pojistnych produktll a k prizkumu trhu a vefejného minéni - k prevenci a vySetfovani
trestnych &inl (zejména vyuzivame analyzy dat k odhaleni indicii, které mohou poukazovat na
zneuziti pojisténi). Zpravidla zpracovavame pouze Udaje, které jsme ziskali pfimo od vas. V
jednotlivych pFipadech (napf. pokud vuci nam jiny pojistitel uplatiiuje narok v pfipadé
vicenasobného pojisténi) ziskavame tyto udaje od tretich osob. Kromé toho zpracovavame vase
osobni udaje za ucelem plnéni zakonnych povinnosti, jako jsou regulatorni pozadavky, obchodni
a danové povinnosti a dalSi zakonné povinnosti.

zadrzovaci povinnosti podle danovych predpisl. V tomto pfipadé jsou pravnim zakladem pro
zpracovani pfislusné pravni pfedpisy ve spojeni s €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR. Vase udaje
muzeme zpracovavat také v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. d) GDPR za ucelem ochrany vasich
zivotné dilezitych zajml nebo pokud se zpracovanim souhlasite, ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.
Pokud budeme chtit zpracovavat vase osobni udaje za ucelem, ktery neni uveden vySe, budeme
vas o tom v souladu se zakonnymi ustanovenimi pfedem informovat.

2. Co se tyka zvlastnich kategorii osobnich udajli, zejména udaji o zdravotnim
stavu?

Zpracovani zvlastnich kategorii osobnich Udajl, v€etné udaju o zdravotnim stavu, podléha zvlastni
ochrané. Zpracovani je zpravidla povoleno pouze v pfipadé€, ze se zpracovanim souhlasite v
souladu s €l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR nebo pokud existuje jedna z dalSich zakonem stanovenych
moznosti, €l. 9 odst. 2 pism. b) - j) GDPR.

a) Zpracovani vasich zvlastnich kategorii osobnich tdaju

V mnoha pfipadech vyzadujeme osobni Udaje patfici do zvlastni kategorie (citlivé udaje), abychom
mohli posoudit narok na davky. Patfi sem napfiklad udaje o zdravotnim stavu.

Poskytnutim téchto Udaji v souvislosti s konkrétni pojistnou udalosti spolu s zadosti o vySetfeni a
zpracovani pojistné udalosti nam davate vyslovny souhlas se zpracovanim vasich citlivych udaj
potfebnych pro zpracovani pojistné udalosti. Na tuto skute¢nost vas znovu a samostatné
upozorfujeme ve formulafi pro nahlaseni pojistné udalosti. Souhlas Ize kdykoli odvolat s
ucinnosti do budoucna. Vyslovné v8ak upozoriujeme, Ze pak nemusi byt mozné zkontrolovat
povinnost vyplatit pojistné pInéni vyplyvajici z pojistné udalosti. Pokud jiz bylo Setfeni pojistné
udalosti ukonéeno, mlze dojit k tomu, Ze Udaje nebudou vymazany napfiklad kvili zakonnym
povinnostem uchovavani. Vase citlivé udaje mizeme zpracovavat také v pfipadeé, ze je to
nezbytné pro ochranu vasich zZivotné dulezitych zajmu.



zajmy a vy nemuzete dat svUj souhlas z fyzickych nebo pravnich divodu, ¢l. 9 odst. 2 pism. c)
GDPR. Tak tomu muze byt napfiklad v pfipadé vaznych nehod na cestach. Pokud je vici nam
uplatnén narok na nahradu Skody jinym pojistitelem v pfipadé vicenasobného pojisténi nebo
pokud uplatfiujeme narok na nahradu skody vUdi jinému pojistiteli, miizeme zpracovavat vase
citlivé udaje za ucelem uplatnéni a obhajoby zdkonného naroku na nahradu skody, ¢l. 9 odst. 2
pism. f) GDPR.

b) Vyzadani zdravotnich udaji od tretich stran za uc¢elem kontroly povinnosti vyplacet
davky.

Za ucelem kontroly povinnosti vyplatit pojistné plnéni mize byt nezbytné, abychom zkontrolovali
informace o vasem zdravotnim stavu, které jste poskytli k doloZzeni narokl nebo které vyplyvaji z
predlozenych doklad( (nap¥. faktur, receptu, znaleckych posudk() nebo oznameni, napf. od
Iékafe nebo jinych pfislusnikll I€kafské profese. K tomuto Ucelu potfebujeme vas souhlas véetné
zprosténi povinnosti mi€enlivosti pro nas a pro vSechny organy, které podléhaji povinnosti
micenlivosti a musi poskytnout informace pro posouzeni povinnosti vyplatit davky. V kazdém
jednotlivém pfipadé vas budeme informovat, které osoby nebo organizace informace vyZaduji a
za jakym ucelem. V kazdém pfipadé se pak mlzete rozhodnout, zda souhlasite s tim, abychom
shromazdovali a pouzivali vase zdravotni udaje, zda jmenované osoby nebo organizace a jejich
zameéstnance zprostite povinnosti mi¢enlivosti a date souhlas s pfedanim vaSich zdravotnich
udaju nam, nebo zda potfebné dokumenty poskytnete sami.

lll Kterym pfijemciim predavame vase udaje?

Prijemci vasSich osobnich udaju mohou byt: vybrani externi poskytovatelé sluzeb (napft.

B. poskytovatelé asistencnich sluzeb, zpracovatelé sluzeb, poskytovatelé dopravnich sluzeb,
poskytovatelé technickych sluzeb atd.), jakoz i dalSi paojistitelé (napf. v pfipadé vicenasobného
pojisténi). Nami pfevzata rizika pojistujeme u specialnich pojistoven (zajistitelt). Za timto Ucelem
muZze byt nezbytné pfedat zajistiteli Udaje o vasi smlouvé a pfipadné udaje o pojistnych
udalostech, aby si mohl vytvofit vlastni stanovisko k riziku nebo pojistné udalosti. Pokud se
pripojite ke skupinové pojistné smlouveé jako pojisténa osoba (napf. v ramci nakupu kreditni
karty), mizZzeme vaSe osobni udaje pfedat pojistnikovi (napf. Uvéroveé instituci), pokud ma tento
opravnény zajem. Kromeé toho miizeme vase osobni Udaje pfedat dalSim pfijemcim, napfr.
organlim za ucelem pInéni zakonnych oznamovacich povinnosti (napf. finanénim afaddm nebo
organlm ¢innym v trestnim Fizeni). Pfedavani udajl je formou zpracovani a probiha rovnéz v
ramci zaklad( uvedenych v ¢l. 6 odst. 1 a ¢l. 9 odst. 2 GDPR.

IV Jak dlouho vase udaje uchovavame?

Va$e udaje uchovavame po dobu, po kterou Ize vici nasi spole¢nosti uplatfiovat naroky (zakonna
promic¢eci Ihuta 3 az 30 let). Vase udaje uchovavame také v pfipadé, Zze jsme k tomu ze zakona
povinni, napf. v souladu s ustanovenimi némeckého obchodniho zakoniku, némeckého dafového
zakoniku nebo némeckého zakona o prani Spinavych penéz. Doba uloZeni je pak az deset let.

V Kde jsou vase udaje zpracovavany?



Pokud pfedavame udaje poskytovatelim sluzeb mimo Evropsky hospodarsky prostor (EHP),
predavani probiha v ramci skupiny Allianz na zakladé zavaznych podnikovych pravidel, tzv.
"Zavaznych podnikovych pravidel", ktera byla schvalena organy pro ochranu osobnich udaji. Ta
jsou soucasti "Standardu ochrany osobnich udaju Allianz". Tato podnikova pravidla jsou zavazna
pro vSechny spole¢nosti skupiny Allianz a zajistuji odpovidajici ochranu osobnich udaju. "Allianz
Privacy Standard" a seznam spole¢nosti skupiny Allianz, které jej dodrzuji, naleznete zde:
https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.

.html V pfipadech, kdy se "Allianz Privacy Standard" nepouzije, se pfedavani do tfetich zemi
provadi v souladu s ¢l. 44 - 50 GDPR.

VI Jaka mate prava?

Mate pravo na informace o nami ulozenych udajich a na opravu nespravnych udaju. Za urcitych
podminek mate také pravo na vymaz, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo na omezeni
zpracovani a pravo na prenositelnost udaj.

Pravo na namitku

Muzete vznést namitku proti zpracovani vasich udaji pro ucely pfimého marketingu. Pokud vase
Udaje zpracovavame za Ucelem ochrany opravnénych zajmu, mizete vznést namitku proti tomuto
zpracovani z duvodu tykajicich se vasi konkrétni situace. Pokud si chcete stéZzovat na nakladani
s vasimi Udaji, mGzete se obratit na vySe uvedeného povéfence pro ochranu osobnich udaja.
jmenovany povéfenec pro ochranu osobnich udaji. Mate také pravo podat stiznost u

dozorového Ufadu pro ochranu osobnich udajd.

Informace pro smilouvy v elektronickém obchodé

Pokud jste uzavieli pojistnou smlouvu elektronicky (napf. prostfednictvim online portalu), plati
nasledujici informace:

| Lze pfed uzavienim pojiSténi zménit provedené zaznamy?

Pokud si nejste jisti, zda jste vSude zadali spravné udaje, mlzete si je kdykoli pfed dokon&enim
pojisténi zkontrolovat a zmeénit. K Upravé pfedchozich krok(l mlzete pouzit také tlacitko
"PREDCHOZI STRANKA".

Il Ktery technicky krok vede k uzavieni smlouvy?

Krok za krokem vas dovedeme k online zavéru. Na strance "VaS$e platba" se v pravém sloupci
zobrazi souhrn vasich udajll. Zkontrolujte, zda jsou v§echny Udaje spravné. Samotna pojistna
smlouva se uzavira az po kliknuti na tlagitko "Uzavfit pojisténi nyni".


http://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-

kliknéte na "Uzavfit smlouvu s vyhradou pfispévku" nebo "Platite XX, XX EUR". Poté s nami
uzaviete zavaznou smlouvu a udaje nam budou pfedany.

lll Jsou vase smluvni udaje a text smlouvy ulozeny i po uzavieni smlouvy?

Vami zadané smluvni udaje a text smlouvy jsou uloZeny u nas. Pfi uzavieni pojistné smlouvy
vam bude e-mailem zaslana pojistna smlouva s hlavnimi nalezitostmi smlouvy.

IV Které jazyky jsou k dispozici?

Tato nabidka je k dispozici v némciné a anglicting.

Informace pro zakazniky cestujici letadlem

Mezinarodni letecka preprava podléha ustanovenim némeckého ob¢anského zakoniku, pokud
jde o odpovédnost za smrt nebo zranéni cestujicich, zpozdéni cestujicich a/nebo zavazadel a
zni€eni, ztratu nebo poskozeni zavazadel.

Montrealskou Umluvu nebo VarSavskou umluvu. Ktera z téchto dohod plati za jakych podminek,
zavisi na tom, které staty dohody podepsaly a ratifikovaly. Smluvni staty, které podepsaly a
ratifikovaly Montrealskou Umluvu, najdete na internetu na adrese www.icao.int >.

Kancelafe > Kancelaf pro pravni zalezitosti a vnéjsi vztahy > Sbirka smluv > Aktualni seznamy
smluvnich stran mnohostrannych smiuv v oblasti leteckého prava > "Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel pro leteckou dopravu".

Pokud se (zatim) neuplatriuje, plati nadale odpovidajici ustanoveni Var§avské umluvy. Znéni
Montrealské umluvy i VarSavské umluvy naleznete na adrese
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtI99_en.pdf.

Upozornéni pro cestujici v mezinarodni dopravé na upravu a obecné omezeni odpovédnosti
podle Montrealské umluvy.

Mezinarodni letecka pfeprava mize podléhat Montrealské umluvé, pokud se na zakladé dohody
mezi stranami nachazi misto odletu a misto uréeni na tzemi dvou smluvnich statt. Montrealska
umluva se muze rovnéz pouzit, pokud se misto odletu a misto uréeni nachazeji na uzemi pouze
jednoho smluvniho statu, ale mezipfistani je planovano na uzemi jiného statu, i kdyZ tento stat
neni smluvnim statem. Montrealska umluva upravuje odpovédnost dopravce za smrt nebo Ujmu
na zdravi, za

zniceni, ztratu nebo poskozeni zavazadel a za zpozdéni a mlze je omezit.

Smluvni podminky pro leteckou pfepravu


http://www.icao.int/
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf
http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf

1. Pro ucely této smlouvy se "letenkou" rozumi letenka a zavazadlovy listek, jejichz nedilnou
soucasti jsou tyto podminky a oznameni; "dopravcem” se rozumi jakykoli dopravce, ktery
pfepravuje nebo se zavazuje prepravit cestujiciho nebo jeho zavazadla na zakladé vySe
uvedené letenky nebo ktery poskytuje jiné sluzby v souvislosti s pfepravou; "Montrealskou
umluvou" se rozumi Umluva o sjednoceni n&kterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé
podepsana v Montrealu dne 28. kvétna 1999.

2. Pfeprava na zakladé letenky podléha rezimu odpovédnosti podle Montrealské umluvy,
pokud se nejedna o "mezinarodni pfepravu" ve smyslu této umluvy.

3. Ve vSech ostatnich ohledech se pfeprava a dalsi sluzby Dopravce fidi (I) podminkami
uvedenymi v letence, (1) platnymi tarify, (lll) pfepravnimi podminkami a dalSimi podminkami
Dopravce, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (a které jsou k dispozici k nahlédnuti v
kancelafich Dopravce a Pofadatele zajezdu nebo na vyzadani); pfeprava do/z mist v USA nebo
Kanadé se fidi tam platnymi tarify.

4. Nazev dopravce muze byt v letence uveden zkracenég; Uplny nebo zkraceny nazev

dopravce je uveden v Tarifech a prepravnich podminkach,

dalsi pfedpisy nebo letové fady dopravce. Adresa

Za letisté odletu dopravce se povazuje letisté odletu uvedené na letence vedle prvniho
zkraceného nazvu dopravce. Dohodnuta mista mezipfistani jsou mista uvedena v letence nebo v
letovych planech dopravce jako mista planovanych mezipfistani na pfisludné trase. Pieprava,
kterou ma na zakladeé této letenky uskutecnit nékolik po sobé jdoucich dopravci, se povazuje za
jednu pfepravu.

5. Letecky dopravce, ktery vydava letenku pro pfepravu na linkach jiného leteckého
dopravce, jedna v tomto ohledu pouze jako zprostfedkovatel.

6. Vylouceni nebo omezeni odpovédnosti Dopravce plati obdobné ve prospéch zastupcd,
zaméstnancl a zmocnénych zastupcl Dopravce, jakoz i ve prospéch jakékoli osoby, jejiz
letadlo Dopravce pouziva k pfepravé, véetné jeho zastupcli, zaméstnancl a zmocnénych
zastupcu.

7. Zavazadla odbavena k pfepravé budou vydana drziteli letenky. PoSkozeni zavazadla béhem
mezinarodni pfepravy musi byt dopravci pisemné nahlaseno ihned po jeho zjisténi, nejpozdéji
vSak do sedmi dn( od jeho pfevzeti, nebo do 21 dnud od doruceni zavazadla v pfipadé
zpozdéni. Na poSkozeni zavazadel v pfipadé jiné pfepravy se vztahuji pfislusna ustanoveni
tarifli a pfepravnich podminek.

8. Kazdy letovy kupon opraviuje drzitele k pfepravé v den a na trase, na které bylo misto
rezervovano a v pfipadé potfeby znovu potvrzeno v souladu s podminkami cestovni kancelare.
Narok na pfepravu zanikd, pokud neni rezervovany let uskutec¢nén.

9. Cestujici musi splnit vSechny cestovni formality pozadované urady, predlozit potfebné
cestovni, vstupni a jiné doklady a dostavit se na letisté v Case stanoveném dopravcem, nebo
pokud neni ¢as stanoven, dostatecné brzy na to, aby mohl byt odbaven k letu.

10. Zadny zastupce, zaméstnanec ani opravnény zastupce dopravce neni opravnén
ménit, upravovat nebo rusit jakékoli ustanoveni této smlouvy.



Odkaz na rozsah odpovédnosti za Skodu v pripadé smrti nebo Gjmy na zdravi.

Maximalni vySe odpovédnosti za smrt nebo zranéni cestujicich neni stanovena. Za Skody do vyse
100 000 zvlastnich prav Cerpani definovanych v &l.

Mezinarodniho ménového fondu (SDR) (zaokrouhlena ¢astka v mistni méné), nemuze letecky
dopravce vznaset zadné namitky proti narokim na nahradu Skody. Letecky dopravce mize naroky
presahuijici tuto ¢astku odvratit tim, ze prokaze, Ze nejednal z nedbalosti nebo jinak zavinéné.

Zalohové platby

Pokud dojde k usmrceni nebo zranéni cestujiciho, musi dopravce do 15 dnll od zji$téni osoby,
ktera ma narok na odskodnéni, vyplatit zalohu na pokryti okamzitych ekonomickych potreb. V
pfipadé umrti nesmi byt tato zaloha niZ8i nez 16 000 zvlastnich prav Cerpani. Dalsi kryti Ize
ziskat uzavienim soukromého pojisténi. Na toto pojistné kryti nema vliv omezeni odpovédnosti
dopravce podle Montrealské umluvy nebo uvedenych zvlastnich dohod. Dalsi informace vam
poskytne letecka spolecnost, pojiStovna nebo cestovni kancelafr.

Odkaz na omezeni odpovédnosti za zpozdéni cestujicich a zavazadel

Dopravce odpovida za $kodu zplsobenou zpozdénim pfi pfepravé cestujicich pouze do vyse 4
150 SDR na cestujiciho, pokud letecky dopravce nepfijal veSkera pfiméfena opatieni, aby Skodé
zabranil, nebo pokud pfijeti takovych opatfeni neni pfiméfené mozné.

opatfeni byla nemozna. Dopravce odpovida za $kodu zplsobenou zpozdénim prepravy
zavazadel, pokud neucinil vSechna pfimérena opatfeni, aby Skodé zabranil, nebo pokud nebylo
mozné takova opatfeni ucinit. Odpovédnost za Skodu zplsobenou zpozdénim prepravy
zavazadel je omezena na 1 000 SDR. Od 17. 5. 2005 mohou existovat také prava podle nafizeni
ES &. 261/04 ze dne 11. 4. 2004, kterym se stanovi spole¢na pravidla nahrad a pomoci
cestujicim v letecké dopravé v pfipadé odepfeni nastupu na palubu, zruSeni nebo vyznamného
zpozdéni letl.

Odkaz na omezeni odpovédnosti za zni€eni, ztratu nebo poskozeni zavazadel

Dopravce odpovida za zniceni, ztratu nebo poskozeni zavazadla az do vySe 1 000 SDR. V
pfipadé zapsanych zavazadel je dopravce odpovédny bez ohledu na zavinéni, pokud zavazadlo
nebylo poSkozeno jiz dfive. V pfipadé nezapsanych zavazadel odpovida letecky dopravce pouze
za zavinéné jednani.

Vyssi limit odpovédnosti za zavazadla



VysSi limit odpovédnosti plati, pokud cestujici ucini zvlastni prohlaseni nejpozdéji pfi odbaveni a
zaplati pfiplatek.

Odpovédnost smluvniho dopravce a skutecného dopravce

Pokud skuteény dopravce neni totozny se smluvnim dopravcem, muze cestujici své oznameni
nebo narok na nahradu skody adresovat kterémukoli z obou dopravcu.

Letecky dopravce. Pokud je na letence uveden nazev nebo kdd dopravce, jedna se o smluvniho
dopravce. Nékteré letecké spoleCnosti nepfebiraji odpovédnost za kifehké, cenné nebo rychle se
kazici predméty. DalSi informace ziskate u leteckych spole€nosti nebo u cestovni kancelare.

Soudni tvrzeni

Zaloby o nahradu $kody musi byt podany do dvou let od data ptiletu letadla nebo od data, kdy
letadlo mélo pfiletét.

Odkaz na upravu a obecné omezeni odpovédnosti podle Varsavské umluvy

V pfipadé cesty s kone€nym cilem nebo mezipfistanim v jiné zemi, nez je zemé odletu, se na
prepravu cestujiciho mlze vztahovat VarSavska umluva, ktera obecné omezuje odpovédnost
dopravce za smrt nebo zranéni osob a za ztratu nebo posSkozeni zavazadel. Viz také
"Upozornéni pro cestujici v mezinarodni dopravé na omezeni odpovédnosti”.

Smluvni podminky pro leteckou prepravu

1. Pro ucCely této smlouvy se "letenkou" rozumi letenka a zavazadlovy listek, jejichz nedilnou
soucasti jsou tyto podminky a oznameni; "dopravcem” se rozumi jakykoli dopravce, ktery
pfepravuje nebo se zavazuje prepravit cestujiciho nebo jeho zavazadla na zakladé vySe uvedené
letenky nebo ktery poskytuje jiné sluzby v souvislosti s pfepravou; "VarSavskou umluvou” se
rozumi Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pfepravé, podepsana ve
VarSavée dne 12. fijna 1929, nebo tato umluva ve znéni Haagu ze dne 28. zafi 1955, podle toho,
ktera z nich je pouzitelna. "VarSavskou imluvou" se rozumi Umluva o sjednoceni nékterych
pravidel o mezinarodni letecké dopravé, podepsana ve Vardavé dne 12. fijna 1929, nebo tato
umluva ve znéni Haagské umluvy ze dne 28. zafi 1955, podle toho, ktera z nich se pouzije.

2. Na pfepravu na zakladé letenky se vztahuji ustanoveni VarSavské umluvy o odpovédnosti,
pokud se nejedna o "mezinarodni pfepravu” ve smyslu této umluvy.

3. Ve vSech ostatnich ohledech se pfeprava a dal$i sluzby Dopravce fidi (1) podminkami
uvedenymi v letence, (1) platnymi tarify, (lll) pfepravnimi podminkami a dalSimi podminkami
Dopravce, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy (a které jsou na pozadani k dispozici k
nahlédnuti v kancelafich Dopravce a Poradatele zajezdu); na adrese



Pro pfepravu do/z mist uréeni v USA nebo Kanadé plati tarify platné v téchto zemich.

4. Nazev dopravce muze byt v letence uveden zkracené; uplny nebo zkraceny nazev

dopravce je uveden v Tarifech, pfepravnich podminkach,

dalsi pfedpisy nebo letové fady dopravce. Adresa

Za letisté odletu dopravce se povazuije letisté odletu uvedené na letence vedle prvniho
zkraceného nazvu dopravce. Dohodnutd mista mezipfistani jsou mista uvedena na letence nebo
v letovych planech dopravce jako mista planovanych mezipfistani na pfislusné trase. Na
zakladeé této letenky z nékolika

pfeprava provadéna po sobé nasledujicimi dopravci se povazuje za jednu pfepravu.

5. Letecky dopravce, ktery vydava letenku pro pfepravu na linkach jiného leteckého
dopravce, jedna v tomto ohledu pouze jako jeho zastupce.

6. Vylouceni nebo omezeni odpovédnosti Dopravce plati obdobné ve prospéch zastupcl,
zaméstnancl a zmocnénych zastupcl Dopravce, jakoz i ve prospéch jakékoli osoby, jejiz
letadlo Dopravce pouziva k pfeprave, véetné jeho zastupcli, zaméstnancl a zmocnénych
zastupcu.

7. Zavazadla odbavena k prepravé budou vydana drziteli letenky. PoSkozeni zavazadla pfi
mezinarodni pfepravé musi byt dopravci pisemné nahladeno ihned po jeho zjisténi, nejpozdéji
vSak do sedmi dnl po jeho pfevzeti, v pfipadé zpozdéni do 21 dnd po dodani zavazadla; pro
poskozeni zavazadla pfi jiné prepravé plati v tomto ohledu odpovidajici ustanoveni tarifli a
prepravnich podminek.

8. Kazdy letovy kupon opraviuje drzitele k pfepravé v den a na trase, na které bylo misto
rezervovano a v pfipadé potieby znovu potvrzeno v souladu s podminkami cestovni kancelare.
Narok na pfepravu zanika, pokud neni rezervovany let uskutec¢nén.

9. Dopravce vynalozi veSkeré Usili, aby cestujici a zavazadla pfepravil co nejpfesnéji.

10. Cestujici musi splnit vSechny cestovni formality pozadované ufady, pfedlozit potfebné
vystupni, vstupni a jiné doklady a dostavit se na letisté v Case stanoveném dopravcem, nebo
pokud neni €as stanoven, dostate¢né brzy na to, aby mohl byt odbaven k letu.

11. Zadny zastupce, zaméstnanec ani opravnény zastupce dopravce neni opravnén
ménit, upravovat nebo rusit jakakoli ustanoveni této smlouvy.

Upozornéni pro cestujici v mezinarodni dopravé na omezeni odpovédnosti

Cestujici, ktefi ukonc&i nebo prerusi svou cestu v jiné zemi, nez je zemé odletu, se upozorniuji, ze
ustanoveni VarSavské umluvy se mohou vztahovat na celou cestu, v€etné useku letu, ktery se
cely nachazi v zemi odletu nebo v zemi urceni. Pro cestuijici, ktefi cestuji do USA nebo z USA
nebo jejichz cesta ma planované mezipfistani nebo mezipfistani v USA, umluva a dalsi zvlastni
dohody, které jsou soucasti platnych tarifnich pravidel, stanovi, ze



Odpovédnost letecké spolecnosti, ktera vydala tuto letenku, a nékterych dalSich leteckych
spolecnosti, na které se vztahuji tato zvlastni opatfeni, za smrt a zranéni cestujicich je ve
vétsiné pripadl omezena na prokazanou $kodu do maximalni vyse 75 000 USD na cestujiciho,
pficemz odpovédnost do této vyse plati i v pfipadé, ze nedoslo k nedbalosti dopravce. V pripadé
cestujicich, ktefi cestuji s leteckou spole€nosti, na niz se tato zvlastni ujednani nevztahuji, nebo
cestujicich, ktefi necestuji do USA nebo z USA nebo jejichz let nema planované mezipfistani
nebo mezipfistani v USA, je odpovédnost dopravce omezena vySi prokazané skody.
Odpovédnost dopravce za smrt nebo zranéni cestujicich je ve vétsiné pfipadi omezena na
pFiblizné 10 000 nebo 20 000 americkych dolard.Jména leteckych spole¢nosti, na které se vztahuiji
zvlastni dohody, Ize ziskat na vyzadani v kterékoli pokladné téchto leteckych spolecnosti.
letecké spoleCnosti nebo cestovni kancelare. DalSi kryti Ize ziskat uzavienim soukromého
pojisténi. Na toto pojistné kryti nema vliv omezeni odpovédnosti dopravce podle VarSavské
umluvy nebo uvedenych zvlastnich dohod. DalSi informace vam poskytne letecka spole¢nost,
pojistovna nebo cestovni kancelar.

Poznamka

VySe uvedeny limit 75 000 USD zahrnuje naklady na pravni zastoupeni, pokud je narok uplatnén v
zemi, kde se naklady na pravni zastoupeni pfiznavaji samostatné,
limit je 58 000 USD bez naklad(l na pravni zastoupeni.

Odkaz na nafizeni (ES) €. 2027/97 a 889/02 o odpovédnosti leteckého dopravce v pripadé
nehody

Odpovédnost leteckych dopravcul nebo leteckych dopravcl Spole€enstvi ve smyslu nafizeni
odpovida odpovédnosti podle Montrealské umluvy.

"Leteckymi dopravci" se rozumi letecké dopravni spole€nosti s platnou provozni licenci.
"leteckym dopravcem Spole€enstvi" se rozumi letecky dopravce s platnou provozni licenci
vydanou ¢lenskym statem v souladu s nafizenim (EHS) €. 2407/92.

Rezervacni podminky pro rezervace v Rakousku Verze
79 pro rezervace v Rakousku

Plati pro nové rezervace od 15.02.2023

Podrobné podminky rezervace Vazeni

hosté,

Vénujte prosim pozornost témto rezervanim podminkam, protoZe spolu s rezervaci uznavate
tyto rezervacni podminky, které vam budou zaslany pred rezervaci. Vztahuji se na vSechny
zéjezdy a také na cestovni sluzby rezervované jako individualni sluzby (ubytovani v hotelech
nebo rekrea¢nich domech/apartmanech a pronajem motorovych vozidel (véetné obytnych voz()
a motocykll - dale jen "individualni sluzby" - z nabidky



TUI Deutschland GmbH (dale jen "TUI"). Doplfuji zakonna ustanoveni platna pro
ubytovani/pronajem a v pfipadé zajezdl ustanoveni zakona o zajezdech (PRG) a vyhlasky o
zajezdech (PRV) a doplriuji je. Pokud se jednotliva ustanoveni téchto rezervacnich podminek
vztahuji zcela nebo z€asti na zajezdy nebo pouze na jednotlivé sluzby poskytované spolecnosti
TUI, bude to na pfislusném misté jasné uvedeno. Pojem "sluzba (sluzby)" zahrnuje jak zajezdy,
tak jednotlivé sluzby.

Tyto rezervacni podminky se nevztahuji na zprostfedkované jednotlivé sluzby (napf. vstupenky
jako jednotlivé sluzby a sluzby TUI Ticket Shop (TTS)), jednotlivé letové misto spole¢nosti TUI
Deutschland GmbH v&etné doplfikovych letovych sluzeb a zprostfedkovani souvisejicich
cestovnich sluzeb ve smyslu § 15 odst. 5 PRG. O téchto sluzbach mizete obdrzet samostatné
informace.

Tyto rezervacni podminky pro sluzebni cesty navic plati pouze v pfipadé, Ze nejsou zalozeny na
ramcove smlouvé o organizaci sluzebnich cest. Tyto rezervaéni podminky jsou k dispozici na
internetové adrese www.tui.at/AGB.

1. Uzavieni smlouvy

1.1 Svou rezervaci davate spolecnosti TUI zavaznou nabidku na uzavieni smlouvy. Tato nabidka
je zalozena na nabidce a doplAujicich informacich, které TUI poskytuje k pfislusné sluzbé v
podobé, v jaké jste je obdrzeli pfi rezervaci. Smlouva je uzaviena po obdrzeni prohlaseni TUI o
pfijeti nabidky. To nevyzaduje zadnou zvlastni formu.

1.2 Za vSechny smluvni zavazky ucéastniku, pro které rezervaci provadite, odpovidate jako za své
vlastni, pokud jste tento zavazek prevzali vyslovhym a samostatnym prohlasenim.

1.3 P¥i uzavieni smlouvy nebo bezprostifedné po ném obdrzite potvrzeni rezervace obsahuijici
vS§echny podstatné informace o objednané sluzbé (sluzbach). Pfi rezervaci zajezdu za sou¢asné
pritomnosti obou stran, zejména v cestovni kancelafi, mate narok na potvrzeni rezervace v
listinné podobé, v ostatnich pfipadech, zejména pfi elektronickych obchodnich transakcich,
postaCuje pfenos na trvalém elektronickém nosici dat. Pokud se potvrzeni liSi od vas$i rezervace,
je TUI po dobu 10 dnll vazana novou nabidkou. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové
nabidky, pokud TUI na zménu s ohledem na novou nabidku upozornila a - pfi rezervaci zajezdu -
splnila své pfedsmluvni informacni povinnosti a vy jste v zavazné Ihaté prohlasili TUI pfijeti
vyslovnym prohladSenim nebo zalohou.

1.4 P¥i rezervaci soubornych sluzeb pro cesty na dovolenou se pfedsmluvni informace poskytnuté
spole¢nosti TUI tykaji

Informace (§ 4 PRG) o zakladnich charakteristikach cestovnich sluzeb, cené zajezdu a vSech

dalSich nakladech, zplsobech platby, minimalnim poctu ucastnikl a stornopoplatcich (§ 10

PRG) nejsou soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pouze tehdy, pokud je to mezi TUI a

vami vyslovné dohodnuto.

1.5 Radi bychom upozornili, Zze podle § 1 odst. 2 €. 8 zakona FAGG (Fern- und
Auswartsgeschéafts-Gesetz) pro smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a

smlouvy pro

U jednotlivych sluzeb, které jsou uzavirany na dalku (dopisy, telefon, fax, e-mail, SMS, rozhlas,
telemédia, online sluzby), neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy, ale pouze zakonna prava
na odstoupeni od smlouvy a zruSeni smlouvy, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy podle §
10 odst. 1 a 2 PRG pro souborné sluzby (viz také oddil 8). Pravo na odstoupeni od smlouvy vSak
existuje, pokud byla smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzavifena mimo obchodni prostory
v souladu s § 3 KSCHG, ledaze ustni jednani, na jehoz zakladé byla smlouva uzaviena, probéhlo
na pfedchozi Zadost spotfebitele; v tomto pfipadé pravo na odstoupeni od smlouvy neexistuje.


http://www.tui.at/AGB

2. Platba

2.1 Spole¢nost TUI uzavrela pojisténi proti upadku u spole¢nosti Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH, aby ochranila penize zakaznikl za rezervace zajezdu. V

téchto pfipadech je soucasti potvrzeni o zajezdu potvrzeni o zajiSténi. Kromé toho, bez

ohledu na to, zda byla objednana dovolena s komplexnimi sluzbami nebo individualni sluzba,
jsou na potvrzeni uvedeny Castky zalohy a kone¢né platby a pfipadné také

Zpusob vypoctu ¢astek splatnych v pfipadé zruseni. Platby za vSechny rezervace se provadéji v
souladu s nize uvedenymi body 2.2 az 2.10:

2.2 P¥i uzavieni smlouvy je tfeba slozit zalohu ve vySi 25 % celkové ceny po obdrZeni potvrzeni,
pokud je soucasti rezervovaného zajezdu letecka doprava. Pokud rezervovana sluzba
nezahrnuje leteckou dopravu, je splatna zaloha ve vysi 20 % z celkové ceny, pficemz toto neplati
pro produkty oznacené "Bezplatné storno do 18:00 hod. v den pfijezdu"; v tomto ohledu plati
ustanoveni bodu 2.3.

2.3 Zbyvajici €ast ceny je splatna 4 tydny pred zahajenim sluzby, pokud je jisté, Ze se sluzba -
tak jak byla objednana - uskuteCni a cestovni plan je k dispozici v prodejni kancelafi (napf. v
cestovni kancelafi, online cestovni kancelafi, call centru) nebo vam bude zaslan podle dohody.
U rezervaci provedenych v kratkém terminu (od 28. dne pfed zahajenim sluzby) je cela cena
splatna okamzitg.

2.4 Poplatky v pfipadé zruSeni rezervace (viz oddil 8) a poplatky za zpracovani
a zmeénu rezervace (viz oddil 9) jsou splatné okamzité.

2.5 Platba pfimo spole¢nosti TUI

2.5.1 Je tieba uvést jméno a pfijmeni, Uplnou adresu, telefonni Cislo a telefonni Cislo.
- pro zpusob platby "bankovni pfevod" - také e-mailovou adresu platce.

2.5.2 Pri platbé SEPA inkasem vyzaduje TUI (pfipadné prostfednictvim vasi prodejni kancelare)
tzv. "mandat”, ktery umoznuje inkaso z vaseho bézného uétu ve vysi ceny, ktera ma byt
zaplacena (zaloha a kone¢na platba). Mandat je soucasti potvrzeni.

2.5.3 Pouzivate-li k platbé za sluzby, které jste si u TUI rezervovali, kreditni kartu, vyZzaduje TUI
vas souhlas s inkasem z vasi kreditni karty (v pfipadé potfeby prostfednictvim prodejni
kancelare). V nékterych pfipadech je pro online prodej vyzadovana dalsi autentizacni funkce.

2.5.4 Platit mGzete také bankovnim pfevodem, a to az 30 dni pfed zahajenim sluzby.

2.6 Platba prostfednictvim prodejni kancelare
Ve vyjimecnych pfipadech Ize zalohu i kone€nou platbu po obdrzeni cestovniho planu uhradit na
ucet vasi obchodni kancelare.

2.7 Zmény dohodnutého zplsobu platby Ize provést pouze do 35 dnl pred zahajenim sluzby a
pouze v pfipadé neuhrazenych plateb.

2.8 Pokud jste neobdrzeli cestovni plan alespori 4 dny pfed zahajenim sluzby, kontaktujte
neprodlené svou prodejni kancelar. V pfipadé kratkodobych rezervaci nebo zmeén rezervaci
provedenych 14 a vice dni pfed zahajenim sluzby obdrzite cestovni plan stejnym zplsobem
jako v pfipadé dlouhodobych rezervaci. Ve vlastnim zajmu vas Zzadame, abyste si cestovni
plan po obdrzeni peclivé zkontrolovali.

2.9 Pokud neuhradite dluzné platby nebo je neuhradite v plné vysi a nezaplatite ani po upomince
s odkladem, mlze TUI od pfislusné smlouvy odstoupit, a to



pokud jiz v této dobé nedochazi k vyznamnému nedostatku ve vykonu. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy ve smyslu pfedchozi véty mize spole¢nost TUI pozadovat jako kompenzaci
stornopoplatky v souladu s body 8.2, 8.5. Pokud i pfes termin splatnosti neuhradite platby,
vyhrazuje si TUI rovnéz pravo Uctovat pausalni poplatek za druhou upominku ve vysi 1,50 EUR.
Jste opravnéni prokazat, Ze vam nevznikly Zadné naklady nebo Ze vznikly vyrazné nizsi naklady.

2.10 Naklady na dalsi sluzby, jako je ziskani viz apod., nejsou zahrnuty v cené zajezdu, pokud
to neni vyslovné uvedeno. Pokud takové naklady vzniknou, uhradte je prosim v prodejni
kancelafi.

3. Slevy pro déti

Rozhodujici je vék ditéte na zacatku sluzby. Bez ohledu na to je tfeba pfi rezervaci uvést kazdé
dité, které s vami cestuje, a jeho vék. Rozsah slev pro déti naleznete v popisu pfislusné sluzby.
Za leteckou prepravu déti mladSich 2 let bez naroku na vlastni sedadlo se hradi nasledujici
naklady: v ramci bali¢k( sluzeb pro charterové lety administrativni poplatek ve vy$i max. 50 € za
dité a trasu, pokud s kazdym ditétem cestuje jedna dospéla doprovazejici osoba; v ramci bali¢ku
sluzeb s pravidelnou leteckou pfepravou a u nabidek pouze letd (charterovych nebo
pravidelnych) se hradi pfislusné administrativni poplatky poskytovatele sluzeb (letecké
spolecnosti). V pfipadé zavinéné nespravnych udaju o véku je spole¢nost TUI opravnéna uctovat
pfipadné rozdily na zakladé téchto udajl ve spravné cené.

4. Zvlastni informace pro rekreacni byty a rekreacni domy

VedlejSi ndklady souvisejici se spotfebou nebo naklady na dalSi sluzby, které si vyZadate, nejsou
zpravidla zahrnuty v cené. Pokud neni v popisu sluzby uvedeno jinak, plati se pfimo na misté.
Rekreacéni byt / rekreaéni dim mUize byt obsazen pouze poétem dospélych osob a déti
uvedenym v popisu sluzby a uvedenym v potvrzeni. Uvedené terminy pfijezdu a odjezdu jsou
zavazné. Pfi pfedani klic¢li maze byt pozadovana pfislusna ¢astka (zaloha) jako jistota za
pfipadné Skody nebo vedlejsi naklady spojené se spotifebou, které se plati na misté. Vraceni
nebo vyrovnani je splatné, pokud je rekreani apartman/chalupa na konci pobytu vracen ve stavu
uvedeném v popisu sluZzeb. V opaéném pfipadé bude zaloha zapod&tena proti prokdzanym
vzniklym vydajim a bude vam vracen pouze zbyvajici rozdil.

5. Specialni pozadavky, individualni planovani dovolené, priivodce / podpora
5.1 Zvlastni pozadavky

5.1.1 TUI se bude snazit vyhovét vasim zvlastnim pozadavkim (specialnim pozadavkim) na
specialni sluzby, které nejsou inzerovany, napf. sousedni pokoje nebo pokoje ve stejné

budové.

konkrétni misto, pokud je to mozné. Protoze to TUI nemUze zarudit, stavaji se zvlastni
pozadavky soucasti smlouvy pouze tehdy, jsou-li uvedeny v potvrzeni rezervace.
("potvrzeni/faktura") a jsou oznaceny jako "zavazné". V ostatnich pfipadech plati véty 3 a 4
oddilu 1.3. Totéz plati pro zvlastni prani, které vznesete po uzavieni smlouvy, ale pfed zahajenim
dovolené: Toto zvlastni pfani se stane soucasti smlouvy pouze v rozsahu, v jakém vam je TUI
pisemné potvrdi ("zména"). Vezméte prosim na védomi, ze v ramci ubytovaci jednotky Ize
objednat pouze shodné stravovaci sluzby. To plati i pro déti, které s vami cestuiji.

5.1.2 Oddil 9.1 (véty 2 a 3) se vztahuje na veskeré dodatecné naklady na
zpracovani vyplyvajici ze zpracovani zvlastnich Zadosti.



5.1.3 Pokud si pfejete zménit rezervaci letu a/nebo hotelu v destinaci, aniz by TUI poruSila
smlouvu, a TUI je pfipravena splnit vase zvlastni pfani, je tfeba dohodnout novou cenu zajezdu,
ktera zohledni dodate¢né nebo snizené naklady zplsobené zvlastnim pfanim. Zména
rezervace letu neni mozna u nabidek XTUI a ltur.

5.1.4 Domaci zvifata jsou povolena pouze v pfipadech, kdy je to vyslovné
povoleno v popisu sluzby.

5.2 Prodlouzeni dovolené

Pokud si pfejete zUstat v cilové destinaci déle, kontaktujte prosim svého pruvodce nebo
mistniho zastupce TUI co nejdfive. Radi vam pobyt prodlouzime, pokud bude k dispozici
vhodné ubytovani a moznost dopravy zpét.

Naklady na prodlouZzeni je tfeba uhradit na misté. Vezméte prosim na védomi tarifni podminky
spojené se zpatec€ni cestou, jakoz i dobu platnosti cestovniho pojisténi a pfipadna potfebna viza.
Prodlouzeni neni mozné u nabidek XTUI a Itur.

5.3 Prlivodce, podpora

U nabizenych bali¢kl se o vas postaraji mistni zastupci TUI nebo TUI Service. Kontaktni
Udaje najdete ve svém cestovnim planu, na www.meine-tui.de nebo v aplikaci "MY TUI".
Pokud je soucasti objednané sluzby, budete mit ve svém hotelu privodce. Pokud mate
néjaké stiznosti, prectéte si prosim zvlastni informace v ¢asti 13.7.2.

6. Letecka doprava pro zajezdy
6.1 Vyvazejici letecky dopravce/seznam Spolecenstvi

V souladu s nafizenim (ES) €. 2111/2005 ze dne 14. prosince 2005 je TUI povinna vas pfi
rezervaci informovat o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce (dopravcll). Pokud provozujici
letecky dopravce nebyl v dobé rezervace jesté urCen, musite byt nejprve informovani o totoznosti
pravdépodobného provozujiciho leteckého dopravce (dopravcu).

Jakmile bude totoznost dokoncena, budete o tom informovani. V pfipadé zmény provozujiciho
leteckého dopravce po provedeni rezervace musite byt o této zméné informovani co nejdfive.
Seznam leteckych dopravcu, ktefi jsou v EU opravnéni provozovat leteckou dopravu pro

letecké spole€nosti, na které se vztahuje zédkaz provozovani letecké dopravy ("seznam
Spoledenstvi"), naleznete na adrese www.lba.de > Casto hledané > Letecké spole¢nosti se
zakazem letd.

6.2 Zastavky

Spole¢nost TUI by rada upozornila, Ze v pfipadé pfimého letu se nejedna o let bez mezipfistani, a
proto muze dojit k mezipfistani. Pokud se tim pro vas snizi hodnota zajezdu.

je poskozena, prava, na ktera mate narok, a povinnosti, které musite dodrzovat, jsou uvedeny v
oddilech 12 a 13.

6.3 Dlrazné doporucujeme, abyste v pfiruénim zavazadle prevazeli pouze penize, cennosti,
technické vybaveni a léky.

7. Zmény vykonu

7.1 Pfed poskytnutim informaci o zakladnich charakteristikach vasi souborné sluzby (§ 4 odst. 1
PRG) maze TUI kdykoli provést zmény vSech popist sluzeb.

7.2 Zmeény podstatnych sluzeb oproti dohodnutému obsahu smlouvy, které se stanou
nezbytnymi po uzavieni smlouvy a pfed zahajenim poskytovani sluzeb a které TUI nezavinila
ve zlé vife, jsou pfipustné pouze tehdy, pokud nejsou podstatné a neohrozuji smlouvu.


http://www.meine-tui.de/
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nezhorsuje celkovou kvalitu rezervované sluzby. Mozné
Zaruéni naroky zUstavaji nedotceny, zejména pokud jsou zménéné sluzby vadné.

7.3 Spole¢nost TUI vas bude informovat o vSech zménach sluzeb ihned poté, co se dozvite o
divodu zmény, a to na trvalém nosici. Pokud z diivodu zmény letisté potfebujete nahradni
dopravu, mlzete vyuzit jizdenku na vlak (viz bod 13.6), ktera je soucéasti cestovniho planu.

7.4V pfipadé podstatné zmény podstatného prvku cestovni sluzby nebo odchylky od vaSich
zvlastnich pozadavka, které se staly soucasti smlouvy, mate pravo v pfiméfené Ihité stanovené
TUI sou€asné s oznamenim zmény bud zménu pfijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy,
nebo pozadat o ucast na nahradnim zajezdu, nebo - pokud jste si rezervovali individualni sluzbu
- vyuzit nahradni sluzbu, pokud vam TUI takovou sluzbu nabidla. Mate na vybér, zda na
oznameni TUI zareagujete, nebo ne. Pokud TUI odpovite, muzete bud souhlasit se zménou
smlouvy, pozadat o u€ast na nahradnim zajezdu nebo - pokud jste si rezervovali individualni
sluzbu - pozadat o vyuziti nahradni sluzby, pokud vam byla nabidnuta, nebo muazete smlouvu
bezplatné zrusit.

odstoupit od smlouvy. Pokud spole¢nosti TUI neodpovite nebo neodpovite ve stanovené Ih{ité,
povazuje se oznamena zmeéna za pfijatou. O této skute€nosti budete jasné, srozumitelné a
dirazné informovani v prohlaseni podle bodu 7.3.

7.5 Pripadné zaruéni naroky zlstavaji nedotéeny, pokud jsou upravené sluzby vadné. Pokud
by TUI méla niZ8i naklady na realizaci upraveného nebo nahradniho zajezdu nebo individualni
sluzby stejné kvality, bude vam rozdil vracen.

7.6 V pripadé vyletd lodi rozhoduje o pfipadnych zménach doby plavby a/nebo trasy, napfiklad z
bezpecénostnich divodl nebo kvuli poc¢asi, pouze kapitan.

8. Zruseni ze strany zakaznika pred zahajenim sluzby / storno poplatky

8.1 Od smlouvy muzete odstoupit kdykoli pfed zahajenim sluzby. Odstoupeni od smlouvy je
tfeba oznamit spolecnosti TUI. Pokud je sluzba zruSena prostfednictvim

byl objednan obchodni zastupce, Ize zruseni rezervace oznamit i tomuto zastupci.
Doporucujeme, abyste storno oznamili na trvalém nosici.

8.2 Pokud zrusite zajezd pfed zahajenim sluzby nebo pokud nenastoupite na zajezd nebo
objednanou individualni sluzbu, ztraci TUI narok na zaplaceni dohodnuté ceny. Misto toho
muze TUI pozadovat pfiméfenou nahradu,

- pokud spole¢nost TUI neni odpovédna za zruSeni a

- v misté ur€eni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nenastanou zadné mimofradné okolnosti,
které by vyznamné ztiZily provedeni objednané sluzby nebo - je-li sou€asti objednané sluzby -
pfepravu osob do mista ur€eni;

okolnosti jsou nevyhnutelné a vyjimeéné, pokud je TUI nemuze ovlivnit.

a jejich nasledkiim nebylo mozné zabranit, ani kdyby byla pfijata veSkera rozumna opatreni.
Vyse stornopoplatku je uvedena v oddile 8.4. Jsou stanoveny podle ceny zajezdu po odecteni
uSetfenych nakladd a pfFijmd TUI z jiného vyuziti vaSich cestovnich sluzeb. Nasledujici pausalni
sazby zohledriuji také obdobi mezi vasim prohlaSenim o zruSeni zajezdu a zahajenim zajezdu.
Pouzita pausalni sazba musi byt na vasi zadost odivodnéna.



8.3 Stornopoplatky se plati také v pfipadé, Ze se u€astnik nedostavi na pfislusné letisté odletu
nebo do mista odletu Ci poskytovani sluzeb v€as v Casech uvedenych v rezervacnich
dokladech nebo pokud sluzba neni zahajena z dlivodu nedostatku cestovnich doklad(, za
které TUIl neodpovida, napf. cestovni pas nebo potfebna viza.

8.4 Pausalni storno poplatek se v pfipadé zrudeni rezervace vztahuje na osobu/ubytovaci
jednotku:

8.4.1 Standardni poplatky:

A Cestovani s leteckou dopravou

- 25 % do 30 dnt pfed odjezdem

- od 29. dne pied odjezdem 40%

- 50 % od 19. dne pfed odjezdem

- 75 % od 9. dne pred odjezdem

- od 3. dne pfed zahajenim cesty do dne zahajeni cesty nebo v
pfipadé nenastoupeni cesty 80%.

z dohodnuté ceny zdjezdu

B Cestovani/sluzby bez letecké dopravy

- 20 % do 30 dnll pfed zahajenim cesty/sluzby

- od 29. dne pfed zahajenim cesty/sluzby 40

- 50 % od 19. dne pred zahajenim cesty/sluzby

- 75 % od 9. dne pred zahajenim cesty/sluzby

- od 3. dne pied zahajenim cesty/sluzby do dne zahgjeni cesty/sluzby nebo v pfipadé
nenastoupeni cesty nebo nevyuziti sluzby 80 %.

sjednané ceny

8.4.2 Vyjimky ze standardniho nafizeni:

A Rekrealni apartmany/domy/apartmany (pokud jsou v potvrzeni rezervace odpovidajicim
zpusobem oznaceny, jinak plati bod 8.4.1), karavanové parky, rovnéz pro cesty autobusem a
vlakem, vylety na motocyklu, letecké vylety Soukromé cesty

- do 46 dnu pfed zahajenim cesty/sluzby 25

- 50 % od 45. dne pfed zahajenim cesty/sluzby

- od 35. dne pred zahajenim cesty/sluzby do dne zahajeni cesty/sluzby nebo v pfipadé
nezahajeni cesty nebo vyuziti sluzby 80 %.

sjednané ceny

B Vylety lodi, tAborové programy

- do 31 dnu pfed zahajenim cesty/sluzby 25

- od 30. dne pfed zacatkem cesty/sluzby 40 %.

- 50 % od 24. dne pfed zahajenim cesty/sluzby

- od 17. dne pfed zahajenim cesty/sluzby 60%

- od 10. dne pfed zahajenim cesty/sluzby do dne zahajeni cesty/sluzby nebo v pfipadé
nenastoupeni cesty nebo nevyuziti sluzby 80 %.

sjednané ceny

Pro plavby airtours plati jiné podminky, které vam budou sdéleny pfed rezervaci.

C V pripadé pouze zprostfedkovanych vstupenek, napf. na muzikaly, plati storno podminky
prislusného poskytovatele, které jsou sdéleny pfi rezervaci.



D U produktt oznacenych "80% storno poplatek od rezervace" jsou storno poplatky ve vysi 80%
dohodnuté ceny splatné bez ohledu na okamzik zruseni rezervace. U produktt oznacenych
poznamkou "Bezplatné storno (odstoupeni od smlouvy) do 18:00 hod. v den pfijezdu” se v
pFipadé zruSeni pfed zahajenim sluzby (check-in) do 18:00 hod. stfedoevropského €asu v den
pfijezdu neuctuji Zadné storno poplatky; v pfipadé zrueni po této dobé nebo i v pfipadé
nevyuziti sluzby se Uctuji storno poplatky ve vysi 80 % sjednané ceny.

E V pfipadé spole¢nosti TUI Cars jsou storno poplatky ve vySi 80 % splatné pouze 24 hodin
pred dohodnutym zacatkem sluzby a v pfipadé neprevzeti pronajatého vozidla. Pro motocykly
plati samostatné storno poplatky, které budou sdéleny pfed uzavienim smlouvy.

F Pro nabidky od XTUI

- do 31 dnu pfed odjezdem 40%

- 60 % od 30. dne pfed odjezdem

-70 % od 17. dne pred odjezdem

- od 10. dne pfed zahajenim cesty do dne zahajeni cesty nebo v
pfipadé nenastoupeni cesty 80%.

z dohodnuté ceny zgjezdu

G 1) Pro nabidky z ltur s letem

- do 31 dnu pred odjezdem 40%

- 60 % od 30. dne pfed odjezdem

- od 14. dne pfed zahajenim cesty do dne zahajeni cesty nebo v
pFipadé nenastoupeni cesty 80%.

sjednané ceny

G 2) Pro nabidky Itur bez letu

- do 31 dnu pfed zahajenim vyplaty davek 20 %.

- 40 % od 30. dne pfed zahajenim vyplaty davek

- 80 % od 14. dne pfed zahajenim vyplaty davek do dne zahajeni vyplaty
davek nebo v pfipadé jejich nevyuziti.

sjednané ceny

8.5 Pokud je spole¢nost TUI v dlisledku zru$eni rezervace povinna vratit ¢ast nebo celou ¢astku za
TUI je povinna uhradit dohodnutou cenu okamzité, nejpozdéji vSak do 14 dnll od obdrzeni
oznameni o zruseni.

Vase pravo poskytnout nahradniho u€astnika v pfiméfené lhuté pred zahajenim sluzby
prostfednictvim prohlaseni na trvalém nosici (viz bod 9.2 nize) zlstava vySe uvedenymi
podminkami nedotéeno. Takové prohlaSeni je v kazdém pfipadé v&asné, pokud je TUI obdrzi
nejpozdéji 7 dni pfed zahgjenim sluzby.

9. Pfebookovani, poplatek, nahradni osoba

9.1 Na vasi zadost bude TUI v ramci moznosti akceptovat zruSeni rezervace az 31 dni pred
odjezdem.

Poradatel si vyhrazuje pravo na zménu potvrzeni (pfebookovani) do 46. dne pfed zahajenim

cesty/sluzby nebo v pfipadé cest a sluzeb ve smyslu bodu 8.4.2 A do 46. dne pfed zahajenim

cesty/sluzby.

Za zménu rezervace se povazuji i zvlastni pozadavky (bod 5.1), jako je zména data, destinace,

mista odjezdu, ubytovani nebo dopravy. TUI vam za to bude uctovat samostatny poplatek ve vysi

skuteéné vzniklych nakladu.

dodate¢né naklady na zpracovani do maximalni vySe 50 EUR na osobu.

Veskeré dalSi naklady vzniklé u poskytovatell sluzeb (napf. leteckych spole¢nosti, poskytovatell

sluzeb v kempech) budou ucétovany zvlast. Proto se také ujistéte, ze je vaSe jméno napsano

spravné podle vaseho pasu.

Vezméte prosim na védomi, Ze v pfipadé zmény rezervace dojde ke ztraté veskerych vyhod a

slev platnych v dobé plivodni rezervace, a tedy ke zvySeni kone¢né ceny.



muze. Informace o tom najdete na strankach TUl.com nebo tui.at nebo ve vasi cestovni
kancelafi TUI. Zmény po vySe uvedenych terminech (napf. u zajezd/sluzeb podle bodu 8.4.1

a 8.4.2 B od 30. dne pfed zahajenim zajezdu nebo sluzby) a zmény po uplynuti doby platnosti
popisu sluzby, na jehoz zakladé byla rezervace provedena (bod 1.1), Ize provést pouze po
odstoupeni od smlouvy za podminek uvedenych v bodé 8.4 a sou€¢asné nové registraci.

Kromé toho Ize zmény rezervace letl, data cesty/sluzby, destinace a za¢atku cesty u nabidek
spole€nosti XTUI, airtours Private Travel, ltur a samostatné oznacenych zajezd(, které zahrnuiji
zvlastni ceny pravidelnych letd, provést pouze po odstoupeni od smlouvy za podminek
uvedenych v bodé 8.4 a sou€asné noveé registraci.

U produktd oznacenych "80 % storno poplatek z rezervace" neni narok na zménu rezervace.

9.2 V pfimérené lhaté pfed zahajenim sluzby mlzete na trvalém nosici prohlasit, Ze vase prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy pfevezme tfeti strana. ProhlaSeni je v kazdém pfipadé v€asné,
pokud je TUI obdrzi nejpozdéji sedm dni pfed zahajenim sluzby.

TUI maze vznést namitku proti vstupu tfeti strany na misto registrovaného Ucastnika, pokud treti
strana nesplfiuje smluvni cestovni pozadavky.

Pokud misto registrovaného uc€astnika nastoupi tfeti osoba, vyhrazuje si TUI pravo uctovat zvlast
dodateCné naklady, které skute&né vzniknou v souvislosti s poskytovateli sluzeb (napf. leteckymi
spole¢nostmi), pokud nejsou nepfimérené.

Spole¢nost TUI vam musi na pozadani poskytnout doklad o vysi dodatec¢nych nakladu vzniklych
v dUsledku zruseni cesty.

Prihlaseny ucastnik a nahradni osoba odpovidaji spole¢né a nerozdilné za sjednanou cenu a
naklady vzniklé vstupem nahradni osoby.

9.3 U produktl oznagenych "Bezplatné zruseni rezervace do 18:00 hodin v den pfijezdu” je
zména rezervace v souladu s bodem 9.1 a vstup tfeti osoby v souladu s bodem 9.2 mozny do
18:00 hodin (SEC) v den pFijezdu bez zvlastniho poplatku. Pronajem vozti Ize zrusit do
dohodnuté zahajeni sluzby bez samostatného poplatku.

10. Cestovni pojisténi

TUI doporucuje sjednat si komplexni cestovni pojisténi, které zahrnuje zejmeéna pojisténi storna
cesty (Ize sjednat i samostatné) a pojisténi na pokryti nakladu na repatriaci v pfipadé urazu nebo
nemoci. Viz specialni nabidky v popisu pfislusnych sluzeb. Podrobnosti o pojistném kryti ziskate
v prodejni kancelafi.

11. ZruSeni a odstoupeni od smlouvy ze strany TUI

11.1 Spole¢nost TUI si vyhrazuje pravo ukoncit s vami smlouvu z dobrého divodu bez dodrzeni
vypovédni Ihlity. Za takovy zavazny davod TUI povazuje, pokud se ve vasi osobé nebo ve
vasem chovani vyskytne natolik zavazny dlivod, Ze s pfihlédnutim ke v§em okolnostem
konkrétniho pfipadu a pfi zvazeni zajmua obou stran neni TUI schopna pokracovat ve smlouvé
do dohodnutého data ukonceni.

to bylo nepfiméfené. TUI je povinna tuto skute¢nost dolozit. V takovém pfipadé si TUI vyhrazuje
pravo pozadovat Uhradu dodate€nych nakladu na zpatecni dopravu, jakoz i pravo na sjednanou
cenu, proti které TUI zapocte veSkeré uSetiené naklady, vyhody z jiného vyuZiti sjednanych
sluzeb, vEetné pfipadnych nahrad od poskytovatell sluzeb.

TUI v8ak musi vzit v avahu hodnotu uSetfenych vydaju a pfipadné vyhody ziskané z
alternativniho vyuziti nevyuzitych sluzeb, v€etné pfipadnych nahrad od poskytovatell sluzeb.



11.2 V pfipadé zajezdd maze TUI zruSit zajezd, pokud se jedna o

Cestujici muze od zajezdu odstoupit do 4 tydnl pfed zahajenim zajezdu (pfevzeti zajezdu
cestujicim), pokud neni dosazen minimalni poéet U¢astniki uvedeny v popisu sluzby nebo v
pfedsmluvnich informacich a v potvrzeni. TUl bude samoziejmé informovat cestujiciho, pokud se
dfive ukaze, Zze minimalniho poctu Ucastniki nelze dosahnout. Prohlaseni o zruseni zajezdu
bude neprodlené predano cestujicimu. Zaplacena cena zajezdu vam pak bude vracena ihned,
nejpozdéji vSak do 14 dnd od obdrzeni oznameni o zruSeni zajezdu.

11.3 TUI mlze odstoupit od smlouvy pfed zahajenim poskytovani sluzby, pokud TUI nemuze
smlouvu splnit z divodu nevyhnutelnych, mimoradnych okolnosti; v takovém pfipadé musi
TUI oznamit odstoupeni od smlouvy bezprostfedné poté, co se o divodu odstoupeni dozvi.
Pokud TUI odstoupi od smlouvy, ztraci narok na sjednanou cenu.

11.4 Ministerstvo zahrani¢nich véci vam poskytne cestovni poradenstvi online na adrese
www.bmeia.gv.at (nebo www.auslandsservice.at také jako aplikaci) a na telefonnim Cisle +43
190115 3775.

12. Oznameni o zavadach, naprava, snizeni, zruseni

12.1 Pokud sluzba neni poskytnuta nebo neni poskytnuta bez vad, mlzete pozadovat napravu.
Spole¢nost TUI mize odmitnout napravu, pokud je nemozna nebo spojena s nepfimérenymi
naklady.

12.2 Zjisténou zavadu byste méli nahlasit okamzité (bez zavinéného prodleni) (oddil
13.7.2). Prava vyplyvajici ze snizeni sjednané ceny se promicuji v souladu s § 933 ABGB.

12.3 Pokud spole¢nost TUI neni schopna zjednat napravu z divodu zavinéného neoznameni
zavady, mlze byt toto neoznameni zohlednéno pfi stanoveni pfiméfeného snizeni ceny nebo
pfiméfené nahrady Skody, pokud by takové oznameni zabranilo vzniku Skody nebo ji
minimalizovalo.

12.4 Pokud je objednana sluzba vyznamné naruSena nedostatky v plnéni a TUI v pfiméfené

Ihaté nezjedna napravu, muzete smlouvu vypovédét - ve vlastnim zajmu a z dlivodu zachovani
dikazl se doporucuje pisemna forma. Lhitu k napravé neni nutné stanovit pouze v pfipadé,

Ze TUI odmitéa zjednat napravu nebo je nutna okamzita naprava.

Pokud je smlouva nasledné zruSena, mate pravo na vraceni prepravy, pokud smlouva zahrnovala
prepravu.

pfipadé zruseni timto bodem 12.4 dluzite TUIpouze tu &ast

sjednané ceny, ktera pfipada na vyuzité sluzby (nebo ktera ma byt jesté poskytnuta na konci
zajezdu).

13. Nahrada Skody

13.1 V pfipadé nedostatecného pIinéni mlzete pozadovat nahradu skody, aniz by tim bylo
dot€eno snizeni dohodnuté ceny (sleva) nebo zrudeni smlouvy, ledaze se jedna o nedostate¢né
plnéni z vasi viny, z viny tfeti strany, ktera neni poskytovatelem sluzeb ani se jinak nepodili na
poskytovani sluZzeb, na néz se vztahuje smlouva, a které nebylo mozné pfedvidat nebo se mu
vyhnout ze strany TUI, nebo bylo zpisobeno nevyhnutelnymi, neobvyklymi okolnostmi.

PFi rezervaci zajezdu muze cestujici rovnéz pozadovat pfiméfenou nahradu v penézich za marné
straveny €as dovolené, pokud je cesta zmafena nebo vyrazné ztiZzena.

je narusena.

13.2 Omezeni odpovédnosti


http://www.bmeia.gv.at/
http://www.bmeia.gv.at/
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Odpovédnost TUI za jiné Skody nez Skody na zdravi je omezena na trojnasobek sjednané ceny za
predpokladu, Ze Skoda nebyla zpUsobena zavinéné.

13.3 Naroky na nahradu Skody zpUsobené protipravnim jednanim

U vS8ech narokud na nahradu $kody z deliktniho jednani vaci spole¢nosti TUI, které nejsou

zalozeny na umyslu nebo hrubé nedbalosti, je odpovédnost za hmotnou $kodu omezena na
trojnasobek sjednané ceny.

Tyto maximalni ¢astky odpovédnosti se vztahuji na u€astnika a objednanou sluzbu. Jakékoli dalsi
naroky podle Montrealské umluvy nebo zakona o letecké dopravé nejsou timto omezenim dotCeny.

13.4 TUI neodpovida za pferuseni sluzeb, zranéni osob nebo Skody na majetku v souvislosti
se sluzbami, které jsou pouze zprostfedkovany jako sluzby tfetich stran (napf. vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy, dopravni sluzby z a do inzerovaného vychoziho a
cilového mista), pokud jsou tyto sluzby vyslovné a jasné oznaceny jako sluzby tretich stran s
uvedenim smluvniho partnera, abyste mohli rozpoznat, Ze nejsou soucasti rezervovanych
sluzeb.

Narok na nahradu skody vac&i TUI je omezen nebo vyloucen, pokud

mezinarodnich umluv nebo zakonnych ustanoveni zaloZenych na téchto umluvach, které se
vztahuji na sluzby poskytované poskytovatelem sluzeb, je narok na nahradu Skody vugi
poskytovateli sluzeb mozny pouze za urCitych podminek.

Pravo na uplatnéni naroku Ize uplatnit za urcitych podminek nebo omezeni nebo je za urcitych
podminek vylouceno.

13.5 Ug&ast na sportovnich a jinych prazdninovych aktivitach je na vasi vlastni odpovédnost.
PFed pouzitim sportovnich zafizeni, vybaveni a vozidel byste si je méli zkontrolovat. Spole¢nost
TUI odpovida za nehody, ke kterym dojde béhem sportovnich akci a jinych prazdninovych
aktivit, pouze v pfipadé, Ze je zavinila. TUI doporucuje uzavfit urazové pojisténi.

13.6 Pro zajezdy plati nasledujici: Pokud je to inzerovano, Ize objednat a pouzit jizdenku "vlak
- let" od OBB nebo DB AG. Doprava je poskytovana na zakladé podminek pfisludné dopravni
spole¢nosti, které budou poskytnuty na vyZadani, a neni soucasti zajezdu.

Prava a povinnosti TUI a vaSe prava a povinnosti vyplyvajici z cestovniho smluvniho prava a
téchto podrobnych rezervacnich podminek nejsou omezeny podminkami pfislusné dopravni
spolec¢nosti.

Za sv(j v€asny pfijezd na letisté odletu jste odpovédni sami, pokud ke zpozdéni nedoslo v
dasledku umysiného nebo hrubé nedbalého poruseni povinnosti ze strany TUL.

13.7 Povinnost spolupracovat, stiznosti

13.7.1 V pfipadé pferusSeni poskytovani sluzeb jste povinni spolupracovat v ramci zakonnych
ustanoveni, abyste predesli Skodam nebo je minimalizovali.

13.7.2 Pokud mate v rozporu s o¢ekavanim duvod ke stiznosti, je tfeba tuto skute¢nost
neprodlené oznamit na misté servisu TUl nebo mistnimu zastupci a pozadat o napravu
(kontaktni udaje viz bod 5.3).

Pokud se nelze spoijit se sluzbou TUI nebo s uvedenym kontaktnim mistem, obratte se na
poskytovatele sluzeb (napf. pfepravni spoleCnost, hoteliéra, vedeni lodi), na TUI (viz kontaktni
udaje na konci) nebo na svou prodejni kancelar. Potfebné kontaktni Udaje naleznete ve svém
cestovnim planu nebo v popisu sluzby (kapitola 1.1).

Hosté rekreacnich bytd/domi/apartman(i musi neprodlené pozadat o napravu kontaktni osobu
uvedenou v cestovnim planu.

Spole¢nost TUI dlirazné doporucuje, aby poSkozeni nebo zpozdéni pfi dodani zavazadel a zbozi
béhem letecké pfepravy bylo nahlaseno ihned na misté, nejpozdéji vSak do 7 dnl po



V pfipadé zavazadel je tfeba Skodu nahlasit odpovédné letecké spolecnosti do 14 dnu od
prevzeti, v pfipadé zbozi nejpozdéji do 21 dnd od poskytnuti zavazadla nebo zbozi, a to
prostfednictvim protokolu o Skodé (P.I.R.). Letecké spole¢nosti zpravidla odmitaji vraceni penéz,
pokud nebyl vyplnén protokol o Skodé.

Ztratu, poskozeni nebo nespravné nasmérovani zavazadel je navic nutné nahlasit pravodci nebo
mistnimu zastupci TUI.

13.7.3 Privodci nejsou opravnéni uznavat zadné reklamace.
13.8 Promi€eni

VaSe naroky na nahradu sSkody se promici do tfi let, naroky na zaruku do dvou let.
Zakonné naroky TUI na nahradu Skody v disledku zmény nebo poskozeni véci poskytnutych
zakaznikovi v prubéhu poskytovani sluzeb zanikaji Sest mésicu po skonceni cesty.

14. Platforma pro fesSeni spotrebitelskych spori/OS

Spoleénost TUI se v sou¢asné dobé nelcéastni dobrovolného postupu alternativniho fe$eni sport
podle némeckého zakona o FfeSeni spotfebitelskych sporll (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz).
Proto nemUizete vyuzit takovy postup ani platformu poskytovanou Komisi EU na adrese
http://ec.europa. eu/consumers/odr/ pro online fe$eni spotfebitelskych sport (platforma ODR).

15. Pasové, vizové, celni, devizové a zdravotni predpisy

15.1 Pfi rezervaci zajezdu vas TUI pfed uzavienim smlouvy informuje o obecnych pasovych a
vizovych pozadavcich a zdravotnich formalitach v cilové zemi, v€etné pfibliznych Ih{t pro ziskani
potfebnych viz, a v pfipadé potieby i o pfipadnych zménach do zaatku cesty. Pfi rezervaci
individualni sluzby nesete vyhradni odpovédnost za ziskani téchto informaci.

15.2 Jste zodpovédni za dodrzovani vSech prfedpisu, které jsou dulezité pro poskytovani
objednanych sluzeb. Veskeré nevyhody, zejména Uhradu stornopoplatk( vzniklych v disledku
nedodrzeni téchto pfedpisl, nese zakaznik, pokud nejsou zpusobeny zavinénym nespravnym
informovanim nebo neinformovanim ze strany TUI.

15.3 TUI neodpovida za v€asné vystaveni a obdrzeni potiebnych viz pfisluSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud jste je zadali pfi nakupu, pokud za zpozdéni neni
odpovédna TUI. Pro ziskani viz apod. od

Musite pocitat s pfibliznou dobou pfiblizné 8 tydnu.

15.4 P¥i rezervaci zajezdu se prosim podivejte na pfedsmluvni informace o tom, zda je pro vasi
cestu vyzadovan cestovni pas nebo postaci ob&ansky prikaz, a ujistéte se, Zze vas cestovni
pas nebo ob&ansky prikaz ma dostate¢nou platnost pro danou cestu. Déti potfebuiji viastni
cestovni doklady.

15.5 Celni a devizové pfedpisy jsou v riznych zemich velmi pfisné. Peclivé se informujte a
dbejte na dodrzovani predpisu.

15.6 Rlzné zemé vyzaduiji urcita ockovaci osvédceni a zdravotni opatfeni. To se mlze
tykat i rakouskych/némeckych uradu.
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pouzit. PfisluSné informace pfi rezervaci zajezd( naleznete na strance
"Pfed uzavienim smlouvy" a obrat'te se na svou prodejni kancelar.

16. Ochrana udaju

Osobni udaje, které nam poskytnete, budou zpracovany elektronicky a pouzity v rozsahu
nezbytném pro spinéni smlouvy. VSechny vase osobni udaje budou zpracovavany v souladu s
némeckymi a evropskymi pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich udajd. Dalsi informace o
nakladani s vasimi udaji naleznete v naSem

Zasady ochrany osobnich Udaju na adrese: www.tui.de/Datenschutz

17. Obecné informace

Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.
Totéz plati pro tyto rezervacni podminky. Tyto rezervaéni podminky a poznamky se vztahuji
na poskytovatele:

TUI Deutschland GmbH
Karl-Wiechert-Allee 23

30625 Hanover

Obchodni rejstfik: Hannover HRB 62522
Telefon: 0511 567-1111

VSechny informace odpovidaji aktualnimu stavu k unoru 2023, verze 79 pro rezervace v
Rakousku.

Informace pro zakazniky cestujici letadlem

Mezinarodni letecka pfeprava podléha ustanovenim némeckého obfanského zakoniku, pokud
jde o odpovédnost za smrt nebo zranéni cestujicich, zpozdéni cestujicich a/nebo zavazadel a
zni€eni, ztratu nebo poskozeni zavazadel.

Montrealskou Umluvu nebo VarSavskou umluvu. Ktera z téchto dohod plati za jakych podminek,
zavisi na tom, které staty dohody podepsaly a ratifikovaly.

Smluvni staty, které podepsaly a ratifikovaly Montrealskou umluvu, Ize nalézt na internetové
adrese www.icao.int > Bureaus > Legal Affairs and External Relations Bureau >

Sbirka smluv > Aktualni seznamy smluvnich stran mnohostrannych smiluv v oblasti leteckého
prava > "Umluva o sjednoceni n&kterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu" ze dne 28.
kvétna 1999. Tam, kde tato umluva (zatim) neplati, se nadale pouziji odpovidajici ustanoveni
Varsavské umluvy. Znéni Montrealské umluvy i VarSavské umluvy naleznete na adrese

na adrese http://www.icao.int/secretariat/legal/Administrative%20Packages/mtl99_en.pdf.

Upozornéni pro cestujici v mezinarodni dopravé na Gpravu a obecné omezeni odpovédnosti
podle Montrealské umiuvy.

Mezinarodni letecka pfeprava mlze podléhat Montrealské umluvé, pokud se strany dohodnou, ze
misto odletu a misto uréeni se nachazeji na Uzemi dvou smluvnich statli. Montrealska umluva se
muze rovnéz pouzit, pokud se misto odletu a misto ur€eni nachazeji na tzemi pouze jednoho
smluvniho statu.


http://www.tui.de/Datenschutz
http://www.icao.int/

smluvniho statu, ale mezipfistani je planovano na uzemi jiného statu, i kdyz tento stat neni
smluvnim statem.

Montrealska umluva upravuje odpovédnost dopravce za smrt nebo zranéni osob, za zniéeni,
ztratu nebo poskozeni zavazadel a za zpozdéni a muze tuto odpovédnost omezit.

Smluvni podminky pro leteckou piepravu

1. Pro ucely této smlouvy se "letenkou" rozumi letenka a zavazadlovy listek, jejichz soucasti jsou
tyto podminky a oznameni; "dopravcem" se rozumi jakykoli dopravce, ktery pfepravuje nebo se
zavazuje pFepravit cestujiciho nebo jeho zavazadla na zakladé vySe uvedené letenky nebo
poskytuje jiné sluzby.

v souvislosti s pfepravou; "Montrealskou imluvou" se rozumi Umluva o sjednoceni nékterych
pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu, podepsana v Montrealu dne 28. kvétna 1999.

2. Pfeprava na zakladé letenky podléha reZimu odpovédnosti podle Montrealské umluvy,
pokud se nejedna o "mezinarodni pfepravu” ve smyslu této umluvy.

3. Kromé toho se na dopravu a dalSi sluzby poskytované leteckym dopravcem vztahuji tyto
podminky

(I) podminky obsazené ve vstupence,

(1) platné tarify,

(1) pfepravni podminky a dalSi podminky dopravce, které tvofi nedilnou souc€ast této smlouvy (a

jsou k dispozici k nahlédnuti v kancelafich dopravce a pofadatele zajezdu nebo na vyzadani); pro

pfepravu do/z mist v USA nebo Kanadé plati tarify platné v téchto zemich.

4. Nazev dopravce muze byt v letence uveden zkraceng; Upiny nebo zkraceny nazev

dopravce je uveden v Tarifech a prepravnich podminkach,

jiné pfedpisy nebo letové fady leteckého dopravce. Adresa

Za letisté odletu dopravce se povazuje letisté odletu uvedené na letence vedle prvniho
zkraceného nazvu dopravce. Dohodnuta mista mezipfistani jsou mista uvedena v letence nebo v
letovych planech dopravce jako mista planovanych mezipfistani na pfislusné trase. Pfeprava,
kterou ma na zakladé této letenky uskutecnit nékolik po sobé jdoucich dopravci, se povazuje za
jednu pfepravu.

5. Letecky dopravce, ktery vydava letenku pro prepravu na linkach jiného leteckého
dopravce, jedna v tomto ohledu pouze jako zprostfedkovatel.

6. Vylouc¢eni nebo omezeni odpovédnosti Dopravce plati obdobné ve prospéch zastupcl,
zaméstnancl a zmocnénych zastupcu Dopravce, jakoz i ve prospéch jakékoli osoby, jejiz
letadlo Dopravce pouziva k pfeprave, véetné jeho zastupcli, zaméstnancl a zmocnénych
zastupcu.

7. Zavazadla odbavena k pfepravé budou vydana drziteli letenky.

PoSkozeni zavazadla béhem mezinarodni pfepravy musi byt dopravci pisemné nahlaseno ihned
po jeho zjisténi, nejpozdéji vSak do sedmi dnli od jeho prevzeti nebo do 21 dnu od doruceni
zavazadla v pfipadé zpozdéni. V tomto ohledu plati pro poSkozeni zavazadel v pfipadé jiné
prepravy odpovidajici ustanoveni tarifG a pfepravnich podminek.



8. Kazdy letovy kupdn opraviiuje drzitele k pfepravé v den a na trase, na které bylo misto
rezervovano a v pfipadé potieby znovu potvrzeno v souladu s podminkami cestovni kancelafe.
Narok na pfepravu zanika, pokud neni rezervovany let uskutec¢nén.

9. Cestujici musi splnit vSechny cestovni formality pozadované urady, pfedlozit potfebné
cestovni, vstupni a jiné doklady a dostavit se na letisté v Case stanoveném dopravcem, nebo
pokud neni ¢as stanoven, dostatecné brzy na to, aby mohl byt odbaven k letu.

10. Zadny zastupce, zaméstnanec ani opravnény zastupce dopravce neni opravnén
ménit, upravovat nebo rusit jakékoli ustanoveni této smlouvy.

Odkaz na rozsah odpovédnosti za Skodu v pripadé smrti nebo Gjmy na zdravi.

Maximalni vySe odpovédnosti za smrt nebo zranéni cestujicich neni stanovena. Za Skody do

vySe 100 000 zvlastnich prav Cerpani definovanych v €l.

Mezinarodniho ménového fondu (SDR) (zaokrouhlena ¢astka v mistni méné), nemuze letecky
dopravce vznaset zadné namitky proti narokim na nahradu Skody. Letecky dopravce mize naroky
presahujici tuto Castku odvratit tim, ze prokaze, Ze nejednal z nedbalosti nebo jinak zavinéné.

Zalohové platby

Pokud dojde k usmrceni nebo zranéni cestujiciho, musi dopravce do 15 dn(l od zjisténi osoby,
ktera ma narok na odskodnéni, vyplatit zalohu na pokryti okamzitych ekonomickych potreb. V
pfipadé umrti nesmi byt tato zaloha nizSi nez 16 000 zvlastnich prav Cerpani.

DalSi kryti 1ze ziskat uzavienim soukromeého pojisténi. Na toto pojisténi se nevztahuje omezeni
odpovédnosti z pojisténi odpovédnosti za Skodu.

leteckého dopravce podle Montrealské umluvy nebo uvedenych zvlastnich dohod. DalSi informace
vam poskytne letecka spole€nost, pojistovna nebo cestovni kancelar.

Odkaz na omezeni odpovédnosti za zpozdéni cestujicich a zavazadel

Letecky dopravce odpovida za Skodu zplsobenou zpozdénim pfi pfepravé cestujicich pouze do
vySe 4 150 SDR na cestujiciho, pokud nepfijal veskera pfimérena opatfeni, aby Skodé zabranil,
nebo pokud takova opatfeni nebylo mozné pfijmout.

Dopravce odpovida za $kodu zplsobenou zpozdénim pfepravy zavazadel, pokud neucinil veSkera
pfiméfena opatfeni, aby Skodé zabranil, nebo pokud nebylo mozné takova opatfeni ucinit.
Odpovédnost za Skodu zpUsobenou zpozdénim pfi pfepravé zavazadel je omezena na 1 000
SDR.

Od 17. kvétna 2005 se prava podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/04 ze dne
11.04.2004 o spoleénych pravidlech nahrad a pomoci cestujicim v pfipadé odepfeni nastupu na
palubu a zruseni nebo velkého zpozdéni letu.

Odkaz na omezeni odpovédnosti za zni€eni, ztratu nebo poskozeni zavazadel

Dopravce odpovida za zniceni, ztratu nebo poskozeni zavazadla az do vySe 1 000 SDR. V
pfipadé zapsanych zavazadel je dopravce odpovédny bez ohledu na zavinéni, pokud zavazadlo
nebylo poSkozeno jiz dfive.



V pfipadé neodbavenych zavazadel je letecky dopravce odpovédny pouze za zavinéné jednani.
Vyssi limit odpovédnosti za zavazadla

Vys§Si limit odpovédnosti plati, pokud cestujici ucini zvlastni prohlaseni nejpozdéji pfi odbaveni a
zaplati pfiplatek.

Odpovédnost smluvniho dopravce a skutecného dopravce

Pokud skute¢ny dopravce neni totozny se smluvnim dopravcem, muze cestujici své oznameni
nebo narok na nahradu $kody adresovat kterémukoli z obou dopravc.

Letecky dopravce. Pokud je na letence uveden nazev nebo kod dopravce, jedna se o smluvniho
dopravce.

Nékteré letecké spoleCnosti nepfijimaji odpovédnost za kiehké, cenné nebo rychle se

kazici predméty. DalSi informace ziskate u leteckych spoleCnosti nebo cestovni
kancelare.

Soudni tvrzeni

Zaloby o nahradu $kody musi byt podany do dvou let od data pfiletu letadla nebo od data, kdy
letadlo mélo pfiletét.

Odkaz na upravu a obecné omezeni odpovédnosti podle Varsavské umluvy

V pfipadé cesty s kone€nym cilem nebo mezipfistanim v jiné zemi, nez je zemé odletu, se na
prepravu cestujiciho miize vztahovat VarSavska umluva, ktera obecné omezuje odpovédnost
dopravce za smrt nebo zranéni osob a za ztratu nebo podkozeni zavazadel. Viz také
"Upozornéni pro cestujici v mezinarodni dopravé na omezeni odpovédnosti".

Smluvni podminky pro leteckou prepravu

1. Pro ucely této smlouvy se "letenkou” rozumi letenka a oddil zavazadel, jejichZ nedilnou
soucasti jsou tyto podminky a oznameni; "dopravcem" se rozumi jakykoli dopravce, ktery
pfepravuje nebo se zavazuje prepravit cestujiciho nebo jeho zavazadla na zakladé vySe uvedené
letenky nebo ktery poskytuje jiné sluzby v souvislosti s pfepravou; "VarSavskou umluvou” se
rozumi Umluva o sjednoceni nékterych pravidel o mezinarodni letecké pfepravé, podepsana ve
VarSavée dne 12. fijna 1929, nebo tato umluva ve znéni Haagu ze dne 28. zafi 1955, podle toho,
ktera z nich je pouzitelna. "Varavskou imluvou" se rozumi Umluva o sjednoceni nékterych
pravidel o mezinarodni letecké dopravé, podepsana ve Vardavé dne 12. fijna 1929, nebo tato
Uumluva ve znéni Haagské umluvy ze dne 28. zafi 1955, podle toho, ktera z nich se pouzije.

2. Na pfepravu na zakladé letenky se vztahuji ustanoveni Varsavské umluvy o odpovédnosti,
pokud se nejedna o "mezinarodni pfepravu" ve smyslu této umluvy.

3. Kromé toho se na dopravu a dalSi sluzby poskytované leteckym dopravcem vztahuiji tyto
podminky

(I) podminky obsazZené ve vstupence,

(I platné tarify,

(1) pfepravni podminky a dalSi podminky dopravce, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy (a

jsou k dispozici k nahlédnuti v kancelafich dopravce a pofadatele zajezdu nebo na vyzadani); pro

prepravu do/z mist v USA nebo Kanadé plati tarify platné v téchto zemich.



4. Nazev dopravce muze byt v letence uveden zkracené; uplny nebo zkraceny nazev

dopravce je uveden v Tarifech a pfepravnich podminkach,

dalsi pfedpisy nebo letové fady dopravce. Adresa

Za letisté odletu dopravce se povazuje letidté odletu uvedené na letence vedle prvniho
zkraceného nazvu dopravce. Dohodnuta mista mezipfistani jsou mista uvedena na letence nebo
v letovych planech dopravce jako mista planovanych mezipfistani na pfislusné trase. Na
zakladé této letenky z nékolika

pfeprava provadéna po sobé nasledujicimi dopravci se povazuje za jednu prepravu.

5. Letecky dopravce, ktery vydava letenku pro pfepravu na linkach jiného leteckého
dopravce, jedna v tomto ohledu pouze jako jeho zastupce.

6. Vylou€eni nebo omezeni odpovédnosti Dopravce plati obdobné ve prospéch zastupcl,
zaméstnancl a zmocnénych zastupcl Dopravce, jakoz i ve prospéch jakékoli osoby, jejiz
letadlo Dopravce pouziva k pfepravé, véetné jeho zastupcli, zaméstnancl a zmocnénych
zastupcu.

7. Zavazadla odbavena k prepravé budou vydana drziteli letenky. PoSkozeni zavazadla pfi
mezinarodni pfepravé musi byt dopravci pisemné nahlaseno ihned po jeho zjisténi, nejpozdéji
vSak do sedmi dnl po jeho prevzeti, v pfipadé zpozdéni do 21 dnd po dodani zavazadla; pro
poskozeni zavazadla pfi jiné prepravé plati v tomto ohledu odpovidajici ustanoveni tarifa a
prepravnich podminek.

8. Kazdy letovy kupon opraviiuje drzitele k pfepravé v den a na trase, na kterou bylo rezervovano
misto a v pfipadé potfeby znovu potvrzeno v souladu s ustanovenimi cestovni kancelare. Narok
na pfepravu zanika, pokud neni rezervovany let uskutecnén.

9. Dopravce vynalozZi veSkeré Usili, aby cestujici a zavazadla pfepravil co nejpfesnéji.

10. Cestujici musi splnit vSechny cestovni formality pozadované urady, predlozit potfebné
vystupni, vstupni a jiné doklady a dostavit se na letisté v Case stanoveném dopravcem, nebo
pokud neni as stanoven, dostateéné brzy na to, aby mohl byt odbaven k letu.

11. Zadny zastupce, zaméstnanec ani opravnény zastupce dopravce neni opravnén
ménit, upravovat nebo rusit jakékoli ustanoveni této smlouvy.

Upozornéni pro cestujici v mezinarodni dopravé na omezeni odpovédnosti

Cestujici, ktefi ukon&i nebo prerusi svou cestu v jiné zemi, nez je zemé odletu, se upozorniuiji, ze
ustanoveni VarSavské umluvy se mohou vztahovat na celou cestu, v€etné useku letu, ktery se
cely nachazi v zemi odletu nebo v zemi ur€eni. Pro cestujici, ktefi cestuji do USA nebo z USA
nebo jejichz cesta ma planované mezipfistani nebo mezipfistani v USA, stanovi Umluva a dalSi
zvlastni dohody, které jsou soucasti platnych tarifnich pravidel, Ze odpovédnost letecké
spolecnosti, ktera vydala tuto letenku, a nékterych dalSich leteckych spoleCnosti, na které se
vztahuji tyto zvlastni dohody, za smrt a zranéni cestujicich je ve vétSiné pfipadli omezena na
prokdzanou $kodu, maximalné vSak na 75 USD.000 USD na cestujiciho a Ze odpovédnost do
této vySe se uplatni i v pfipadé, ze dopravce nedbalost nezavinil.



U cestujicich, ktefi cestuji s leteckou spole€nosti, na niz se tato zvlastni opatfeni nevztahuiji,

nebo u cestujicich, ktefi necestuji do USA nebo z USA nebo jejichz let nema planované
mezipfistani nebo mezipfistani v USA, je odpovédnost dopravce za smrt nebo zranéni

cestujicich ve vétsiné pfipadll omezena na pfiblizné 10 000 USD nebo 20 000 USD.

Nazvy leteckych spolecnosti, na které se vztahuji zvlastni dohody, Ize ziskat na vyZadani u viech
pokladen téchto leteckych spolecnosti nebo u cestovni kancelare.

DalSi kryti 1ze ziskat uzavfenim soukromého pojisténi. Na toto pojisténi se nevztahuje omezeni
odpovédnosti z pojisténi odpovédnosti za Skodu.

letecky dopravce podle VarSavské umluvy nebo uvedenych zvlastnich dohod. DalSi informace vam
poskytne letecka spoleCnost, pojiStovna nebo cestovni kancelar.

Poznamka

Vyse uvedeny limit 75 000 USD zahrnuje naklady na pravni zastoupeni, pokud je narok uplatnén v
zemi, kde se naklady na pravni zastoupeni pfiznavaji samostatné,
limit je 58 000 USD bez nakladl na pravni zastoupeni.

Odkaz na nafrizeni (ES) ¢. 2027/97 a 889/02 o odpovédnosti leteckého dopravce v pripadé
nehody

Odpovédnost leteckych dopravcu nebo leteckych dopravcd Spolecenstvi ve smyslu nafizeni
odpovida odpovédnosti podle Montrealské umluvy.

"Leteckymi dopravci" se rozumi letecké dopravni spole€nosti s platnou provozni licenci.
"leteckym dopravcem Spolecenstvi" se rozumi letecky dopravce s platnou provozni licenci
vydanou ¢lenskym statem v souladu s nafizenim (EHS) €. 2407/92.



