VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti schauinsland-reisen gmbh

Vazeny zakazniku,

Nasledujici cestovni podminky se stavaji soucasti smlouvy mezi vami (dale jen

"Zakaznik") a my (dale jen "Organizator"). S vyjimkou ustanoveni v bodech 2.6., 5.3.,6.2. s.2a 15
se tyto podminky vztahuji také na

se pfiméfené pouZziji na smlouvy o poskytovani ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich

sluzeb (napf. pouze hotel, pouze rekreaéni dim, pouze rekreaéni byt). S vyjimkou ustanoveni v
bodech 2.6, 5.3, 6.2 véta 2, 7.4, 12.2, 12.3 a 15 se tyto obchodni podminky pfiméfené pouZziji
také na smlouvy o poskytovani sluzeb letecké dopravy bez dalSich cestovnich sluzeb (pouze let).
Pofadatel uplatiuje zdanéni marze (cestovni sluzba v sektoru soukromych zakaznik(); tyto
cestovni sluzby proto nezahrnuji zadnou identifikovatelnou DPH.

1. Uzavieni smlouvy / zavazek pro spolucestujici

1.1. Nasledujici ustanoveni plati pro vSechny zpUsoby rezervace (napf. cestovni kancelaf,
pFimo u cestovni kancelare, telefonicky, online atd.):

a) Nabidka vychazi z popisu sluzby a doplfiujicich informaci poskytnutych pofadatelem pro
pFislusny vylet nebo jinou rezervovanou sluzbu, pokud jsou zékaznikovi k dispozici v dobé
rezervace.

b) Zakaznik odpovida za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které provadi rezervaci, jako
za sve vlastni, pokud tento zdvazek pfevzal vyslovnhym a samostatnym prohlaSenim.

c) Pokud se obsah prohlaseni poradatele o pfijeti nabidky li§i od obsahu rezervace, jedna se o
novou nabidku pofadatele, kterou je pofadatel vazan po dobu deseti dni. Smlouva se uzavira na
zakladé této nové nabidky za prfedpokladu, ze pofadatel na zménu s ohledem na novou nabidku
upozornil a splnil své pfedsmluvni povinnosti.

informacni povinnost a zakaznik ve Ihuté zavazku prohlasi, Ze ji pfijima, a to vyslovnym
prohlasenim nebo zalohovou platbou.

d) Pfedsmluvni informace poskytnuté pofadatelem o zakladnich charakteristikach rezervovanych
sluzeb, dohodnuté cené a vSech dodatecnych nakladech, zplsobech platby, minimalnim poctu
Ucastnik( a stornopoplatcich se nestavaji sou¢asti smlouvy, pouze pokud to bylo mezi stranami
vyslovné dohodnuto.

e) Jsou slevy z ceny vazany na veék - napr.
Détska sleva/cestovani zdarma pro kojence - rozhoduijici je vék ditéte ke smluvné dohodnutému
datu navratu. Tento vék musi cestujici uvést pfi rezervaci.

1.2. Nasledujici podminky se vztahuji na rezervace provedené ustné, telefonicky, pisemné,
prostfednictvim SMS, e-mailu nebo faxu:

a) Rezervaci (registraci) zakaznik ¢€ini organizatorovi zavazny navrh na uzavreni
smlouvy.



b) Smlouva je uzaviena po obdrzeni potvrzeni o cesté od organizatora. Pfi uzavieni smlouvy
nebo bezprostfedné po jejim uzavieni zaSle pofadatel zdkaznikovi potvrzeni o zdjezdu v souladu
se zakonnymi pozadavky na trvalém nosici (ktery umoznuje zakaznikovi uchovavat nebo
skladovat prohlaseni v nezménéné podobé tak, aby mu bylo v pfiméfené dobé pfistupné, napf. v
listinné podobé nebo e-mailem), ledaze zakaznik ma narok na potvrzeni o zajezdu, protoze
pofadatel potvrzeni o zajezdu v souladu se zakonnymi pozadavky neobdrzel.

smlouva byla uzaviena za sou€asné fyzické pfitomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3. Pro rezervace v ramci elektronickych obchodnich transakci (napf. internet,
aplikace) plati pro uzavreni smlouvy nasleduijici:

a) Proces online rezervace je zakaznikovi vysvétlen v pfislusné aplikaci.

b) Zakaznik ma mozZnost své udaje opravit, vymazat nebo cely rezervacni formulaf resetovat,
pficemz je vysvétleno jeho pouziti.

c) U elektronické rezervace jsou uvedeny jazyky smlouvy.

d) Pokud je text smlouvy uloZen u pofadatele, musi byt zakaznik o této skuteCnosti informovan
a o moznosti ziskat text smlouvy pozdéji.

e) Stisknutim tlagitka "Rezervovat s povinnosti platby" nebo tlacitka se srovnatelnym textem
zakaznik ucini poradateli zavazny navrh na uzavieni smlouvy.

f) Zakaznik obdrzi okamzité elektronické potvrzeni o pfijeti své registrace. (potvrzeni o
prijeti).

g) Odeslani registrace stisknutim tlaCitka nepredstavuje narok zakaznika na uzavreni
smlouvy.

h) Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy zakaznik obdrzi potvrzeni o zajezdu od cestovni
kancelare, které je poskytnuto na trvalém nosici. Pokud je potvrzeni o zdjezdu vystaveno
bezprostfedné po stisknuti tlacitka "Rezervovat s povinnosti platby" prostfednictvim
odpovidajiciho okamzitého

Pokud se na obrazovce zobrazi potvrzeni o cesté, je smlouva uzaviena, jakmile se zobrazi toto
potvrzeni o cesté. V tomto pfipadé se nevyzaduje zadné prlibézné oznameni o pfijeti rezervace
podle bodu 1.3. f), pokud je zakaznikovi nabidnuta moznost ulozit potvrzeni o cesté na trvanlivé
médium a vytisknout jej. Zavaznost smlouvy v8ak nezavisi na tom, zda zékaznik tyto moznosti
ulozeni nebo vytisténi skuteCné vyuzije.

2. ZpUsoby platby a doruceni cestovnich dokladu

2.1. Po uzavieni smlouvy je tfeba okamzité uhradit zalohu ve vySi 20 % dohodnuté ceny a
naklady na pfipadné cestovni pojisténi. Zbyvajici €astka je splatna &tyfi tydny pfed odjezdem.

2.2. PFi rezervaci a platbé do osmi dnu pfed zahajenim zajezdu véetné Ize platbu provést
bankovnim pfevodem, pfevodem v realném Case v internetovém bankovnictvi ("okamzita
platba"), kreditni kartou, prostfednictvim sluzby PayPal (PayLater a splatkové platby
prostfednictvim sluzby PayPal jsou vSak vylou€eny), prostfednictvim



Amazon Pay (nakup na UcCet a platba na splatky vylou€eny) nebo inkasem SEPA. Pro platby
inkasem SEPA plati zvlastni ustanoveni oddilu 3. PFi rezervaci pouze ubytovacich sluzeb (pouze
hotel) je platba inkasem SEPA vylou¢ena. Pofadatel si vyhrazuje pravo vyloucit zplsob platby
inkasem SEPA u ostatnich smluv v jednotlivych pfipadech, a to i po provedeni rezervace. V
pFipadé platby pfimym inkasem SEPA, prostfednictvim sluzby PayPal, Amazon Pay nebo kreditni
kartou se

Z uctu bude automaticky odepsana ¢€astka v prislusnych terminech splatnosti. Pokud

nebude mozné inkasovat platbu z uvedeného uctu v terminu splatnosti, je poradatel

opravnén uctovat zakaznikovi pfipadné skute¢né vzniklé dodatecné naklady (napf.

bankovni poplatky nebo poplatky za zpétné inkaso) jako kompenzaci.

2.3. U rezervaci a plateb provedenych méné nez osm dni pfed zahajenim zajezdu Ize platbu
provést prostfednictvim sluzby PayPal (PayLater a platba na splatky pomoci sluzby PayPal

jsou vylouceny), Amazon Pay (nakup na ucet a platba na splatky vylouc¢eny), platebni kartou,

se souhlasem poradatele také pfevodem v realném Case v internetovém bankovnictvi
("okamzita platba") nebo az do vySe 100 000 K¢.

nejpozdéji 5 dni pfed odjezdem (rozhodujici je datum pfijeti platby na ucet pofadatele) béznym
bankovnim pfevodem. P¥i platbé kreditni kartou je tfeba dodrzet denni limit banky. Pokud je v
rozporu s vySe uvedenym ustanovenim zvolen jako zplsob uhrady bézny bankovni pfevod po 5.
dni pfed zahajenim zajezdu, nema tato uhrada Zadny umorovaci ucinek.

2.4. Cestovni doklady budou zaslany postou nebo e-mailem na adresu nebo e-mailovou adresu
uvedenou pfi rezervaci po obdrzeni celé platby, obvykle pfiblizné 14 dni pfed zaatkem cesty.

2.5. Pokud zakaznik obdrzi fakturu a potvrzeni pfimo od poradatele zajezdu, platby s i€inkem
umofteni dluhu se provadéji vyhradné pofadateli zajezdu, nikoliv zprostfedkujici cestovni
kancelafi.

2.6. Poradatel mlze pozadovat platby nebo zalohy na cenu zajezdu za zajezd - zejména
podle bodl 2.1. az 2.3. - pouze v pfipadé, ze existuje ucinna ochrana proti upadku a
zakaznikovi byl jasné, srozumitelné a zvyraznéné predan pojistny certifikat s nazvem a
kontaktnimi udaji pojisStovny penéz zakaznika. Od 1. 11. 2021 je pofadatel zajezdu pojistén
proti upadku prostfednictvim pojistovny Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF).

3. Platby inkasem SEPA

Platby zakaznika inkasem v Jednotné oblasti pro platby v eurech a v zemich, které se ji u€astni,
jsou mozné pouze prostfednictvim takzvaného "systému SEPA inkasa" a pouze za nasledujicich
podminek:

3.1. Zakaznik musi pfi rezervaci vystavit mandat k inkasu SEPA ve prospéch organizatora.

3.2. Organizator zpravidla informuje zdkaznika o nadchazejicim inkasu ("pfedbézné

oznameni") pfi zaslani faktury, nejpozdéiji vSak jeden den pred splatnosti inkasa.

Datum splatnosti inkasa. Tuto informaci Ize poskytnout i sou¢asné pro nékolik inkas (napf. zalohu
a platbu zUstatku) pfedem.

3.3. Castka vybrana poradatelem se muaze lisit od &astky sdélené v predbé&znych informacich,
pokud zakaznik v obdobi mezi vydanim pfedbéznych informaci a datem splatnosti zrusi vSechny
sluzby nebo jejich ¢ast nebo si objedna dalsi sluzby.



4. Uprava cen
4.1. Poradatel si vyhrazuje pravo snizit dohodnutou cenu v pfipadg, ze

- zvySeni nakladl na osobni dopravu v dusledku vy$Sich nakladd na pohonné
hmoty nebo energii nebo

- zvySeni dani a jinych poplatkli za dohodnuté cestovni sluzby, jako jsou turistické
poplatky, pFistavni nebo letistni poplatky nebo jiné poplatky.

- zmény sménnych kurzl platnych pro danou cestu.

4.2. Pokud se zvysi naklady na prepravu osob existujici v dobé& uzavieni smlouvy, je pofadatel
opravnén zvysit dohodnutou cenu podle nasledujicich vypodtu:

- Pokud se zvySeni nakladl na dopravu tyka mista, mize poradatel pozadovat od
zakaznika ¢astku zvyseni;

- Pokud dopravce pozaduje vySSi ceny za dopravni prostfedek, vydéli se dodatecné naklady na
dopravu poctem mist v dohodnutém dopravnim prostfedku. Vysledné navySeni za jednotlivé
sedadlo mlze pozadovat zakaznik.

4.3. V pfipadé zvyseni poplatkd za sjednané cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky,
pFistavni nebo letistni poplatky, nebo v dusledku zmény platného sménného kurzu mize
poradatel zvysit sjednanou cenu o odpovidajici ¢astku na zakaznika.

4.4. O zvySeni ceny po uzavieni smlouvy mize zakaznik pozadat v zasadé pouze do 20 dn
pred dohodnutym zacatkem dovolené. O této skute€nosti a o vypoctu zvySeni ceny informuje
pofadatel zakaznika na trvalém nosici.

Nosi¢ dat. V pfipadé smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb (napf.
pouze hotel, pouze rekreaéni dim, pouze rekreaéni byt) je rovnéz nutné, aby mezi uzavienim
smlouvy a sjednanym terminem cesty uplynuly vice nez ¢tyfi mésice a aby okolnosti vedouci ke
zvySeni ceny nenastaly jeSté pfed uzavienim smlouvy a nebyly pro pofadatele v dobé uzavieni
smlouvy pfedvidatelné.

4.5. Zakaznik mize od pofadatele pozadovat snizeni sjednané ceny s pfihlédnutim k
ustanoveni bodu 4.4. véta 1, pokud se po uzavieni smlouvy a pfed zahajenim zajezdu
zmeénily naklady, dang, cla nebo sménné kurzy uvedené v bodé 4.1. a pokud to vede ke
snizeni naklad(l poradatele.

4.6. V pfipadé oznameni zvySeni ceny o vice nez 8 % z celkové dohodnuté ceny po uzavfeni
smlouvy se jedna o nabidku pofadatele zakaznikovi, aby odpovidajicim zpusobem zménil
smlouvu. V takovém pfipadé mlze pofadatel pozadovat, aby zakaznik nabidku na zménu
smlouvy v pfimérené Ihuté pfijal, nebo aby prohlasil, Zze od smlouvy odstupuje. Po uplynuti této
Ihaty se nabidka na zménu smlouvy povazuje za pfijatou. Pfipadné muze pofadatel zakaznikovi
misto zvySeni ceny nabidnout u€ast na nahradnim zajezdu.



5. Zmény vykonu

5.1. Odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy, ke kterym dojde po uzavieni smiouvy.
Pofadatel je opravnén provést jakékoli zmény, které se stanou nezbytnymi a které nebyly
vyvolany poradatelem ve zlé vife pfed zahajenim cesty, pokud jsou tyto zmény nepodstatné a
nemaji vliv na celkovou povahu cesty.

5.2. Poradatel je povinen informovat zakaznika o zménach sluzeb neprodlené poté, co se dozvi
o dlivodu zmény, a to na trvalém nosici (napf. také e-mailem, SMS nebo hlasovou zpravou),
jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem.

5.3. V pfipadé podstatné zmény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo odchylky od
zvlastnich pozadavkl zakaznika, které se staly soucasti smlouvy, je zdkaznik opravnén odstoupit
od smlouvy ve Ih(té stanovené poradatelem sou€asné s oznamenim zmény.

Zakaznik muze zmeénu pfijmout, bezplatné odstoupit od smlouvy nebo pozadovat G¢ast na
nahradnim zajezdu v pfiméfené lhuté, pokud pofadatel takovy zajezd nabidl. Zakaznik ma
moznost volby, zda na ozndmeni pofadatele zareaguje, nebo ne. Pokud zakaznik poradateli
odpovi, mize bud se zménou smlouvy souhlasit, odmitnout U¢ast na zajezdu, ktery mu poradatel
nabidl, nebo od smlouvy bezplatné odstoupit.

pozadovat nahradni zajezd nebo bezplatné odstoupit od smlouvy. Pokud zakaznik poradateli
neodpovi nebo neodpovi ve stanovené |hité, povazuje se oznamena zména za pfijatou. Zakaznik
o tom musi byt jasné, srozumitelné a dirazné informovan v prohlaSeni podle bodu 5.2.

5.4. Pokud zmény nebo nahradni zajezd vedou ke snizeni kvality nebo snizeni naklad
poradatele ve srovnani s puvodné rezervovanym zajezdem, ma zakaznik narok na pfimérené
shiZeni ceny.

6. Storno ze strany zakaznika / storno naklady

6.1. Zakaznik mize od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim zajezdu. Doporucujeme, aby
své odstoupeni od smlouvy oznamil na trvalém nosic€i. Rozhodujici je datum pfijeti prohladeni o
odstoupeni od smlouvy cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou.

6.2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy nebo se zajezdu nezuc&astni, ztraci poradatel narok na
zaplaceni dohodnuté ceny. Pofadatel si vSak mize uctovat pfiméfenou

odskodnéni, pokud za zruSeni nebo nezahajeni cesty nemuize nebo pokud v pfipadé soubornych
sluzeb pro cesty nenastanou v misté ur€eni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nevyhnutelné
mimoradné okolnosti, které nelze pficitat cestovni kancelafi.

vyznamné ovlivnit uskuteénéni soubornych sluzeb pro cesty nebo pfepravu osob do mista
urceni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimofadné, pokud jsou mimo kontrolu poradatele a jejich
nasledkim nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni veskerych pfiméfenych opatfeni.

6.3. Poradatel poZaduje pausalni ndhradu za zruSeni ucasti v souladu s tabulkami uvedenymi
v oddile 17 téchto podminek. Zohledruje se doba mezi pfijetim oznameni o zruSeni cesty a
dohodnutym zacatkem cesty, druh cesty, pfisluSna destinace a oCekavana Uspora vydaju a
oCekavany pfijem z jiného vyuziti cestovnich sluzeb.

6.4. Pokud pofadatel poZaduje pausalni nahradu Skody podle bodu 6.3, je zakaznik opravnén
prokazat poradateli, Zze vznikla mensi Skoda nebo Ze $koda nevznikla vibec.



6.5. Poradatel si vyhrazuje pravo pozadovat namisto pausalni nahrady za storno podle bodu 6.3
vy$8Si, individualné vypoctenou nahradu, pokud prokaze, Ze mu vznikly vyrazné vy3$Si naklady,
nez je pfislusna pausalni ¢astka. V takovém pfipadé je pofadatel povinen vycislit a dolozit
pozadovanou nahradu s pfihlédnutim k usetfenym vydajum a pfipadnému dalSimu vyuziti
cestovnich sluzeb.

7. Zmény na zadost zakaznika / zména rezervace / povoleni vymény

7.1. Pokud zdkaznik poZzada o zménu rezervace po uzavieni cestovni smlouvy, je to mozné
jednou do 22 dnl pfed datem odjezdu, s vyjimkou ustanoveni v bodé 7.2, pokud je pozadovana
zmeéneéna sluzba dostupna podle programu cestovni kancelare. Pfebookovanim se rozumi
zména terminu zajezdu, letu, destinace, ubytovani nebo stravovacich sluzeb.

7.2. Pfebookovani neni mozné v nasledujicich pfipadech:

a) Rezervace letovych sluzeb pro cesty véetné pravidelnych letd a pro dynamicky vytvarené
cesty (SLRD - schauinsland-reisen dynamisch);

b) Rezervace vyletni ¢asti zajezdll véetné vyletni ¢asti;

c) Preuctovani samostatné oznacenych nabidek. Konkrétni podminky se zobrazi pfed odeslanim
prohlaseni o rezervaci;

d) Prelctovani cest s leteckou pfepravou na cesty bez letecké prepravy;
e) Pokud je cesta odlozena o vice nez 4 tydny od puvodniho data odjezdu;

7.3.V pfipadé zmény rezervace ve smyslu bodu 7.1. se kromé& zménéné ceny a pfipadnych
dodate¢nych nakladu vzniklych pofadateli v disledku zmény hradi jednorazovy poplatek za
zpracovani ve vysi 40,00 EUR na osobu, pokud zména rezervace neni zalozena na
chybéjicich, nedostatecnych nebo nespravnych pfedsmluvnich informacich poskytnutych
cestujicimu v souladu se smérnici EU 2015/2302 o soubornych sluzbach pro cesty.

7.4. Zakaznik maze pozadat, aby prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy misto néj prevzala
tfeti osoba, a to v€asnym oznamenim organizatorovi na trvalém nosici. Takové prohlaseni se v
kazdém pfipadé povaZuje za v€asné, pokud je pofadatel obdrzi 7 dni pfed zahajenim zajezdu.
Bod 7.3. se pouzije obdobné. Plvodni zakaznik a tfeti osoba, ktera ho nahradi, odpovidaji
spole¢né a nerozdilné za sjednanou cenu a dodate¢né naklady vzniklé v disledku zmény v
osobé cestujiciho.

8. Nevyuzité sluzby

Pokud zakaznik nevyuZije jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které byl pofadatel ochoten a
schopen poskytnout v souladu se smlouvou z dlivodd na strané cestujiciho, nema zakaznik
narok na uplné nebo ¢aste€né snizeni ceny.

cenu, pokud by tyto dlvody neopraviiovaly poradatele k bezplatnému zruseni nebo vypovézeni
smlouvy v souladu se zakonnymi ustanovenimi. Pofadatel je povinen



Na zadost zakaznika se poskytovatel sluzeb pokusi usSetfené naklady uhradit, pokud nejsou zcela
zanedbatelné.

9. Zruseni a odstoupeni od smlouvy ze strany organizatora

9.1. Poradatel mlze smlouvu vypovédét i bez vypovédni IhGty po zacatku cesty z dobrého
ddvodu. Za zavazny dlivod se povazuje zejména situace, kdy zakaznik i pfes upozornéni trvale
naruSuje smluvni vztah nebo se chova v rozporu se smlouvou do té miry, Ze pokracovani
smlouvy jiz neni pro poradatele, ostatni u¢astniky zajezdu nebo zucastnéné poskytovatele sluzeb
pfiméfené. To plati i v pfipadé, Zze zakaznik nedodrzuje objektivnhé odivodnéné pokyny.
Upozornéni ve smyslu véty druhé neni pro pofadatele nutné, pokud zakaznik narusuje pribéh
zajezdu zvlast hrubym zplsobem. To plati zejména v pfipadé, Ze se dopusti trestnych ¢ina vici
zameéstnanclm poradatele, vicCi poskytovateliim sluzeb nebo jejich zaméstnancim a vici
ostatnim ucastniklim zajezdu. V pfipadé zruSeni zajezdu ma poradatel i nadale narok na
sjednanou cenu, pokud z dalSiho vyuziti cestovni sluzby (sluzeb) nevyplyvaji zadné usetfené
naklady a vyhody.

Naroky na nahradu skody jinak zlstavaji nedotceny.

9.2. Pokud zakaznik i pfes pfiméfenou Ihitu k ihradé nezaplati dohodnutou cenu v pIné vysi
nebo ¢aste¢né, muze poradatel odstoupit od smlouvy a pozadovat nahradu Skody podle bodu
6.3 az 6.5 téchto obchodnich podminek. Rozhodnym okamzikem pro vypocet pausalni nahrady
Skody je

Kompenzace je uplynuti Ih(ity stanovené v posledni upomince.

10. Letecka doprava

10.1. Plati letové fady vydané s cestovnimi doklady. Zmény ¢asl letli nebo tras, a to i v kratkém
Casovém predstihu, jsou povoleny v ramci bodu 5 téchto podminek. Totéz plati pro vyménu
planovaného letadla a vyuziti dalSiho dopravce. Pofadatel je povinen informovat zakaznika
neprodlené poté, co se o téchto okolnostech dozvi v souladu s bodem 11. V cilové destinaci se
tak stane vyvésSenim na informacnich tabulich, vytisténim v informacnich slozkach umisténych v
pfislusném rekreaénim stfedisku.

Zakaznik je povinen informovat pofadatele o Casech zpatecniho letu nebo pfestupu pfimo
privodce nebo online prostfednictvim webové stranky, kterou obdrzi spolu s cestovnimi doklady.
Bez ohledu na to je zakaznik povinen informovat se o ¢asech zpate¢niho letu nebo pfestupu 24
hodin pfed planovanym odjezdem prostfednictvim

mistniho zastupce telefonicky, na informacnich tabulich nebo ve slozkach nebo online na
uvedenych webovych strankach.

10.2. Pokud zakaznik nevyuzZije cestovni sluzby v cilové destinaci, napf. proto, Ze si u
pofadatele rezervoval pouze letové prelety bez dalSich sluzeb, je povinen si nechat potvrdit
presny Cas zpatecniho letu od letecké spolecnosti nejméné 24 hodin pred zpatecnim letem. Za
timto ucelem musi kontaktovat telefonni Cislo uvedené na zadni strané letenky nebo v brozure s
letenkami a cestovnimi poukazy.

10.3. V ramci letecké prepravy se jako zapsané zavazadlo pfepravuje jeden kus zavazadla o
hmotnosti do 15 kg na zakaznika. To neplati pro déti do dvou let, které nemaji vlastni sedadlo.
Pfipadny vy3si limit bezplatnych zavazadel a naklady na nadmérna zavazadla se fidi pfepravnimi
podminkami pfisluSné provozujici letecké spolecnosti. Léky pro osobni potfebu a cennosti nesmi
byt pfepravovany v odbaveném zavazadle, ale v pfiru€nim zavazadle (v souladu s platnymi
bezpecénostnimi pfedpisy). Je zakazano,

nebezpecné predméty (napf. ntzky, pilniky na nehty) v pfiruénim zavazadle.



10.4. Lhita pro odbaveni u pfepazky je 120 minut pfed stanovenym ¢asem odletu. Vyjimky
najdete v letovych fadech. V pfipadé, Ze se cestujici nedostavi k odbaveni ve vySe uvedeném
Case, je provozujici dopravce opravnén disponovat mistem jinde.

10.5. Prepravu téhotnych Zen nebo nemocnych osob muze provozujici letecky dopravce
odmitnout na zakladé svych platnych bezpecnostnich predpis.

byt pfijata. V pfipadé téhotenstvi nebo nemoci v dobé letecké prepravy je proto nutné neprodlené
informovat organizatora, aby mohl byt v konkrétnim pfipadé informovan o pfipadnych zménach.
stavajici dopravni omezeni Ize vyjasnit s provozujicim leteckym dopravcem.

10.6. Pfimé lety nejsou vzdy "lety bez mezipfistani" a mohou zahrnovat mezipfistani.

10.7. Reklamace v pfipadech odepieni nastupu na palubu, zrudeni a zpozdéni letu v souladu s
narizenim EU €. 261/2004 se neadresuji pofadateli zajezdu, ale vyhradné pfislusnému
provozujicimu leteckému dopravci (letecké spolecnosti).

11. Povinnost poskytnout informace o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce

Nafizeni EU o informovani cestujicich o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce uklada
organizatorovi povinnost informovat zakaznika o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce.
vSech sluzeb letecké dopravy, které maji byt poskytnuty v ramci rezervované cesty, v dobé
rezervace. Pokud v dobé rezervace

Pokud dosud nebyla uréena letecka spoleCnost, ktera bude let provozovat, je organizator povinen
informovat zakaznika o letecké spole€nosti, ktera bude let pravdépodobné provozovat. Jakmile
Pokud organizator vi, ktera letecka spolecnost bude let provozovat, musi o tom zakaznika
informovat. Pokud se zméni letecka spole€nost, ktera byla zakaznikovi uvedena jako provozujici
letecka spolecnost, musi poradatel zakaznika o této zméné informovat. Pofadatel musi neprodlené
ucinit vSechny pfimérené kroky k tomu, aby byl zakaznik o zméné informovan co nejdfive. Seznam
leteckych spole¢nosti s EU

Seznam zakazl provozu Spolecenstvi je k dispozici na internetové strance

http:// ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/index_en.htm.

12. Povinnosti cestujiciho spolupracovat
12.1. Cestovni doklady

Zakaznik je povinen informovat pofadatele nebo svou cestovni kancelafr, prostfednictvim které
si zajezd rezervoval, pokud neobdrzi potfebné cestovni doklady (napf. letenku, hotelovy
voucher, pfipadné voucher na dopravu vlakem a letadlem) ve |h(té oznamené poradatelem.
Pokud zakaznik tyto informace neposkytne, mlize to byt povaZzovano za nedbalost, pokud
pofradatel mohl pfedpokladat, Ze zdkaznik obdrzel cestovni doklady v¢as.

12.2. Oznameni zavad / zadost o napravu

Pokud neni objednana sluzba poskytnuta bez vad, mlize zakaznik nebo jim pfihlaseni ucastnici
pozadovat napravu. Pokud poradatel nemohl zjednat napravu v dusledku zavinéného
neoznameni vady, ackoli by tak jinak mohl a chtél u€init, mize zakaznik pozadovat nahradu za
nasledné pokraCovani sluzby.



Zakaznik nebo jim pfihlaSeni u€astnici jsou povinni neprodlené informovat zastupce pofadatele na
misté. Zakaznik nebo jim pfihlaseni u€astnici jsou povinni neprodlené informovat zastupce
pofradatele na misté o pfipadnych zavadach. Pokud se tak stane

Pokud zastupce neni k dispozici a neni povinen, je tfeba pfipadné zavady nahlasit poradateli na
kontaktni misto pofadatele nebo jeho mistniho zastupce uvedené v cestovnich dokladech.
Zakaznik vSak mlze upozornit na zavady také cestovni kancelaF, jejimz prostfednictvim si sluzby
rezervoval.

12.3. Lh{ta pfed zrusenim

Pokud si zakaznik pfeje vypovédét smlouvu z divodu zavazné vady, musi nejprve stanovit
porfadateli pfiméfenou Ihatu k napravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze poradatel odmitne vadu
odstranit nebo pokud je nutna okamzita naprava.

12.4. Zvlastni pravidla a Ihlty pro poskozeni, zpozdéni a ztratu zavazadel v souvislosti s
leteckou prepravou

Zakaznik je povinen oznamit pfisluSnému leteckému dopravci poSkozeni, ztratu nebo zpozdéni
zavazadla ihned po jeho zjisténi, v pfipadé poSkozeni nebo ztraty zavazadla nejpozdéji do 7 dnd
od zjisténi Skody, v pfipadé zpozdéni do 21 dnl od doru¢eni. Oznameni je podminkou vzniku
odpovédnosti dopravce. Pokud zakaznik pfevezme zapsané zavazadlo bez vyhrad, vznika tim
vyvratitelna domnénka, ze bylo doru¢eno neposkozené. Doporu€ujeme proto nahlasit poskozeni
nebo ztratu zavazadla na letisti v misté urceni.

Narok je tfeba uplatnit u handlingového agenta provozujici letecké spole€nosti na standardnim
mezinarodnim formulafi PIR (hlaseni o majetkovych nesrovnalostech), protoze v opacném
pfipadé letecké spolecnosti zpravidla odmitnou vyplatit nahradu Skody. V pfipadé poskozeni
nebo ztraty zavazadla je vhodné k reklamaci pfilozit kupon pro cestujici a visacku pro reklamaci
zavazadla.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1. Smluvni odpovédnost pofadatele za Skody, které nemaji pavod v Ujmeé na zivoté, zdravi
nebo zdravi a nebyly zpUsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pfipadné
dalsi naroky vyplyvajici z mezinarodnich smluv nebo zakonnych ustanoveni vychazejicich z
téchto smluv zUstavaji timto omezenim nedotceny.

13.2. Pofadatel neodpovida za naru$eni sluZeb, Ujmu na zdravi nebo Skodu na majetku v
souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjednany jako sluzby tfetich stran, nebo za sluzby,
které si zakaznik objedna v cilové oblasti u privodce nebo u poskytovatell sluzeb Zalované
strany (napf. exkurze, pronajem automobilQ, vystavy atd.), ale za jejichz provedeni je odpovédny
prislusny poskytovatel sluzeb, tieti strana nebo jina jmenovana spolecnost. Jakakoli jina Gprava
odpovédnosti vychazejici ze smérnice EU 2015/2302 o soubornych sluzbach pro cesty zlistava
timto nedotcena. Poradatel v§ak odpovida, pokud a pokud porusenim informacnich,
vysvétlovacich nebo organizacnich povinnosti porfadatele vznikla zakaznikovi Skoda.

14. Uplatnéni narokt: Adresat; informace o feseni
spotrebitelskych sporu



14.1. Naroky z mimosmluvniho poskytnuti zajezdu musi zakaznik uplatnit u pofadatele
schauinsland-reisen gmbh, Stresemannstrale 80, 47051 Duisburg. Naroky Ize uplatnit i
mimosoudné prostfednictvim cestovni kancelare, pokud byl zajezd rezervovan prostifednictvim
této cestovni kancelare. Doporucuje se reklamace na trvalém nosici.

14.2. Zaméstnanci poskytovatele sluzeb nebo mistniho pravodce, stejné jako personal letl a
pfepazek nejsou opravnéni pfijimat reklamace. Rovnéz nejsou opravnéni pfijimat reklamace
jménem cestovni kancelare.

14.3. Pokud jde o zakon o FeSeni spotfebitelskych sporl, organizator upozorriuje, Ze se
neucastni dobrovolného feSeni spotrebitelskych spord. Pokud se feSeni spord stane pro
pofadatele povinnym az po vytisténi téchto cestovnich podminek, bude o tom pofadatel
zdkaznika vhodnou formou informovat. U v8ech smluv uzavienych v ramci elektronického
pravniho styku odkazuje pofadatel na Evropskou platformu pro fe$eni sporl online
(http://ec.europa.eu/consumers/odr).

15. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

15.1. Poradatel informuje zakaznika pfed uzavienim smlouvy o pasovych a vizovych
pozadavcich a zdravotnich formalitach v cilové zemi, v€etné pfibliznych Ihit pro ziskani
potfebnych viz.

15.2. Pokud pofadatel zajezdu fadné spini svou informacni povinnost, musi si zakaznik vytvofrit
podminky pro uskute¢néni zajezdu, pokud se pofadatel zajezdu vyslovné nezavazal k ziskani
viza nebo osvédceni apod.

15.3. Zakaznik je proto zodpovédny za ziskani a pfepravu cestovnich dokladli pozadovanych
Ufady, za pfipadné nezbytné o¢kovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpisu. Veskeré
nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto pfedpisu, napf. uhrada stornopoplatkl, nese zakaznik.
To neplati, pokud organizator neposkytl informace nebo je poskytl nedostateéné &i nespravné,
prestoze mél odpovidajici povinnost.

15.4. Poradatel neodpovida za v€asné vystaveni a obdrzeni potfebnych viz pfisluSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud jej zakaznik jejich obstaranim povéfil, ledaze by poradatel
zavinéné porusil své vlastni povinnosti.

16. Ochrana udaju

Udaje zakaznika jsou zaznamenavany, uchovavany a zpracovavany prostfednictvim EDP v
souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich udaji. Udaje zakaznika budou pfedany pouze
v pfipadé, Ze je to nezbytné pro realizaci zajezdu nebo z diivodu zavaznych pravnich pfedpist
¢i ufednich opatfeni. Kompletni zasady ochrany osobnich udaju spole¢nosti schauinsland-
reisen naleznete zde: https://www.schauinsland- reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung.
Prectéte si prosim nase zasady ochrany osobnich udaju.

17. Nahrada za zruseni


http://ec.europa.eu/consumers/odr)

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny pfislusné pausalni ¢astky pro
sankce za zruSeni smlouvy stanovenim procenta z dohodnuté ceny:

17.1. Pausalni nahrada za zruSeni zajezdu podle bodu 6.3. jako procento ze sjednané ceny u
soubornych sluzeb pro zajezdy s charterovymi nebo pravidelnymi lety, fi¢ni plavby a zajezdy
pouze s letem (charter):

Destinace Egypt / Kanarské ostrovy / Kapverdy / Portugalsko (v€etné Madeiry) s nastupem 1.
listopadu - 31. fijna.

Storno (pfed sjednanym zacatkem zajezdu) do 90 dnl 20 % Storno

(pfed sjednanym zacatkem zajezdu) 89. - 30. den 25 % Storno (pfed

sjednanym zacCatkem zajezdu) 29. - 22. den 35 % Storno (pfed

sjednanym zacatkem zajezdu) 21. - 15. den 45 % Storno (pred

sjednanym zacatkem zajezdu) 14. - 7. den 65 % Storno (pfed

sjednanym zacCatkem zajezdu) 6. - 4. den 75 % Storno (pfed

sjednanym zacCatkem zajezdu) od 3. dne 80 %.

Destinace Baleary s nastupem 1.11.-25.3.

Storno (pfed sjednanym zacatkem zajezdu) do 90 dna 15 % Storno
(pfed sjednanym zacatkem zajezdu) 89. - 30. den 20 % Storno (pfed
sjednanym zacCatkem zajezdu) 29. - 22. den 25 % Storno (pred
sjednanym zacatkem zajezdu) 21. - 15. den 40 % Storno (pfed
sjednanym zacCatkem zajezdu) 14. - 7. den 60 % Storno (pfed
sjednanym zacdatkem zajezdu) 6. - 4. den 75 % Storno (pfed
sjednanym zacatkem zajezdu) od 3. dne 80 %.

Destinace Baleary s nastupem 26.3.-31.10.

Storno (pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 90 dnu 20 % Storno
(pfed dohodnutym zacatkem cesty) 89-30 dnli 25 % Storno (pfed
dohodnutym zacatkem cesty) 29-22 dnu 35 % Storno (pfed
dohodnutym zacatkem cesty) 21-15 dnu 45 % Storno (pfed
dohodnutym zacatkem cesty) 14-7 dnli 65 % Storno (pfed
dohodnutym zacatkem cesty) 6-4 dny 80 % Storno (pfed dohodnutym
zacatkem cesty) od 3. dne 85 %

Destinace Recko / Kypr od 1. listopadu do 31. fijna.

Storno (pfed sjednanym zacatkem zajezdu) do 90 dnl 20 % Storno
(pfed sjednanym zacatkem zajezdu) 89. - 30. den 25 % Storno (pfed
sjednanym zacatkem zajezdu) 29. - 22. den 35 % Storno (pfed
sjednanym zacCatkem zajezdu) 21. - 15. den 45 % Storno (pfed
sjednanym zacCatkem zajezdu) 14. - 7. den 65 % Storno (pfed
sjednanym zacatkem zajezdu) 6. - 4. den 75 % Storno (pfed
sjednanym zacatkem zajezdu) od 3. dne 85 %.

Destinace Turecko / Tunisko / Malta / Maroko pro zaCatek cesty 1.11.-25.3.
pro zruSeni (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zaCatkem cesty) do 90
dnd 15 %.
Storno (vzdy pred dohodnutym zacatkem cesty
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty
Storno (vzdy pred dohodnutym zacatkem cesty
(
(

89.-30.den 15 %
29.-22.den 25 %
21.-15.den 35 %
14.-7.den 45 %
6.-4.den 65 %
od 3. dne 80 %.

~

Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty

~— N N N —

Destinace Turecko / Tunisko / Malta / Maroko pro cesty zaCinajici 26.
bfezna - 31. fijna v pfipadé zruSeni (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym
zacatkem cesty) do 90 dnu 20 %.

Storno (pfed dohodnutym zadatkem cesty) 89. - 30. den 25 %



Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 29.-22. den 35 %
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 21.-15. den 45 %
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 14.-7. den 65 %
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6.-4. den 75 %
Storno (vzdy pred dohodnutym zacatkem cesty) od 3. dne 80 %.

Destinace Maledivy / U. Arabské emiraty na zacatku cesty 1.11.-31.10. v
pfipadé zruseni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 90 dnl 35
% v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zagatkem cesty) 89-30. den
40 % v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 29-22.
den 45 % v pfipadé zruSeni (vZdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 21-
15. den 55 % v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zadatkem cesty)
14-7. den 65 %.

Storno (v kazdém pfipadé pifed dohodnutym zaCatkem cesty) 6.-4.

den 80 % Storno (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem

cesty) od 3. dne 90 %

Destinace Asie / Karibik / Mauricius / USA / Tanzanie / Keha s charterovym letem od 1.
listopadu do 31. fijna.

Storno (pfed sjednanym zacatkem zajezdu) do 90 dnl 25 % Storno

(pfed sjednanym zacatkem zajezdu) 89. - 30. den 30 % Storno (pfed

sjednanym zacCatkem zajezdu) 29. - 22. den 40 % Storno (pred

sjednanym zacatkem zajezdu) 21. - 15. den 50 % Storno (pfed

sjednanym zacCatkem zajezdu) 14. - 7. den 60 % Storno (pfed

sjednanym zacCatkem zajezdu) 6. - 4. den 75 % Storno (pfed

sjednanym zacatkem zajezdu) od 3. dne 85 %.

Destinace Asie / Karibik / Mauricius / USA / Tanzanie / Kefia s pravidelnymi lety od 1.
listopadu do 31. fijna.

Storno (vzdy pfed sjednanym zacatkem cesty) do 90 dnl 35 % Storno

(vzdy pfed sjednanym zacatkem cesty) 89. - 30. den 40 % Storno

(vzdy pfed sjednanym zacatkem cesty) 29. - 22. den 45 % Storno

(vZdy pfed sjednanym zacatkem cesty) 21. - 15. den 55 % Storno

(vzdy pfed sjednanym zacatkem cesty) 14. - 7. den 65 % Storno

(vzdy pred sjednanym zacatkem cesty) 6. - 4. den 80 % Storno (vzdy

pred sjednanym zacatkem cesty) od 3. dne 90 %

Cilova destinace Ostatni evropska pevnina na zacatku cesty 1.11.-

25.3. v pfipadé zruseni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 90

dnud 15 % v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty)

89.-30. den 15 % v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem

cesty) 29.-22. den 25 % v pfipadé zruseni (vzdy pfed dohodnutym

zaCatkem cesty) 21.-15. den 35 % v pfipadé zruSeni (vZdy pfed

dohodnutym zadatkem cesty) 14.-7. den 45 % v pfipadé zrueni (vzdy

pred dohodnutym zacatkem cesty) 6.-4. den 65 %

v pfipadé zruSeni zajezdu (pfed dohodnutym zacatkem zdjezdu) od 3. dne 80%.

Cilova destinace Ostatni evropska pevnina na zacatku cesty 26.3.-
31.10. v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 90
dnl 20 % v pfipadé zruseni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty)
89-30. den 25 % v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zaCatkem
cesty) 29-22. den 35 % v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym
zacatkem cesty) 21-15. den 45 % v pfipadé zruSeni (vzdy pred
dohodnutym zacatkem cesty) 14-7. den 65 %

Storno (v kazdém pfipadé pifed dohodnutym zaCatkem cesty) 6.-4.

den 75 % Storno (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem

cesty) od 3. dne 80 %

Zajezdy do destinace s namorni plavbou s nastupem 1. listopadu - 31. fijna
v pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym nastupem)
do 90 dnli 25 %.



Storno (pfed dohodnutym zadatkem cesty) 89. - 30. den 30 % Storno
(pfed dohodnutym zacatkem cesty) 29. - 22. den 40 %



Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 21. - 15. den 50 %
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 14. - 7. den 60 %
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6. - 4. den 80 %
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 3. dne 90 %

Destinace Plavby po fekach Evropa s poCatkem cesty 1 listopad - 31 fijen.
Storno (vzdy pred sjednanym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 25 % v
pfipadé storna (vzdy pfed sjednanym zacatkem zajezdu) 89. - 30.

den 30 % v pfipadé storna (vzdy pfed sjednanym zadatkem zajezdu)

29. - 22. den 40 % v pfipadé storna (vzdy pfed sjednanym zacatkem
zdjezdu) 21. - 15. den 50 % v pfipadé storna (vZdy pfed sjednanym
zaCatkem zajezdu) 14. - 7. den 60 % v pfipadé storna (vzdy pfed
sjednanym zacatkem zajezdu) 6. - 4. den 80 % v pfipadé storna

(vZdy pfed sjednanym zacatkem zajezdu) od 3. dne 90 %

17.2. Pausalni nahrada za zruSeni smlouvy podle bodu 6.3. jako procento ze sjednané ceny za
poskytnuti ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel, pouze
rekreani dim, pouze rekreacni byt):

Destinace Egypt / Recko / Kapverdy / Malta / Maroko / Portugalsko (v&etn& Madeiry) / Turecko /
Tunisko / Kypr od 1. listopadu do 31. fijna.

Storno (pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 45 dnu 15 % Storno

(pfed dohodnutym zacatkem cesty) 44.-25. den 25 % Storno (pfed

dohodnutym zadatkem cesty) 24.-4. den 40 % Storno (pfed

dohodnutym zacatkem cesty) od 3. dne 80 %

Destinace Kanarské ostrovy s nastupem 1. listopadu - 31. fijna.
Storno (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 45
dnl 15 % Storno (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem
cesty) 44-25 dnl 25 % Storno (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym
zaCatkem cesty) 24-4 dny 60 % Storno (v kazdém pripadé pred
dohodnutym zacatkem cesty) od 3 dnul 85 %

Destinace Baleary s nastupem 1.11.-25.3.

Storno (pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 45 dnu 15 % Storno
(pfed dohodnutym zacatkem cesty) 44.-25. den 25 % Storno (pfed
dohodnutym zadatkem cesty) 24.-4. den 40 % Storno (pfed
dohodnutym zacatkem cesty) od 3. dne 80 %

Destinace Baleary s nastupem 26.3.-31.10.

Storno (pfed dohodnutym zagatkem cesty) do 45 dnu 15 % Storno
(pfed dohodnutym zacatkem cesty) 44.-25. den 25 % Storno (pfed
dohodnutym za&atkem cesty) 24.-4. den 60 % Storno (pfed
dohodnutym zacatkem cesty) od 3. dne 85 %

Hotely v cilovych méstech Madrid a Barcelona na zacatku cesty 1.11.-
31.10. v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 45
dnd 25 % v pFipadé zruseni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 44-
25 dnt 50 %

Storno (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 24. az

4. den 80 % Storno (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem
cesty) od 3. dne 90 %

Destinace Maledivy / Spojené arabské emiraty pro za¢atek cesty 1.11.-31.10. pro
zruSeni (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) do 45 dnu 25%.
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 44. - 25. den 40 %

Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 24. - 4. den 60 %

Storno (vZdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 3. dne 90 %



Destinace Asie / Karibik / Mauricius / USA / Tanzanie / Kefia pro cesty zacinajici od 1.
listopadu do 31. fijna v pfipadé zruSeni (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem
cesty) do 45 dnd 15 %.

Storno (vzdy pfed dohodnutym zalatkem cesty) 44.-25. den 25 %

Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) 24.-4. den 40 %

Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 3. dne 80 %

Destinace Némecko / Rakousko / évycarsko | zemé Beneluxu / Francie / Polsko Rekreaéni dam,
byt, prazdninovy byt s nastupem 1.11.-31.10.

Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty
Storno (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty

do 45 dnl 25 %
44.-25. den 50 %
24.-4. den 80 %
od 3. dne 90 %

~— — — —

Destinace Némecko / Rakousko / Svycarsko / zemé& Beneluxu / Francie / Polsko Hotel s nastupem
1. listopadu - 31. fijna.

Storno (pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 45 dnti 15 % Storno

(pfed dohodnutym zadatkem cesty) 44.-25. den 25 % Storno (pfed

dohodnutym zadatkem cesty) 24.-4. den 40 % Storno (pfed

dohodnutym zacatkem cesty) od 3. dne 80 %

Cilova destinace Ostatni evropska pevnina na zacatku cesty 1.11.-

31.10. v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 45

dnud 15 % v pfipadé zruseni (vzdy pfed dohodnutym zacatkem cesty)

44 .-25. den 25 % v pfipadé zruSeni (vzdy pfed dohodnutym zaCatkem

cesty) 24.-4. den 40 %

v pfipadé zruseni zdjezdu (pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) od 3. dne 80 %.

17.3. Pausalni odSkodnéni za zruSeni letu v souladu s bodem 6.3. jako procento ze sjednané
ceny u rezervaci pouze letu s pravidelnymi lety:

Destinace VSechny destinace se zacatkem cesty 1. listopadu - 31. fijna.

Storno (v kazdém pfipadé pred sjednanym zacCatkem cesty) do 90

dnl 75 % Storno (v kazdém pfipadé pred sjednanym zacatkem cesty)

od 89. dne 90 %

Organizator
schauinsland-reisen gmbh,
Stresemannstrale 80
47051 Duisburg

t +49 203 994050

f +49 203 400168

Stojan:
1.10.2023

VSeobecné obchodni a prepravni podminky spole¢nosti schauinsland-reisen gmbh

Véazeny zakazniku,

Soucasti uzaviené smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty jsou nasledujici podminky.
mezi vami (dale jen "zakaznik") a nami (dale jen "provozovatel"). S vyjimkou ustanoveni v
bodech 2.6., 5.3., 6.2. véta 2 a 15 se tyto podminky pfiméFfené vztahuji na smlouvy o
poskytovani ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich sluzeb (napf. "pouze hotel", "pouze

rekrea¢ni dim", "pouze byt"). S vyjimkou ustanoveni v bodech 2.6., 5.3., 6.2. véta 2, 7.4., 12.2.,
12.3. a 15 se tyto podminky vztahuji na smlouvy o poskytovani sluzeb.



se pfiméfené vztahuji na smlouvy o letecké dopravé bez dalSich cestovnich sluzeb (pouze let).
Mezni zdanéni vybira provozovatel (cestovni sluzba v segmentu soukromych zakaznikd); tyto
cestovni sluzby tedy nezahrnuji zadné dané z prodeje.

1. Uzavieni smlouvy / povinnosti spolucestujicich

1.1. Nasledujici informace plati pro vSechny rezervacni kanaly (napf. cestovni kancelare, pfima
rezervace u cestovni kancelare, telefonicky, online atd.):

a) Sluzba vychazi z popisu sluzby a doplfiujicich informaci poskytnutych cestovni kancelafi k
danému zajezdu nebo jiné rezervované sluzbé v rozsahu, v jakém je ma zakaznik pfi rezervaci
cesty k dispozici.

b) Pokud zakaznik provede rezervaci pro cestujici, musi pfevzit odpovédnost za vSechny
smluvni zavazky vuci témto cestujicim, jakoz i vii€i svym vlastnim cestujicim, pokud prevzal
zavazKy vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah prohlaseni pofadatele zajezdu o pfijeti nabidky li§i od obsahu rezervace,
pofadatel zajezdu ucini novou nabidku, kterou je vazan po dobu deseti dnl. Na zakladé této nové
nabidky nabyva smlouva ucinnosti, pokud pofadatel na zmény upozornil a spinil své pfedsmluvni
informacni povinnosti a zakaznik prohlasi pofadateli zajezdu sv(j souhlas vyslovnym
prohlaSenim nebo sloZenim zalohy.

d) Pfedsmluvni informace poskytnuté cestovni kancelafi o zakladnich charakteristikach
rezervovanych sluzeb, dohodnuté cené a vSech dodatecnych nakladech, platebnich
podminkach, minimalnim poctu u€astnikl a stornopoplatcich se nepovaZzuji za sou¢ast smlouvy
pouze v pfipadé, Ze dojde k pfedchozi vyslovné dohodé mezi obéma stranami.

e) Pokud je sleva z ceny urCena vyhradné pro déti nebo pokud neni uctovan poplatek za
kojence, je rozhoduijici vék ditéte/kojence ke sjednanému datu navratu. Tehdejsi vék je tfeba
uvést pfi rezervaci.

1.2. Nasledujici informace se vztahuji na vSechny rezervace provedené telefonicky, pisemné,
prostfednictvim SMS, elektronickou poStou nebo faxem:

a) P¥i rezervaci (registraci) je poradateli zajezdu zavazné nabidnuto uzavieni smlouvy ze
strany zakaznika.

b) Smlouva nabyva ucinnosti v okamziku, kdy zakaznik obdrzi od cestovni kancelare potvrzeni o
cesté. Pfi uzavieni smlouvy nebo po uzavieni smlouvy pfeda poradatel zakaznikovi potvrzeni o
zéjezdu, které odpovida zakonnym pozadavkim. Potvrzeni pfeda pofadatel zajezdu zakaznikovi
na trvalém nosici. Tento nosi¢ umozni zakaznikovi, aby si potvrzeni ponechal v nezménéné
podobé nebo jej ulozil, aby k nému mél v pfimérené lhaté pfistup, napf. e-mailem nebo v tisténé
podobé, ledaze zakaznik neni opravnén obdrzet potvrzeni o zajezdu, protoze k uzavieni smlouvy
dochazi za soucasné fyzickeé pritomnosti obou stran nebo je sjednano mimo obchodni prostory.

1.3. Pokud jde o rezervace v elektronickém obchodé (napf. internet, aplikace), plati pro
uzavieni smlouvy nasledujici:

a) V pfislusnych aplikacich bude zakaznikovi vysvétlen postup online rezervace.



b) Zakaznik ma moznost opravit nebo vymazat své zaznamy, pfipadné cely rezervacni
formular resetovat pomoci nabizenych moznosti oprav. Pouziti rezervaéniho formulare je
vysvétleno.

c¢) Jsou uvedeny smluvni jazyky nezbytné pro provadéni elektronickych rezervaci.

d) Pokud provozovatel ulozi znéni smlouvy, musi o tom zakaznika informovat, stejné jako o
moznosti jejiho pozdé&jsiho nacteni.

e) Kliknutim na tlagitko "Potvrdit zpoplatnénou rezervaci" nebo na tlaCitko s podobnou formulaci
zakaznik zavazné nabizi provozovateli uzavieni smlouvy.

f) Prijeti registrace je zakaznikovi okamzité elektronicky potvrzeno. (Potvrzeni o pfijeti).

g) Odeslanim registrace kliknutim na tlacitko nevznika zakaznikovi narok na ucinné
uzavieni smlouvy.

h) Smlouva vstupuje v platnost, jakmile je zakaznikovi na trvalém nosici pfedano potvrzeni o
cesté od pofadatele zdjezdu. Pokud se potvrzeni o zajezdu objevi na obrazovce ihned poté, co
se na obrazovce objevilo tlagitko "Potvrdit zpoplatnénou rezervaci", pak smlouva nabyva
ucinnosti zobrazenim tohoto potvrzeni o zajezdu. V takovém pfipadé neni nutné prabézné
oznameni rezervace podle bodu 1.3. pism. f) vySe, pokud je zakaznikovi nabidnuta moznost
ulozit udaje na trvaly nosic a vytisknout si potvrzeni o cesté. Zavaznost smlouvy vSak nezavisi na
moznosti zakaznika tyto moznosti vytisténi nebo ulozeni dat skute€né vyuzit.

2. Platebni podminky a doruéeni cestovnich dokladu

2.1. Po uzavieni smlouvy je tfeba neprodlené slozit zalohu ve vysi 20 % dohodnuté ceny a
nakladl na uzaviené cestovni pojisténi. Zbytek musi byt uhrazen ¢tyfi tydny pred odjezdem.

2.2. Pokud se rezervace a platba uskute¢ni do 8. dne pred odjezdem vcetné, Ize platbu provést v
hotovosti, bankovnim pfevodem, okamzitou platbou, kreditni kartou, pfes PayPal (Paylater a
splatkové platby pfes PayPal jsou vS§ak vylouceny), pfes Amazon Pay (nakup na ucet a platba na
splatky jsou vylou€eny) nebo prostfednictvim systému pfimého inkasa SEPA. Pro platby
prostfednictvim SEPA Direct Debit Scheme plati zvlastnosti uvedené v bodé 3. Pokud je
rezervovano pouze ubytovani (pouze hotel), neni platba prostfednictvim SEPA Direct Debit
Scheme mozna. Provozovatel si vyhrazuje pravo ve vybranych pfipadech vyloucit pouziti SEPA
Direct Debit Scheme i pro jiné smlouvy, a to i po provedeni rezervace. V pripadé platby kreditni
kartou, prostfednictvim SEPA Direct Debit Scheme, pfes PayPal nebo Amazon Pay se inkaso z
uctu provede automaticky v pfislusnych terminech splatnosti. Pokud neni mozné provést platbu z
uctu v prislusném terminu splatnosti, je pofadatel opravnén uctovat zakaznikovi jako nahradu
skute¢né dodatecné naklady (napf¥. bankovni poplatky nebo poplatky za zpétnou platbu).

2.3. Pokud k rezervaci a platbé dojde méné nez 8 dni pfed zahajenim cesty, je platba mozna
pouze prostfednictvim sluzby PayPal (Paylater a platby na splatky prostfednictvim sluzby

PayPal jsou v3ak vylou€eny), prostfednictvim sluzby Amazon Pay (nakup na ucet a platba na
splatky jsou vylou€eny), prostfednictvim systému SEPA inkasa, kreditni kartou nebo, v pfipadé
souhlasu cestovni kancelare, okamzitou platbou (online bankovnictvi), nebo nejpozdéji 5 dni
pred zahajenim cesty (v tomto pfipadé je potvrzeni o platbé v cestovni kancelafi).

rozhoduijici je uCet provozovatele), a to i béznym bankovnim pfevodem. Vezméte prosim v Uvahu
denni limit vasi kreditni karty. Pokud je v rozporu s vySe uvedenym nafizenim bézny bankovni
prevod



zvolena jako zpUsob platby po 5. dni pfed zahajenim cesty, nema tato platba zadny bezihonny
ucinek.

2.4. Cestovni doklady budou zaslany postou nebo e-mailem na adresu nebo e-mailovou adresu
uvedenou pfi rezervaci po obdrzeni piné platby, obvykle pfiblizZné 14 dni pfed zaCatkem cesty.

2.5. Pokud zakaznik obdrzi fakturu a potvrzeni pfimo od provozovatele, platby s
bezuhonnym ucinkem se provadéji vyhradné provozovateli, nikoliv cestovni kancelafi.

2.6. Pofadatel miize pozadovat platby nebo zalohy na cenu zajezdu pouze v pfipadé
soubornych sluzeb pro cesty - zejména podle bodu 2.1. az 2.3. - a pouze v pfipadé, Ze existuje
ucinna ochrana proti upadku a zakaznikovi bylo pfedano potvrzeni o zajisténi s nazvem a
kontaktnimi udaji instituce, u které pofadatel uzaviel samostatné pojisténi proti upadku. Tato
skute€nost musi byt v potvrzeni o zajiSténi uvedena jasné, srozumitelné a zvyraznéné. Od 1. 11.
2021 je poradatel pojistén proti upadku prostfednictvim Némeckého zajisStovaciho fondu
(Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, DRSF).

3. Platba prostrednictvim schématu inkasa SEPA

Platby zakaznika provadéné inkasem v ramci platebni oblasti eura a vSech zu€astnénych zemi
jsou mozné pouze prostfednictvim tzv. "SEPA inkasa" a pouze s nasledujicimi ustanovenimi:

3.1. Zakaznik musi pfi rezervaci udélit provozovateli mandat k inkasu SEPA.

3.2. Operator obvykle informuje zakaznika o povéreni k inkasu spolu se zaslanim faktury
("pFfedbézné oznameni"), nejpozdéji vSak jeden den pfed datem inkasa. Zakaznika je mozné
informovat o nékolika inkasnich mandatech sou¢asné predem (napf. o vkladu a platbé zUstatku).

3.3. Castka vymahana provozovatelem se muze lisit od &astky uvedené v zalohové informaci,
pokud byla jedna nebo vice sluzeb zcela nebo ¢asteéné zruSena nebo pokud byla jedna nebo
vice sluzeb pfidana k rezervaci v dobé mezi vydanim zalohové informace a datem splatnosti
sluzeb zakaznika.

4. Uprava cen
4.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout zalohu na dohodnutou cenu v pfipadé, ze

- zvySeni nakladl na osobni dopravu v disledku vy$Sich nakladd na pohonné hmoty nebo energii
nebo

- zvySeni dani a jinych poplatk(i za dohodnuté cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky,
pristavni poplatky nebo letiStni poplatky, nebo

- zmény smeénnych kurzl platnych pro danou cestu.

4.2. Pokud se zvysi naklady na pfepravu cestujicich existujici pfi uzavieni smlouvy, je
provozovatel opravnén zvysit sjednanou cenu na zakladé naslednych kalkulaci:



- Provozovatel muze po zakaznikovi pozadovat zvySenou €astku nakladd na dopravu, pokud se
zvySena Castka vztahuje k sedadlu.

- Pokud dopravce zvysi ceny za dopravni prostfedek, vydéli se dodatecné naklady na dopravu
poétem mist ve smluvnim dopravnim prostfedku. Vysledné navySeni za jedno misto Ize
pozadovat po zakaznikovi.

4.3. V pripadé zvySeni poplatkd za sjednané cestovni sluzby, jako jsou turistické poplatky,
pFistavni nebo letistni poplatky nebo zména pfislusného sménného kurzu, mize provozovatel
zvysSit sjednanou cenu o odpovidajici ¢astku na zadkaznika.

4.4. Po uzavieni smlouvy lze v zasadé pozadovat zvySeni ceny pouze do 20. dne pfed
odjezdem. Zakaznik je o téchto zménach informovan provozovatelem, ktery obdrzi informaci o
vypoctu zvySeni ceny na trvalém nosici. V pfipadé smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby bez
dalSich sluzeb cestovniho ruchu (napf. pouze-hotel, pouze-pobyt, pouze-apartman) musi mezi
uzavienim smlouvy a dohodnutym datem zajezdu uplynout doba delSi nez Ctyfi mésice. Navic
okolnosti vedouci ke zvySeni cestovnich nakladl nastaly az po uzavieni smlouvy a pofadatel je
nemohl pfi uzavieni smlouvy pfedvidat.

4.5. Zakaznik maze v souladu s ustanovenim bodu 4.4. véta 1 pozadovat snizeni sjednané ceny,
pokud a v rozsahu, v jakém se po uzavieni smlouvy, ale pfed zahajenim cesty, zménily naklady,
dané, poplatky nebo sménné kurzy a tyto zmény povedou ke snizeni naklad provozovatele.

4.6. V pfipadé zvyseni ceny o vice nez 8 % z celkové dohodnuté ceny po uzavieni smlouvy
nabidne provozovatel zakaznikovi odpovidajici zménu smlouvy. V tomto pfipadé muze
provozovatel pozadovat, aby zakaznik nabidku zmény smlouvy pfijal, nebo od smlouvy
odstoupi. Po uplynuti Ih(ty se nabidka zmény smlouvy povaZuje za pfijatou. Alternativné muaze
provozovatel zakaznikovi nabidnout moznost zuc€astnit se nahradniho zajezdu namisto zvyseni
ceny.

5. Zmény sluzby

5.1. Odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy, které se stanou nezbytnymi po uzavieni
smlouvy a nebyly zplsobeny zlou vili provozovatele, jsou pfipustné, pokud jsou tyto odchylky
nepodstatné a nemaji vliv na celkové usporadani cesty.

5.2. Provozovatel je povinen informovat zakaznika o zménach plnéni bezprostfedné po
zZjisténi ddvodu zmény. Tato informace musi byt pfedana na trvalém nosici (napf. také e-
mailem, SMS nebo hlasovou zpravou) jasnym, srozumitelnym a zvyraznénym zpUsobem.

5.3. Pokud se podstatné vlastnosti cestovnich vykond odchyluji od sjednaného obsahu cestovni
sluzby nebo od zvlastnich pozadavkl zakaznika obsazenych ve smlouvé, ma zakaznik pravo
bud pfijmout nabidku na zménu smlouvy, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy, nebo pozaduje
moznost zuc€astnit se nahradniho zajezdu, pokud se jedna o

provozovatel nabizi takovou cestu. Zakaznik se muze rozhodnout, zda na zpravu operatora
odpovi, nebo ne. Pokud na zpravu operatora odpovi, mize bud souhlasit se zménou smlouvy,
nebo muze operator zakaznikovi nabidnout moznost zi¢astnit se nahradniho zajezdu nebo
odstoupit od smlouvy bez uc¢tovani poplatk. Pokud zakaznik neodpovi nebo neodpovi v
pfiméfené Ih(ité, ma se za to, Ze zména byla provedena



pFijato. V souladu s nafizenim v oddile 5.2. je provozovatel povinen informovat zakaznika jasnym a
srozumitelnym jazykem a vyslovné zduraznit.

5.4. Pokud zmény nebo nahradni cesta vedly ke zhorSeni kvality nebo ke snizeni nakladu na
stran& provozovatele, ma zakaznik narok na pfiméfené sniZeni ceny.

6. Odstoupeni zakaznika od smlouvy / Naklady na odstoupeni od smlouvy

6.1. Zakaznik maze od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim cesty. Doporu€ujeme ulozit
oznameni o odstoupeni od smlouvy na trvanlivy nosi€. Za datum ucinnosti se povazuje datum
pfijeti u provozovatele nebo zprostfedkovatele.

6.2. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy nebo nenastoupi na cestu, ztraci poradatel zajezdu
narok na sjednanou cenu. Poradatel zajezdu vSak mlze pozadovat pfiméfenou nahradu, pokud
neni odpovédny za odstoupeni od cesty nebo nenastoupeni na cestu, nebo v pfipadé zajezdu,
pokud se v misté ureni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti vyskytnou nevyhnutelné,
mimoradné okolnosti, které maiji zavazny dopad na planovany zajezd nebo pfepravu osob do
mista ureni. Okolnosti se povazuji za nevyhnutelné a vyjime¢né, pokud jsou mimo kontrolu
provozovatele a jejich dusledkim by bylo mozné zabranit, pokud by provozovatel pfijal veSkera
pfimérena opatreni.

6.3. Provozovatel pozaduje nahradu naklad( na zruseni podle tabulek v oddile 17 téchto
podminek. Je tfeba vzit v Uvahu nasledujici aspekty: dobu mezi pfijetim oznameni o zruseni
cesty a sjednanym datem cesty, druh cesty, destinaci a pfedpokladanou Usporu vydaju, jakoz i
predpokladanou usporu pfi pofizeni prostfednictvim jiného vyuziti cestovnich sluzeb.

6.4. Pokud se provozovatel dovolava pausalni nahrady podle odstavce 6.3, je
zakaznik presto opravnén predlozit provozovateli dikaz, Ze doslo k malé nebo Zadné
Skodé.

6.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo, namisto likvida¢nich naklad na odstoupeni od smlouvy
podle oddilu 6.3 pozadovat vy$si, individualné vypoc¢tena nahrada, pokud prokaze, Ze mu
vznikly mnohem vy3$Si naklady, nez je konkrétni baliCek. V takovém pfipadé je provozovatel
povinen tyto rozdily vycislit na své naklady s ohledem na uSetfené vydaje a konkrétné vycislit a
dolozit pfipadné dalSi vyuziti cestovni sluzby.

7. Zmény na zadost zakaznika / zména rezervace / pravo nabidnout nahradni
pInéni

7.1. Pokud zakaznik pozaduje zménu rezervace po uzavieni cestovni smlouvy, je zména mozna,
s vyjimkou ustanoveni bodu 7.2, pouze do 22 dn( pred odjezdem, pokud je pozadovana
zménéna sluzba dostupna podle programu provozovatele. Zmény rezervace zahrnuji zmény
terminu cesty, zmény letovych fadu, zmény destinace nebo ubytovani &i stravovani.

7.2. Zména rezervace neni mozna v nasledujicich pfipadech:

a) Zména rezervace letového vykonu tykajici se cest v€etné pravidelného letu a flexibilniho
cestovani (SLRD - schauinsland-reisen dynamisch).

b) Zmény pfi rezervaci plavby v ramci soubornych sluzeb pro dovolenou.



c) Zmény v rezervaci specialné oznacenych nabidek. Konkrétni podminky budou uvedeny pfed
vystavenim potvrzeni rezervace zakaznikovi.

d) Zmény rezervaci tykajicich se cest, které obsahuji leteckou dopravu, na rezervace, které
leteckou dopravu neobsahuiji.

e) Cesta je pfed€asné ukoncena nebo odlozena o vice nez 4 tydny od plvodné planovaného
data odjezdu.

7.3. V pfipadé zmény rezervace ve smyslu bodu 7.1. bude kromé zménéné ceny a pfipadnych
dodate¢nych nakladu ovéfitelnych provozovatelem uétovan spravni poplatek ve vysi 40,00 EUR
na osobu, pokud zména rezervace neni zalozena na chybgjicich, nedostatecnych nebo
nepfesnych pfedsmluvnich informacich podle smérnice EU 2015/2302 o soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zajezdy vuci cestujicimu.

7.4. Zakaznik maze prostfednictvim v€asného oznameni na trvalém nosici dat pozadat
provozovatele, aby do prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy vstoupila tfeti osoba. Takova
Zadost je v kazdém pfipadé pfiméfend, pokud ji provozovatel obdrzi 7 dni pfed zahajenim
cesty. Odstavec 7.3 se pouzije obdobné. Plvodni a novy uc¢astnik zajezdu odpovidaji spole¢né
a nerozdilné za sjednanou cenu a dodate¢né naklady vzniklé v dasledku zmény v osobé
ucastnika zajezdu.

8. Sluzby, které zakaznik nevyuzil

Pokud provozovatel poskytl a mél vili poskytnout jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které musel
v souladu se smluvnim ustanovenim nabidnout, a pokud zakaznik tyto sluzby nevyuzije, nemuze
zakaznik pozadovat snizeni celkovych nebo ¢aste¢nych nakladu, pokud by ho tyto divody
neopravhovaly k bezplatnému odstoupeni od smlouvy nebo k odstoupeni od smlouvy.
Provozovatel se vynasnazi na pozadani uhradit uSetfené naklady poskytovateli sluzeb, pokud se
nejedna o zcela zanedbatelné naklady.

9. Odstoupeni od smlouvy a zruSeni smlouvy ze strany provozovatele

9.1. Provozovatel mlze smlouvu vypovédét z vazného divodu bez pfedchoziho upozornéni.
Zavazny davod existuje zejména tehdy, pokud zakaznik pfes upozornéni trvale narusuje smluvni
vztah nebo se chova v rozporu se smlouvou do té miry, ze pokracovani smlouvy jiz neni pro
provozovatele, ostatni u€astniky zajezdu nebo pro zucastnéné poskytovatele sluzeb pfimérené.
To plati i v pfipadé, Ze zakaznik neplni vécné oduvodnéné pokyny. Upozornéni ve smyslu véty
druhé neni pro provozovatele nutné, pokud zakaznik narusuje pribéh zajezdu zvlast hrubym
zpusobem. Tak je tomu zejména v pfipadé, kdy jsou pachany trestné €iny vuci zaméstnancim
provozovatele, vici poskytovatelim sluzeb nebo jejich zaméstnancum, jakoz i vi&i ostatnim
Ucastnikim zajezdu. V pfipadé zruSeni zajezdu ma provozovatel i nadale narok na sjednanou
cenu, pokud nevzniknou uSetfené naklady a vyhody z jiného vyuziti cestovni sluzby (sluzeb).
Ostatni naroky na nahradu Skody zUstavaji nedotéeny.

9.2. Pokud zakaznik i pfes stanovenou Ihutu nezaplati dohodnutou a splatnou cenu nebo ji
zaplati jen ¢aste€né, muze provozovatel odstoupit od smlouvy a mlze pozadovat nahradu $kody
podle bodl 6.3 az 6.5 téchto podminek. Rozhodnym €asovym okamzikem pro vypocet pausalni
nahrady je uplynuti Ihaty stanovené v posledni upomince.



10. Lety

10.1. Plati letové plany vydané s cestovnimi doklady. Jakékoli zmény letového planu nebo trasy
letu, a to i v kratkém Casovém piedstihu, jsou povoleny v ramci bodu 5 téchto podminek. Totéz
plati v pfipadé vymeény letadla a v pfipadé nasazeni druhého leteckého dopravce. Podle oddilu
11 je provozovatel povinen informovat zakaznika neprodlené poté, co se o téchto okolnostech
dozvi. V cilové destinaci jsou tyto informace poskytovany prostfednictvim informacnich tabuli,
otiskem v informacénich slozkach umisténych v pfislusném rekreaénim komplexu, privodcem
nebo online prostfednictvim internetovych stranek, které jsou zakaznikovi sdéleny
prostfednictvim cestovnich dokladu. Bez ohledu na to je povinnosti zakaznika zjistit si Casy
navratu nebo prestupu 24 hodin pfed planovanym datem odjezdu, a to bud telefonicky u mistniho
zéastupce, ¢tenim informacénich sloZzek nebo online prostfednictvim poskytnutych internetovych
stranek.

10.2. Pokud zé&kaznik nevyuzije sluzeb pravodce, protozZe si napf. rezervoval pouze letenky,
ale zadné dalSi sluzby, je povinen si vyzadat potvrzeni €asu odletu od letecké spoleCnosti
nejméné 24 hodin pred odletem zpatecniho letu. Za timto u€elem zavola na telefonni Cislo
uvedené na zadni strané letenky nebo uvnitf broZury obsahujici letenky a cestovni poukazy.

10.3. V ramci letecké pfepravy je povoleno pfepravovat jedno zavazadlo o hmotnosti 15 kg na
osobu jako zapsané zavazadlo. Obecné se tento pfipad nevztahuje na déti mladSi 2 let bez
naroku na misto k sezeni. Pfipadné vyssi limity zavazadel a poplatky za nadmérna zavazadla se
fidi pfepravnimi podminkami provozujici letecké spolecnosti. Léky uréené pro vlastni potiebu
cestujiciho a cennosti by mély byt (v ramci pfislusnych platnych bezpec€nostnich predpist)
pfepravovany v pfiru¢nim zavazadle. V tomto ohledu je zakazano brat s sebou v kabinovém
zavazadle nebezpecné pfedméty (napf. nizky na nehty, pilnik na nehty).

10.4. Termin odbaveni u odbavovaci prepazky je 120 minut pfed ¢asem odletu uvedenym na
letence. Vyjimky Ize Cerpat z letového fadu. V pfipadé, Ze se cestujici ve vySe uvedeném Case
nedostavi, je provozujici letecka spole€nost opravnéna disponovat mistem jinde.

10.5. Pfepravu téhotnych Zen nebo nemocnych osob muze letecka spole€nost odmitnout z
divodu pfislusnych bezpecénostnich pfedpisu. BEéhem téhotenstvi nebo v pfipadé onemocnéni v
dobé letecké prepravy je proto tfeba neprodlené informovat provozovatele, aby bylo mozné s
leteckou spole¢nosti vyjasnit pfipadna omezeni prepravy v konkrétnim pfipadé.

10.6. Pfimé lety nejsou vzdy lety bez mezipfistani a mohou zahrnovat mezipfistani.

10.7. Reklamace v pfipadech odepfeni nastupu na palubu, zruseni letu a zpozdéni podle
narizeni EU €. 261/2004 se neadresuji provozovateli, ale vyhradné pfisluSnému provozujicimu
leteckému dopravci (letecké spole€nosti).

11. Pozadavky na informace o totoznosti provozujici letecké spole¢nosti

Nafizeni EU o informovani cestujicich v letecké dopravé o totoznosti provozujiciho leteckého
dopravce uklada provozovateli povinnost informovat cestujici o totoznosti provozuijici letecké
spole¢nosti, ktera provadi vSechny sluzby v ramci cesty v okamziku rezervace. Pokud si
zakaznik rezervuje cestu a jeSté neni jisté, ktera letecka spolecnost let uskute€ni, musi
provozovatel zakaznikovi sdélit nazev letecké spole€nosti, ktera let pravdépodobné uskutecni.
Jakmile provozovatel vi, ktera letecka spole¢nost let uskuteéni, musi o tom zakaznika informovat.
Dojde-li nasledné ke zméné letecké spole€nosti, musi provozovatel zakaznika o této zméné
informovat. Kromeé toho musi neprodlené podniknout vSechny nezbytné kroky, aby zaijistil, ze
zakaznik bude o této zméné informovan co nejdfive. Seznam leteckych spolecnosti, na které se
vztahuje zakaz provozovani letecké dopravy v EU ("seznam SpoleCenstvi")



je k dispozici na této webové strance: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban_en.

12. Povinnosti zakaznika v oblasti spoluprace
12.1. Cestovni doklady

Pokud zakaznik neobdrzi potfebné cestovni doklady (napf. letenku, hotelovy voucher, pfipadné
Zelezni€ni a letecky voucher) ve Ih(ité oznamené provozovatelem, musi o tom informovat
provozovatele nebo jeho cestovni kancelar, u které si cestu objednal. Pokud zakaznik
neinformuje o chybgjicich cestovnich dokladech, mize byt ¢astecné obvinén, pokud provozovatel
mohl pfedpokladat, ze zakaznik obdrzel vSechny cestovni doklady v€as z dvodu vEasného
predani dokladu.

12.2. Oznameni o zavadach/pozadavek na napravu

Pokud neni objednana sluzba poskytnuta bez vad, mize zakaznik nebo jim pfihlaseni

UCastnici pozadovat napravu. Pokud provozovatel nemuze zjednat napravu z divodu

zavinéného neupozornéni na vadu, ackoli z jeho strany by bylo mozné pomoci a on by zjednal
napravu, nemulze zakaznik uplatfiovat naroky na snizeni ceny ani naroky na nahradu skody za
trvani vady tim zplsobené. Zakaznik, resp. jim pfihlaSeni u¢astnici, jsou povinni pfipadné vady
neprodlené oznamit zastupci provozovatele na misté. Pokud takovy zastupce neni a nemusi

byt k dispozici, musi byt pfipadné zavady nahlaSeny kontaktnimu mistu uvedenému v

cestovnich dokladech nebo zastupci provozovatele na misté

zastupce. Zakaznik véak mlze o zavadé informovat i cestovni kancelar, ktera si sluzby objednala.

12.3. Stanoveni Ihity pfed ukonéenim smlouvy

Pokud si zakaznik pfeje ukongit smlouvu z dvodu zavazné vady, musi nejprve stanovit
provozovateli pfiméfenou Ihdtu k napravé. To neplati, pokud provozovatel napravu odmitne nebo
pokud je nutna okamzita naprava.

12.4. Zvlastni pravidla a lhaty v pfipadé poskozeni zavazadel, zpozdéni zavazadel a ztraty
zavazadel v ramci letecké prepravy

Zakaznik je povinen neprodlené oznamit poskozeni, ztratu nebo zpozdéni zavazadla
prislusnému leteckému dopravci bezprostfedné po jeho zjisténi, v pfipadé poSkozeni a ztraty
zavazadla nejpozdéji do 7 dnu od zjisténi Skody a v pfipadé zpozdéni zavazadla do 21 dnl od
doruceni. Nahladeni poskozeni nebo ztraty je pfedpokladem odpovédnosti leteckého dopravce.
Pokud zakaznik pfevezme odbavené zavazadlo, zaklada to vyvratitelnou domnénku, ze bylo
doruceno neposkozené. Doporucuje se proto neprodlené nahlasit podrobnosti o poSkozeni nebo
ztraté zavazadla handlingovému pracovnikovi provozujici letecké spole€nosti na letisti urCeni
vyplnénim hlaSeni o majetkovych nesrovnalostech, protoze v opacném pfipadé letecké
spole¢nosti obvykle odmitaji vyplatit odSkodnéni. V pfipadé poSkozeni a ztraty zavazadla je
vhodné k oznameni 8kody pfiloZzit letenku cestujiciho a zavazadlovy listek.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1. Smluvni odpovédnost provozovatele za Skodu, ktera neni zaloZzena na poruseni Zivota,
zdravi nebo télesné integrity a ktera nebyla zplsobena zavinéné, je omezena trojnasobkem
Castky, kterou provozovatel zaplatil.



cena zajezdu. Pfipadné naroky nad ramec mezinarodnich dohod nebo na zakladé
takovych pravnich ustanoveni zUstavaji timto omezenim nedotceny.

13.2. Provozovatel neodpovida za vadné pinéni, osobni nebo vécné Skody spojené se
zprostfedkovanymi sluzbami nebo sluzbami, které byly poskytnuty pouze jako externi sluzba
nebo si je zakaznik objednal v misté dovolené (napf. vylety, pronajaty automobil, expozice atd.),
ale za tyto sluzby odpovida poskytovatel sluzeb, tfeti strana nebo jiny uréeny provozovatel.
Pripadné dalSi pfedpisy o odpovédnosti vychazejici ze smérnice EU 2015/2302 o soubornych
sluzbach pro cesty zUstavaji nedotéeny. Provozovatel vSak odpovida, pokud a v rozsahu, v
jakém Skoda vznikla zakaznikovi v disledku toho, ze provozovatel nesplnil svou povinnost
informovat, vysvétlit nebo zorganizovat.

14. Uplatnovani naroktu: adresat; informace o reseni spotrebitelskych sport

14.1. Zakaznik je povinen uplatnit naroky na nesmluvni dodani zgjezdu u provozovatele
schauinsland-reisen gmbh, Stresemann Strafl3e 80, D-47051 Duisburg. Mimosoudni
uplatnéni naroku lze rovnéz uplatnit prostrednictvim cestovni kancelare, pokud byl zajezd
objednan prostfednictvim této cestovni kancelare. Doporucujeme pfedlozit uplatnéni naroku
na trvalém nosici.

14.2. Zaméstnanci poskytovatele sluzeb nebo mistniho zastupce, jakoz i pracovnici letiStni
prepazky a posadky letadel nejsou opravnéni pfijimat reklamace. Nejsou ani opravnéni uznavat
reklamace jménem provozovatele.

14.3. Pokud jde o zakon o alternativnim feSeni spotfebitelskych spor(, provozovatel poukazuje
na to, Ze se neucastni dobrovolného feseni spord. Pokud by se po vytisténi téchto cestovnich
podminek stalo feSeni sporl pro provozovatele povinnym, bude o tom zakaznika vhodnym
zpusobem informovat. Pokud jde o vSechny smlouvy uzaviené v ramci elektronického pravniho
styku, provozovatel upozorfiuje na Evropskou platformu pro feSeni sport online
(http://ec.europa.eu/consumers/odr).

15. Pasové, vizové a zdravotni pozadavky

15.1. Pfed uzavienim smlouvy poskytne provozovatel informace o pasovych a vizovych
pozadavcich a zdravotnich formalitach dané zemé, v€etné pfibliznych Ih{t pro ziskani
potfebnych viz.

15.2. Pokud provozovatel fadné spinil pozadavky na poskytnuti informaci, zakaznik je
odpovédny za ziskani a pfepravu vSech pozadovanych zdravotnich potvrzeni, cestovnich
doklad(, viz atd., pokud se provozovatel vyslovné nezavazal k ziskani téchto dokumentu.

15.3. Zakaznik je proto zodpovédny za ziskani a pfepravu potfebnych cestovnich doklada,
vCetné pfipadného ockovani, a za dodrzovani celnich a devizovych predpist. Nevyhody
vyplyvajici z nedodrzeni téchto predpisli, napf. uhrada stornopoplatkd, jdou na vrub zakaznika.
To neplati v pfipadé, ze zakaznici byli provozovatelem nedostateCné nebo nespravné
informovani, pfestoze provozovatel mél odpovidajici povinnost.

15.4. Provozovatel neodpovida za v€asné vydani a obdrzeni potfebnych viz pfislusnym
diplomatickym zastoupenim, pokud jej zakaznik povéfil vyfizenim zalezitosti, ledaze by
provozovatel zavinéné porusil své vlastni povinnosti.


http://ec.europa.eu/consumers/odr)

16. Ochrana udaju

Udaje zakaznika jsou shromazdovany, uchovavany a zpracovavany prostrednictvim systémd
zpracovani dat podle platnych zakontl o ochrané osobnich udajd. Udaje o zékaznicich jsou
zverejiovany pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro uskutecnéni cesty nebo z divodu zavaznych
pravnich pfedpisu ¢i Ufednich opatfeni. Kompletni zasady ochrany osobnich Udaji naleznete na
nasich webovych strankach na adrese: https://www.schauinsland-reisen.de/
kompakt/datenschutzerklaerung. Prectéte si prosim nase zasady ochrany osobnich udaju.

17. Naklady na zruseni

Nasledujici tabulky odrazeji pfislusné likvidacni nahrady nakladd na zruSeni cesty s uvedenim
procenta ze sjednané ceny:

17.1. Likvida¢ni nahrada nakladu na odstoupeni od smlouvy podle bodu 6.3. v procentech ze
sjednané ceny u zajezdl s charterovymi nebo pravidelnymi lety, fi¢nich plaveb a zajezdl pouze
s letem (charter):

Pausalni nahrada za zru$eni zajezdu podle bodu 6.3. v procentech z dohodnuté ceny u zajezdu
s charterovymi nebo pravidelnymi lety, ficnich plaveb a vyletl pouze letecky (charter):Destinace
Egypt / Kanarské ostrovy / Kapverdy / Portugalsko (v€etné Madeiry) pro datum zahajeni zajezdu
1.11.-31.10.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnt 20
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pFipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnl
25 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 35
%.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 21 az 15 dni
45 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
65 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 75
%.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zaCatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Balearské ostrovy pro datum zahajeni zajezdu 1.11.-25.3.

; pripadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 15
Vobzl’padé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnu
\f/opf/;)badé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 25
}?bﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 21 az 15 dni 40
\f.pzl'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
\G/Opf/l?rl)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 6 az 4 dny
\7/5p|"'/|?;.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé prfed dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.


http://www.schauinsland-reisen.de/

Destinace Balearské ostrovy pro datum zahajeni zajezdu 26.3.-31.10.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 90 dnli 20 %.
V pfipadé zru$eni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym za¢atkem zajezdu) 89 az 30 dn(
25 %.

V pfipadé zrudeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 35
%.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 21 az 15 dni
45 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zaCatkem zajezdu) 14 az 7 dni
65 %.

V pfipadé zrudeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 80
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 85 %.

Destinace Recko / Kypr pro datum zahajeni zajezdu 1.11.-31.10.

}; pripadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 20
\;bgipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé prfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnl
§/5pf/|?;.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 35
\f)bzl'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 21 az 15 dni
3/5p§/|?r.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
\G/Sp?badé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 6 az 4 dny
\7/5pf/:’Jbadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 85 %.

Destinace Turecko / Tunisko / Malta / Maroko pro termin zahajeni cesty 1.11.-25.3.

}; pripadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 15
\;bgipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnl
S/Spf/l?gl)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 25
}?bﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 21 az 15 dni 35
\;OIpfl'padé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
g/sp‘f/l?[l)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 65
\f.pﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Turecko / Tunisko / Malta / Maroko pro termin zahajeni zajezdu 26.3.-31.10.

}; pripadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 20

\/obfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnu

§/5pl“'/|?;.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 35

ipf/l’padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zdjezdu) 21 az 15 dni
b.



V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
65 %.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym za¢atkem zajezdu) 6 az 4 dny
75 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Maledivy / Spojené arabské emiraty pro datum zahajeni zajezdu 1.11.-31.10.

}; pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 35
Vobgipadé zru$eni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnu
glopf/:'Jbadé zru$eni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 45
}?bﬁ’padé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 21 az 15 dni 55
\;o.pgl'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
\f/spf/l?r.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 80
\;obfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 3 dny nebo
méné 90 %.

Destinace Asie/Karibik/Mauricius/USA/Tanzanie/Kenya s charterovym letem na datum zahajeni
cesty 1.11.-31.10.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnll 25
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnu
30 %.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zaCatkem cesty) 29 az 22 dni 40
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 21 az 15 dni
50 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zaCatkem zajezdu) 14 az 7 dni
60 %.

V pfipadé zrueni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 75
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Asie / Karibik / Mauricius / USA / Tanzanie/Kenya s pravidelnym letem v terminu od

S/' 1p|1’|p?;:1; g'ruéem' zéjezdu (v kazdém piipadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnd 35
\f’.pzl'padé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnu
glopf/l?[.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 45
?bﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 21 az 15 dni 55
\f.pzl'padé zrueni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
§/5pf/;)badé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 80
\jo.pﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 3 dny nebo
méné 90 %.



Destinace Ostatni kontinentalni Evropa pro datum zahajeni cesty 1.11.-25.3.

}; pripadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 15
\;bgipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé prfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnl
S/Spf/l?pl)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 25
}?bﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 21 az 15 dni 35
\;OIpfl'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé prfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
glspf/l?gl)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 65
\f.pﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Cilova destinace Ostatni kontinentalni Evropa pro datum zahajeni cesty 26.3.-31.10.

}; pripadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 20
\/obzl'padé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnu
\f/5pf/|?[.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé prfed dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 35
\;o.p;fl'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 21 az 15 dni
3/5p§/|?r.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
\f/Spf/l?[.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 75
\jo.pﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé prfed dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méneé 80 %.

Destinace Ostatni souborné sluzby pro cesty po mofi s datem zahajeni cesty 1.11.-31.10.

}); pripadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 25
\;bgfpadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnu
§/Opf/|?[.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 40
\f.pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 21 az 15 dni
\5/Op§/|?p.>adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
§/5pf/|?r.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pripadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 6 az 4 dny 80
\jo.pﬁ'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 3 dny nebo
méné 90 %.

Destinace Plavby po fekach v Evropé pro datum zahajeni cesty 1.11.-31.10.

}; pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnu 25

\;bgipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 az 30 dnu

§/Opf/|?r.)adé zruSeni zajezdu (v kazdém pfFipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 29 az 22 dni 40

g).pg/l'padé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 21 az 15 dni
o.



V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) 14 az 7 dni
65 %.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zagatkem cesty) 6 az 4 dny 80
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pifed dohodnutym zacatkem zajezdu) 3 dny nebo
méné 90 %.

17.2. Likvidaéni ndhrada nakladu na cestovni nahrady z ceny zajezdu (v %) podle bodu 6.3 u
smluv o ubytovacich sluzbach bez dalSich cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel, pouze
rekreani diim, pouze byt):

Paus$alni nahrada za zruSeni smlouvy podle bodu 6.3. jako procento ze sjednané ceny v
pFipadé smluv o poskytovani ubytovacich sluzeb bez dalSich cestovnich sluzeb (napf. pouze
hotel, pouze rekreacni byt, pouze rekreacni diim):

Destinace Egypt / Recko / Kapverdy / Malta / Maroko / Portugalsko (v&etn& Madeiry) / Turecko /
Tunisko / Kypr pro termin zahajeni zajezdu 1.11.-31.10.

V pripadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem zajezdu) do 45 dnll 15
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfFipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 44 do 25 dn0
25 %.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 24 az 4 dny 40
%.

V pfipadé zrudeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Kanarské ostrovy pro datum zahajeni zajezdu 1. listopadu - 31. fijna.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 45 dnl 15
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pFipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 44 do 25 dna
25 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zaCatkem zajezdu) 24 az 4 dny
60 %.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zaCatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Balearskeé ostrovy pro datum zahajeni zajezdu 1.11.-25.3.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zac¢atkem zajezdu) do 45 dnl 15
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pFipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 44 do 25 dna
25 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pripadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 24 az 4 dny 40
%.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zaCatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Balearskeé ostrovy pro datum zahajeni zajezdu 26.3.-31.10.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 45 dnl 15
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 44 do 25 dna
25 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zaCatkem zajezdu) 24 az 4 dny
60 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 85 %.

Destinace Cityhotels Barcelona a Madrid pro datum zahajeni zajezdu 1.11.-31.10.
V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 45 dna.



25 %

V pfipadé zruSeni zajezdu (vzdy pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) od 44 do 25 dnu 50 %.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 24 az 4 dny
80 %.

V pfipadé zrudeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 3 dny nebo
méné 90 %.

Destinace Maledivy / Spojené arabské emiraty pro datum zahajeni zajezdu 1.11.-31.10.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) do 45 dnli 25 %.
V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) od 44 do 25 dnl
40 %.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 24 az 4 dny
60 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 3 dny nebo
méné 90 %.

Destinace Asie/Karibik/Mauricius/USA/Tanzanie/Kenya pro datum zahajeni cesty 1.11.-31.10.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 45 dnl 15
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pFipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 44 do 25 dna
25 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zadatkem cesty) 24 az 4 dny 40
%.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zagatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Némecko / Rakousko / évycarsko / Benelux / Francie / Polsko Rekreacni diim,
rekreacni byt, rekreacni studio pro termin zajezdu 1.11.-31.10.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 45 dnll 25
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zaCatkem zajezdu) od 44 do 25
dnd 50 %.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 24 az 4 dny
80 %.

V pfipadé zrudeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 3 dny nebo
méné 90 %.

Destinace Némecko / Rakousko / Svycarsko / Benelux / Francie / Polsko Rekreaéni hotel pro
termin zahajeni zajezdu 1.11.-31.10.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pripadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 45 dnl 15
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pFipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 44 do 25 dna
25 %.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 24 az 4 dny 40
%.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

Destinace Ostatni kontinentalni Evropa pro datum zahajeni cesty 1.11.-31.10.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zac¢atkem zajezdu) do 45 dnl 15
%.

V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pFipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) od 44 do 25 dna
25 %.

V pfipadé zrueni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem cesty) 24 az 4 dny 40
%.



V pfipadé zruseni zajezdu (v kazdém pfipadé pred dohodnutym zacatkem cesty) 3 dny nebo
méné 80 %.

17.3. Likvida¢ni nahrada nakladu na zruSeni cesty podle oddilu 6.3 v procentech sjednané
ceny pouze za let (pravidelny let):

Destinace v8echny destinace pro datum zahajeni cesty 1.11.-31.10.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) do 90 dnl 75
%.

V pfipadé zruSeni zajezdu (v kazdém pfipadé pfed dohodnutym zacatkem zajezdu) 89 dni nebo
méné 90 %.

Organizator
schauinsland-reisen gmbh,
Stresemannstralie 80,
D-47051 Duisburg

t +49 203 994050

f +49 203 400168

Od 1. fijna 2023

Vseobecné podminky cesty de schauinsland-reisen gmbh

Cher vacancier,

Nasledujici cestovni podminky jsou sou¢asti smlouvy o prodeji zajezdl za Uhradu mezi vami
(dale jen "klient") a nami (dale jen "organizator"). A I'exception des dispositions des points 2.6.,
5.3., 6.2. phrase 2 et 15. les présentes conditions s'appliquent par analogie en outre aux contrats
pour la fourniture d'une prestation d'hébergement sans autres prestations de voyage (p. ex.
uniquement hétel, uniquement maison de vacances, uniquement appartements de vacances). A
I'exception des dispositions des points 2.6., 5.3., 6.2. phrase 2, 7.4., 12.2., 12.3. et 15, ces
conditions s'appliquent par analogie aux contrats sur le service de

aérien transport sans autres prestations du voyage (vol uniquement). Pofadatel podléha ulozeni
marze (cestovni naklady v oblasti soukromych klient(); tyto

prestations de voyage n'incluent donc pas de TVA récupérable.

1. Uzavieni smlouvy / povinnosti cestujicich

1.1 Tyto Udaje jsou platné pro vSechny zplsoby rezervace (v cestovni kancelafi, pfimo u
organizatora, telefonicky, online atd.):

a) L'offre est basée sur la description des prestations et les informations supplémentaires de
I'organisateur du voyage concerné ou toute autre prestation réservée, dans la mesure ou le client
en dispose au moment de la réservation.

b) Le client doit répondre de toutes les obligations contractuelles des voyageurs pour lesquels il a
effectué comme de ses propres obligations, dans la mesure ou il a accepté cette obligation par
une déclaration expresse et separée.



c) Pokud se obsah prohlaseni o pfijeti nabidky organizatora liSi od obsahu rezervace, je tfeba
predlozit novou nabidku organizatora, ktera bude platit po dobu Sesti dnl. Le contrat est
conclulu sur la base de cette nouvelle offre sous condition que

l'organisateur a indiqué le changement par rapport a la nouvelle offre et ainsi respecté son
obligation d'information précontractuelle et que le client déclare son acceptance a l'organisateur
par une déclaration expresse ou par le versement d'un acompte dans le délai d'engagement.

d) Les informations précontractuelles fournies par I'organisateur sur les caractéristiques
essentielles des prestations réservées, le prix convenu et tous les frais supplémentaires, les
modalités de paiement, le nombre minimum de participants et les forfaits d'annulation ne font pas
partie intégrante du contrat, sauf si les parties en ont expressément convenu ainsi.

e) Pokud jsou slevy z ceny vazany na vék - napf. sleva/osvobozeni pro malé déti - je
rozhodujici vék ditéte v den navratu uvedeny ve smlouvé. V&k musi byt uveden pfi
rezervaci osobou, ktera rezervaci provadi.

1.2. Les indications suivantes sont valables pour tous les modes de réservation qui se font
verbalement, par écrit, par téléphone, par courriel, par SMS, par e-mail ou par fax:

a) Pri rezervaci (inscription) klient nabizi organizatorovi uzavieni smlouvy o prodeji zajezdu
za uhradu.

b) Le contrat est concluy quand la confirmation de voyage a été envoyée par l'organisateur. V
okamziku uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné poté za$le poradatel potvrzeni o cesté na
trvalém nosici dat (umozriujicim klientovi uchovat nebo reprodukovat prohlaseni ve formé, ktera
je mu v pfiméfené dobé pfistupna, napf. v papirové podobé nebo e-mailem), pokud tak klient
neucini. napf. na papife nebo e-mailem), ledaze klient nema narok na potvrzeni skuteCnosti, ze k
uzavieni smlouvy doSlo za sou€asné fyzické pFitomnosti obou stran nebo mimo obchodni
prostory.

1.3. Les indications suivantes sont valables pour tous les modes de réservation dans le
commerce électronique (p. ex. l'internet, I'application):

a) Postup rezervace en ligne je klientovi vysvétlen v pfislusné zadosti.

b) Klient ma moznost opravit své zaznamy, potlacit nebo znovu inicializovat cely
rezervacni formulaf, jehoz pouziti je vysvétleno.

c) Les langues contractuelles proposées pour effectuer la réservation électronique sont
indiquées.

d) Pokud pofadatel zméni text smlouvy, bude o tom klient informovan a o moznosti nasledné
konzultace.

e) Kliknutim na tlacitko "Confirmer avec obligation de paiement" nebo na tla¢itko s podobnym
znénim navrhuje klient pofadateli zavazné uzavieni smlouvy.

f) La réception de l'inscription est immédiatement confirmée au client par voie électronique
(accusé de réception).

g) Pfedani napisu a aktivace tlaCitka nezaklada klientovi zadné pravo na uzavieni smlouvy.



h) Le contrat est conclulu avec la réception par le client de la confirmation de voyage de
l'organisateur transmise sur un support de données durable. Pokud je potvrzeni

obdrzeno

ihned po kliknuti na tlacitko "Potvrdit s povinnosti zaplatit" se na obrazovce zobrazi potvrzeni
cesty, smlouva nabyva ucinnosti okamzikem zobrazeni tohoto potvrzeni. V takovém pfipadé je
tfeba predlozit intermédiaire déclaration sur la réception du formulaire de réservation conf. au
point 1.3. f) si le client a la possibilité de le mémoriser sur un support durable ou de I'imprimer.
Opacny charakter smlouvy vSak nezavisi na pouziti

effective par le client de ces possibilités de stockage ou d'impression.

2. Modalités de paiement et remise des documents de voyage

2.1. Po uzavieni smlouvy je okamzité splatna nahrada ve vysi 20 % dohodnuté ceny a nakladu
na cestovni pojisténi. Le réglement du solde est di quatre semaines avant le début du voyage.

2.2. En cas de réservation et de paiement jusqu'a huit jours inclus avant le début du voyage, le
paiement peut étre effectué par virement bancaire, par virement en temps réel (" paiement
instantané "), na kreditni karté, pfes PayPal (PayLater et les paiements échelonnés chez

PayPal sont toutefois exclus), pfes Amazon Pay (achat sur facture et paiement en plusieurs fois
exclus) nebo pres prélevement SEPA. Pro platby prostfednictvim pfedplaceni SEPA plati
zvlastnosti uvedené v bodé 3. En cas de réservation d'une prestation d'hébergement

(hétel uniqguement), le paiement par prélevement SEPA est exclu. Pofadatel si vyhrazuje pravo v
jednotlivych pfipadech vyloucit zptsob platby SEPA u jinych smluv, a to i po provedeni
rezervace. V pfipadé platby prostfednictvim pfedplacené sluzby SEPA, sluzby PayPal, sluzby
Amazon Pay nebo kreditni karty je ¢astka z u¢tu automaticky strzena k pfislusnému datu
vyprseni platnosti. Pokud platba na uvedeny ucet neni v okamziku transakce mozna, je poradatel
opravnén uctovat klientovi dodatecné vzniklé naklady (napf. bankovni poplatky nebo zpétné
platby) formou poplatkt a plateb.

intéréts.

2.3. En cas de réservation et de paiement moins de huit jours avant le départ, le paiement peut
étre effectué par Paypal (PayLater et les paiements échelonnés chez PayPal sont toutefois
exclus), Amazon Pay (achat sur facture et paiement en plusieurs fois exclus), par carte de crédit,
avec l'accord de I'organisateur également par virement en temps réel dans la banque en ligne ("
paiement instantané") ou au plus tard cing jours avant le départ (la date de réception du
paiement sur le compte de I'organisateur faisant foi) également par virement bancaire ordinaire.
V pfipadé platby kreditni kartou berte prosim v Uvahu limit bankovnich pfevod( za den. Pokud je
v rozporu s vy$e uvedenymi ustanovenimi zvolen jako zplsob platby bézny bankovni pfevod po
5. dni pfed zahajenim zajezdu, nema tato platba z hlediska zplsobu platby Zadny Gc&inek.

2.4. Cestovni doklady budou zaslany kuryrem nebo e-mailem na adresu nebo e-mailovou adresu
uvedenou pfi rezervaci, zpravidla pfiblizné 14 hodin pfed zacatkem cesty.
voyage, apres réception du paiement intégral.

2.5. Pokud klient obdrzi fakturu a potvrzeni pfimo od organizatora, platby s osvobozujicim
ucinkem musi byt provedeny vyhradné u organizatora a ne u zprostfedkovatelské cestovni
kancelare.

2.6. Poradatel nesmi poZadovat platbu nebo zalohu na cenu zajezdu.

- zejména podle bodu 2.1 az 2.3, Ze existuje ucinna ochrana proti platebni neschopnosti a ze
klientovi bylo jasné a srozumitelné predloZeno potvrzeni o kryti rizik, které obsahuje jméno a
nazev spolecnosti zajistujici klientské fondy.



et mise en évidence. L'organisateur est assuré contre l'insolvabilité depuis le 01/11/2021 par le
Deutsches Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF).

3. Paiements par prélevement SEPA

Platby klientd prostfednictvim automatickych predplateb v jednotné platebni oblasti eurozény a v
zemich, které se ji u€astni, jsou jizZ mozné pouze prostfednictvim postupu "systém predplateb
SEPA" a pouze za nasledujicich podminek:

3.1. Lors de la réservation, le client doit donner un mandat de prélevement SEPA en faveur de
l'organisateur.

3.2. Poradatel zpravidla informuje klienta o existenci rezervace.

automatique ("pré-notification") au moment de I'envoi de la facture, mais au plus tard un jour
avant I'échéance du prélévement automatique. Tuto informaci Ize rovnéz poskytnout pfedem v
pfipadé nékolika automatickych pfedbéznych plateb (napf. platba a Uhrada zlstatku ceny).

3.3. Le montant prélevé par I'organisateur peut différer du montant communiqué dans
l'information préalable si, entre la date d'émission de l'information préalable et la date
d'échéance, le client annule tout ou une partie des prestations ou ajoute des prestations.

4. Ajustement de prix
4.1. Poradatel si vyhrazuje pravo zvysit dohodnutou cenu v pfipadég, ze

- d'augmentation des frais de transport de voyageurs en raison des co(lts de carburant ou des
sources d'énergie plus élevés ou

- d'augmentation des taxes et d'autres redevances sur les prestations de voyage convenues tels
que les taxes touristiques, les taxes portuaires ou aéroportuaires ou

- des modifications de taux de change applicables au voyage concerné.

4.2. Si les frais de transport de voyageurs en vigueur au moment de la conclusion du contrat
augmentent, I'organisateur est en droit d'augmenter le prix convenu en appliquant les calculs
suivants:

- Pokud se zvySeni naklad na dopravu tyka jednoho mista, mize pofadatel
pozadovat od klienta ¢astku, o kterou se zvysily;

- Si le transporteur demande des prix élevés par moyen de transport, les frais de transport
supplémentaires sont divisés par le nombre des places assises du moyen de transport convenu.
ZvySeni vyplyvajici z jednotlivych mist mize pozadovat klient.

4.3. En cas d'augmentation des taxes en vigueur au moment de la conclusion du contrat pour les
prestations de voyage convenues, telles que les taxes touristiques, les taxes portuaires ou
aéroportuaires, ou, en raison d'une modification du taux de change applicable I'organisateur peut
augmenter le prix convenu par le montant correspondant par client.



4.4. Obecné plati, ze o zvySeni ceny mize klient pozadat nejdfive 20 dni pfed zaCatkem
sjednané cesty. O vypoctu zvyseni ceny bude pofadatel klienta informovat také na trvalém
datovém nosici. V pfipadé smlouvy o poskytnuti ubytovaci sluzby bez dalSich sluzeb cestovniho
ruchu (napf. pouze hotel) pofadatel informuje klienta o zvySeni ceny. uniquement I'hétel,
uniquement maison de vacances, uniquement appartement de vacances), il faut en outre que
plus de quatre mois se soient se écoulés entre la conclusion du contrat et la date de voyage
convenue et que les circonstances entrainant I'augmentation ne soient pas encore survenues
avant la conclusion du contrat et n'aient pas été prévisibles pour l'organisateur au moment de la
conclusion du contrat.

4.5. V souladu s ustanovenimi bodu 4.4. véty 1 mlize klient pozadovat od organizatora snizeni
smluvni ceny, pokud a v jakémkoli pfipadé doslo ke zméné nakladu, dani, poplatkll nebo zmén
uvedenych v bodé 4.1. po uzavfeni smlouvy a pfed zahajenim cesty, coz ma za nasledek nizsi
naklady pro organizatora.

4.6. V pfipadé, ze po uzavieni smlouvy dojde k navySeni ceny o vice nez 8 % celkové dohodnuté
ceny, poradatel nabidne klientovi odpovidajici Upravu smlouvy. V takovém pfipadé miize
pofadatel pozadovat, aby klient nabidku na Upravu smlouvy pfijal, nebo aby v pfiméFrené lhaté
oznamil, Ze od smlouvy odstupuje. Po uplynuti této Ihiaty se nabidka na Upravu smlouvy povazuje
za pfijatou. Pofadatel mlze také podle svého uvazeni nabidnout klientovi misto zvySeni ceny
ucast na nahradnim zajezdu.

5. Upravy predvoleb

5.1. Srazky ze smluvnich podminek, které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které
nebyly vyvolany ve zlé vife poradatele, jsou povoleny pfed zahajenim zajezdu, pokud jsou
nepodstatné a nemaji vliv na celkovou stranku zajezdu.

5.2. Poradatel je povinen neprodlené informovat klienta o vSech zménach, které se tykaiji.
sluzby poté, co se o duvodu zmény dozvédéli jasnym, stru€nym a srozumitelnym zplisobem na
trvalém nosici dat (napf. e-mailem, SMS nebo hlasovou zpravou).

5.3. V pfipadé podstatné zmény zakladni charakteristiky cestovni sluzby nebo upusténi od
zvlastnich pozadavku klienta, které se staly nedilnou soucasti smlouvy, ma klient pravo, v
pfimérené Ihuté stanovené poradatelem v okamziku sdéleni zmény, pfijmout zménu, ukongit
smlouvu bez poplatkl, pozadat o U¢ast na nahradni cesté, pokud pofadatel navrhne nahradni
cestu.

plavba. Klient ma moznost volby, zda na sdéleni organizatora zareaguje, nebo ne. Pokud klient
reaguje, muze bud pfijmout zménu smlouvy, nebo pozadat o U¢ast na nahradni dovolené, ktera
mu byla navrZzena, nebo smlouvu bezplatné zrusSit. Pokud klient nereaguje nebo nereaguje ve
stanovené |haté, ma se za to, Ze zménu pfijal. Klient musi byt v prohlaseni uvedeném v bodé 5.2
informovan jasnym, srozumitelnym a snadno pochopitelnym zpisobem.

5.4. Pokud Upravy nebo nahradni zajezd vedou ke snizeni kvality nebo snizeni nakladd
pofadatele ve srovnani s puvodné rezervovanym zajezdem, lze pozadovat pfiméfené snizeni
ceny.

6. Cancellation de la part de client / frais d'annulation



6.1. Klient mize od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim dovolené. Il lui est recommandé
de déclarer I'annulment sur un support de données durable. Datum pfijeti oznameni o zrueni
zajezdu organizatorem nebo zprostfedkujici cestovni kancelafi je zavazné.

6.2. Pokud klient zrusi smlouvu nebo se zajezdu nezuc€astni, ztraci porfadatel narok na zaplaceni
dohodnuté ceny. Pofadatel v§ak mlze pozadovat pfiméfenou nahradu, pokud mu zruseni
zajezdu nebo neucast na zajezdu nelze pficitat k tiZi, nebo v pfipadé propadnuti zajezdu, pokud
na misto odjezdu nemaji vyznamny vliv nepfedvidatelné a mimoradné okolnosti.

destination ou a proximité immédiate, I'exécution du voyage a forfait ou le transport des
voyageurs vers le lieu de destination. Pokud se v misté ureni nebo v kratké dobé vyskytnou
nevyhnutelné a vyjimecné okolnosti, které vyznamné ovliviuji provedeni propadlé plavby nebo
prepravu cestujicich do mista ur€eni. Les

okolnosti se povaZzuji za nevyhnutelné a vyjimecné, pokud spadaji pod kontrolu organizatora a
jejich dusledkim nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni veskerych pfiméfenych opatfeni.

6.3. Poradatel zohledni forfaitaires indemnités de résiliation conformément aux tableaux du point
17 des présentes conditions. Sont pris en compte le délai entre la réception de la

déclaration d'annulation et le début du voyage convenu, le type de voyage, la destination
respective ainsi que les économies de dépenses et le gain escompté grace a d'autres utilisations
des prestations de voyage sont pris en compte.

6.4. Pokud poradatel uplatfiuje narok na odskodnéni forfaitaire podle bodu 6.3, je vSak
objednatel opravnén prokazat, Ze pofadateli vznikla mensi Skoda nebo Ze mu nevznikla zadna
Skoda.

6.5. Poradatel si vyhrazuje pravo pozadovat vy$si nahradu, vypoc&tenou individualné,
namisto forfaitaire d'annulation podle bodu 6.3, pokud prokaze, ze mu vznikly naklady,
které jsou podstatné vyssi nez platny forfait. V takovém pfipadé je pofadatel povinen
specifikovat a od{ivodnit pozadovanou nahradu s pfihlédnutim k vydajim

7. Modifikace na zadost klienta / modifikace rezervace / pravo na nahradu

7.1. Si le client demande une modification de réservation aprés la conclusion du contrat de

s vyjimkou ustanoveni bodu 7.2 je to mozné pouze jednou do 22 hodin pfed datem odjezdu,
pokud je pozadovana zménéna sluzba k dispozici v souladu s programem poradatele. Une
modification de réservation est une modification de la date du voyage, du vol, de la destination,
du logement ou de la prestation de restauration.

7.2. Une modification de réservation n'est pas possible dans les cas suivants:

a) Modification de la réservation de la prestation de vol en cas des voyages incluant un vol de
ligne et lors des voyages produits de maniére dynamique (SLRD - schauinsland-reisen
dynamiques);

b) Modification de la réservation de la partie croisiére en cas de voyages a forfait incluant une
part de la croisiére;

c) Modification de la réservation d'offres spécifiquement indiquées. Les conditions concrétes sont
signalées avant la remise de la déclaration de réservation;



d) Modification de réservation de voyages incluant un transport aérien en voyages sans transport
aérien;

e) En cas d'un report du voyage de plus de 4 semaines a compter de la date de départ initiale;

7.3. Pour toute modification de réservation au sensu du point 7.1, un frais de dossier unique de
40,00 € za osobu je di en plus du prix modifié et d'éventuels frais supplémentaires pouvant étre
justifiés par I'organisateur, sauf si la modification de réservation est due a une information
précontractuelle manquante, insuffisante ou fausse vis-a-vis du voyageur conformément a la
Directive UE 2015/2302 relative aux voyages a forfait.

7.4. Klient mize véasnym oznamenim prostfednictvim trvalé podpory pozadat poradatele, aby
prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy prevzala tfeti osoba. Ve vSech pfipadech se takové
sdéleni povazuje za v€asné, pokud je pofadatel obdrzi 7 dni pfed zahajenim zgjezdu. Bod 7.3
se pouzije obdobné. Le client initial et le tiers qui le remplace sont solidairement responsables
du prix convenu et des frais supplémentaires occasionnés par le changement du voyageur.

8. Prestations non consommeées

Pokud klient nevyuZije urcité cestovni sluzby, které byl pofadatel pfipraven poskytnout a mohl
poskytnout v souladu se smlouvou z diivodl na strané cestujiciho, il n'a pas droit a une réduction
totale or partielle du prix, dans la mesure ou de telles raisons ne lui auraient pas permis de résilier
le contrat sans frais or de le résilier conformément aux dispositions légales. Na zadost klienta
bude pofadatel pozadovat nahradu vydaj(, které vznikly poskytovatelim sluzeb, pokud se
nejedna o skute¢né zanedbatelné vydaje.

9. Résiliation et I'annulation par I'organisateur

9.1. Poradatel mlze smlouvu zrusit bez pfedchoziho upozornéni z jakéhokoli diivodu, a to i po
zahajeni zajezdu. O opravnény dlvod se jedna v pfipadé, Ze klient i pfes upozornéni trvale
ohrozuje prabéh zajezdu.

relation contractuelle ou se comporte d'une maniéere tellement contraire au contrat, que sa
poursuite ne peut plus étre raisonnablement exigée de I'organisateur, des autres voyageurs ou
des prestataires de services concernés. Ceci s'applique également si le client ne se conforme
pas aux conseils objectivement justifiés. Pofadatel mize pfedat avertissement ve smyslu véty 2,
pokud klient narusuje zajezd zvlast zavaznym zplsobem. To plati zejména v pfipadé pfestupku
spachanych v pfitomnosti zaméstnancu poradatele, poskytovatell sluzeb nebo jejich
spolupracovnikd, jakoz i v pfitomnosti jinych cestujicich. V pfipadé zrusSeni zajezdu zlstava
poradateli splatna sjednana cena za predpokladu, Ze nevzniknou zadné ekonomické naklady a
vyhody vyplyvajici z jiného vyuZiti cestovni sluzby nebo sluzeb. Dale nejsou dotCena prava na
nahradu Skody a uroky.

9.2. Pokud zakaznik i pfes pfiméfenou dodate¢nou Ih(tu nezaplati dohodnutou a

pfiméfenou cenu, at’ uz zcela nebo z¢asti, miize pofadatel odstoupit od smlouvy a rovnéz
pozadovat nahradu Skody v souladu s body 6.3. az 6.5. téchto obchodnich podminek.

Okamzik

déterminant pour le calculat de l'indemnité forfaitaire est I'expiration du délai fixé dans la derniére
mise en demeure.

10. Cesty letadlem



10.1. Les horaires de vol remis avec les documents de voyage font foi. Zmény ¢asu nebo

trasy letu, a to i kratkodobé, jsou povoleny v ramci bodu 5.

soucasné podminky. To plati i pro vyménu letadla na pravidelné lince a vyuziti jiného leteckého
dopravce. V souladu s bodem 11 bude poradatel informovat klienta neprodlené poté, co se o
téchto okolnostech dozvi. V misté urCeni se tak stane vyvéSenim informace na informacnich
panelech, vytisténim v informaénich souborech obsazenych v zajezdu, pfimo cestujicim nebo
online prostfednictvim internetové stranky zaslané klientovi spolu s cestovnimi doklady. Bez
ohledu na tyto informace je povinnosti klienta zjistit si Casy navratu nebo pfestupu 24 hodin pred
planovanym datem odjezdu, a to telefonicky u mistniho zastupce, prostfednictvim informacnich
paneld nebo informaénich soubord nebo pisemné na internetovych strankach.

10.2. Pokud klient nevyuzije nabidku turistického privodce v cilovém misté, napf. proto, Ze si u
poradatele nerezervoval leteckou dopravu bez dalSich sluzeb, musi si u letecké spolecnosti
potvrdit pfesny €as zpateéniho letu nejméné 24 hodin pfed zpateénim letem. Za timto ucelem
zavola na Cislo uvedené na letence nebo v broZufe obsahuijici letenky a vouchery.

10.3. V ramci letecké piepravy se jako zapsané zavazadlo pfepravuje zavazadlo o maximalni
hmotnosti 15 kg na klienta. Obecné se toto ustanoveni nevztahuje na malé déti do dvou let, které
nemaji narok na vlastni sedadlo. Pfipadny pfiplatek za nadmérné zavazadlo a poplatky za
nadmérné zavazadlo se Fidi pfepravnimi podminkami pfislusného leteckého dopravce. Léky pro
osobni potfebu a cenné predméty se nesmi prepravovat v zapsanych zavazadlech, ale v
prirucnich zavazadlech (v ramci platnych bezpec€nostnich predpis(). V této souvislosti je
zakazano prepravovat nebezpecné predméty (napf. ciseaux, limes a ongles) v zavazadlech a
main.

10.4. Maximalni doba pro registraci na méfidle je vzdy 120 minut pfed uvedenym ¢asem
odjezdu. Vyjimky jsou uvedeny v letovych fadech. V pfipadé nedodrzeni vy3e uvedeného Casu
je skuteCny letecky dopravce opravnén s mistem na vlastni naklady disponovat.

10.5. Prepravu cestujicich Zen nebo pacientll mize konkrétni letecky dopravce odmitnout z
ddvodu platnych bezpecénostnich pfedpisu. V pfipadé nemoci nebo onemocnéni v dobé letecké
pfepravy je proto tfeba neprodlené informovat organizatora, aby bylo mozné vyjasnit pfipadna
omezeni prepravy s aktualnim leteckym dopravcem.

10.6. Les vols directs ne sont toujours des " vols sans escales " et peuvent incluvent des
escales.

10.7. Pfipadné reklamace v pfipadé odmitnuti nastupu, zruSeni nebo zpozdéni letu v souladu s
evropskym nafizenim €. 261/2004 nelze adresovat organizatorovi, ale pouze pfisluSnému
leteckému dopravci (letecké spoleCnosti).

11. Informacni povinnost o identité leteckého dopravce (Obligations d'information sur
I'identité du transporteur aérien effectif)

Evropské nafizeni o informovani cestujicich o totoznosti skuteéného leteckého dopravce uklada
organizatorovi povinnost informovat klienta pfi rezervaci o totoznosti cestujiciho.

transporteur aérien effectif chargé de tous les services de transport aérien a fournir dans le cadre
du voyage réservé. Pokud v dobé rezervace jesté neni znama ucinna letecka spole¢nost, je
poradatel povinen informovat klienta o letecké spole¢nosti, ktera bude pouzita.



probablement chargée. Dés que 'organisateur a connaissance de la compagnie aérienne qui
assurera le vol, il doit en in inform le client. Si la compagnie aérienne indiquée au client comme
transporteur effectif change, 'organisateur doit inform le client de ce changement. Organizator
musi neprodlené pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni, aby zajistil, Ze klient bude 0 zméné
informovan v co nejkratSi dobé. Seznam leteckych spolecnosti, kterym byl zakazan let v EU
("Liste communautaire"), je k dispozici na této adrese: https://
ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_fr.

12. Povinnosti spoluprace cestovatele
12.1. Cestovni doklady

Le client doit informer I'organisateur ou son agent de voyage par l'intermédiaire duquel il I'a
réserve, s'il n'a pas regu pas les documents de voyage nécessaires (p. ex. billet, coupon d'hétel,
si nécessaire le voucher rail & fly) dans les délais communiqués par I'organisateur. Pokud klient
tyto informace neposkytne, mize byt povazovan za spoluodpovédného, pokud pofadatel
predpokladal, ze klient obdrzel cestovni doklady v&as.

12.2. Oznameni o zavadach / demande de reméde

Pokud neni vyhrazena sluzba bez zavad, mlze objednatel nebo jim pfihlaseni ucastnici
pozadovat, aby byla pfijata opatfeni k jejich odstranéni. V pfipadé, ze pofadatel v dusledku
nespravného neoznameni Skody nemohl zjednat napravu, ackoli tak mohl a mél ucinit, nemuize
klient uplatfiovat narok na snizeni ceny ani narok na nahradu $kody a Urokt z davodu trvani
vzniklé Skody. Le client ou les participants inscrits par lui sont tenus de porter toute notification de
défaut immédiatement a la connaissance du représentant de I'organisateur sur place. V pfipadé
nepfitomnosti tel

zastupce na misté, a pokud jeho pfitomnost neni povinna, musi byt pfipadné nedostatky
oznameny poradateli na kontaktnim misté poradatele nebo jeho zastupce na misté, jak je
uvedeno v cestovnich dokladech. Cestujici vSak mlze zaslat oznameni o zavadé cestovni
kancelafi, u které provedl rezervaci.

12.3. Fixation d'un délai avant la résiliation

Pokud si zakaznik pfeje odstoupit od smlouvy z dlvodu zavazného poruseni smlouvy, musi
predem stanovit pfiméfenou Ihutu, ve které mu organizator vrati zbozi. Toto ustanoveni neplati,
pokud organizator odmitne zbozi vratit nebo pokud je to bezprostiedné nutné.

12.4. Régles et délais spécifiques en cas de dommages, de retards ou de pertes de bagages
dans le cadre du transport aérien.

Les dommages, pertes et retards de bagages doivent étre signalés par le client au transporteur
aérien compétent dés leur découverte, pour les dommages et pertes au plus tard dans les 7 jours
suivant la découverte, et dans les 21 jours suivant la remise des bagages en cas de retard.
Oznameni je pfedbéznou podminkou odpovédnosti dopravce. Pievzeti zapsanych zavazadel
klientem predstavuje domnénku akceptujici dilkaz opaku, ze byla doru¢ena bez poskozeni. Proto
se doporucuje signalizovat poSkozeni nebo ztratu zavazadel pfimo na letisti ur€eni a u agenta
letecké spole¢nosti, ktery je ucinny, proti pfedlozeni formulaie PIR (Property irregularity report)
pouzivaného na mezinarodni urovni, faute de quoi les compagnies aériennes refusement
généralement de payer des dommages et intéréts. V pfipadé poskozeni nebo ztraty zavazadla se
doporucuje k prohlaseni o ztraté pfilozit kupon pro cestujici a zavazadlovy listek.



13. Omezeni odpovédnosti

13.1. Smluvni odpovédnost poradatele za Skody, které nevznikly v disledku ujmy na Zivoté,
télesné integrité nebo zdravi, které nejsou zalozeny na poruseni zivota, télesné integrity nebo
zdravi a které nebyly umysiné vyvolany, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Jakékoli jiné
pfipadné naroky podle mezinarodnich umluv nebo pravnich ustanoveni zaloZenych na téchto
Umluvach nejsou timto omezenim dotéeny.

13.2. Poradatel neodpovida za Spatné provedeni sluzby, za Skody na majetku nebo materialu v
souvislosti se sluzbami, které jsou poskytovany pouze jako sluzby tfetich stran, nebo za sluzby,
které klient obdrzi v cilové oblasti od priivodce nebo poskytovatele sluzeb hajici strany (napf.
exkurze),

location de voitures, expositions, etc.), mais pour I'exécution desquelles le prestataire de services
concerné, un tiers ou une autre entreprise désignée apparait manifestement comme le
prestataire de services responsable. Tim nejsou dotCeny dalSi mozné rezimy odpovédnosti
vyplyvajici ze smérnice UE 2015/2302 o zajezdech za Uplatu. Pofadatel vSak nese odpovédnost,
pokud a v rozsahu, v jakém nesplnéni informacni, vysvétlovaci nebo organizacni povinnosti
pofadatele ma plvod ve $kodé&, ktera vznikla klientovi.

14. Exercice des prétentions: destinataire; informations sur le réglement d'un litige par
négociation

14.1. Le client est tenu de faire valoir toute prétention en raison du rendement de la prestation de
voyage non conforme auprés l'organisateur schauinsland-reisen gmbh, Stresemannstrale 80,
47051 Duisburg. La réclamation extrajudiciaire peut également étre faite par I'agent de voyage si
le voyage a été réservé par l'intermédiaire de cet agent de voyage. It is recommandé de stocker
la réclamation écrite sur un support durable.

14.2. Les employés des prestataires de service ou de la direction de voyage sur place ainsi que
le staff navigant et de guichet ne sont pas autorisés a acceptter des avis de prétention. De
méme, ils ne sont autorisés d'accepter des prétentions au nom de I'organisateur.

14.3. Pokud jde o zakon o regulaci spotrebitelskych sport, organizator uvadi, ze se neucastni
dobrovolné regulace spotfebitelskych sporl. V rozsahu, v jakém by byla Uprava soudnich sport
pro poradatele povinna po mise sous presse des

Poradatel vhodnou formou informuje klienta o stavajicich podminkach cesty. U vSech smluv
uzavienych elektronickymi prostfedky odkazuje pofadatel na Evropskou platformu pro feSeni
sporu v letecké dopravé (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

15. Dispositions relatives aux passeports, aux visas et a la santé

15.1. Pfed uzavienim smlouvy organizator informuje klienta o poZadavcich tykajicich se pasu a
viz, jakoz i o formalitach souvisejicich se sanitarnimi opatfenimi v zemi urc€eni.

destinace, y compris les délais approximatifs pour I'obtention des visas éventuellement
nécessaires.

15.2. Pokud poradatel dodrzi svou informacni povinnost, je zakaznik povinen vytvofit podminky
nezbytné pro uskute¢néni zajezdu, pokud se poradatel vyslovné nezavazal k ziskani viz,
osveédceni apod.


http://ec.europa.eu/consumers/odr)

15.3. Klient je proto odpovédny za to, Ze si obstara a pfedlozi cestovni doklady pozadované
Ufady, Ze se necha v pfipadé potfeby otkovat a Ze dodrzi celni a devizové predpisy.
Nepfijemnosti vzniklé nedodrzenim téchto pfedpisu, napf. Uhrada stornopoplatkd, jdou k tizi
klienta. Ceci ne s'applique pas si I'organisateur n'a pas informé ou donné des informations
incorrectes ou ne donné pas toutes les informations au client. Ceci ne s'applique pas si,
nonobstant une obligation corrélative, I'organisateur n'a pas fourni d'informations ou a fourni des
informations insuffisantes ou fausses.

15.4. Poradatel neodpovida za v€asné vydani a ziskani viz pozadovanych pfisluSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud jej k tomu klient zmocnil, ledaze by pofadatel umysiné
porusil své vlastni povinnosti.

16. Ochrana udajua

Udaje klienta jsou evidovany, uchovavany a zpracovavany poditadové v souladu s platnymi
zakony o ochrané osobnich tdaju. Udaje klientd jsou ne

transmises que nécessaire pour la réalisation du voyage ou en raison de réglements légales de
dispositions légales contraignantes ou de mesures administratives. Vous trouverez la déclaration
de protection des données compléte de schauinsland-reisen a l'adresse:
https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Pfeltéte si prosim nase
déclaration de protection des données.

17. Indemnités de résiliation

Les tableaux ci-aprés indiquent les indemnités de résiliation forfaitaires applicables en indiquant
un pourcentage du prix convenu:

17.1. OdSkodnéni za uhradu pojistného v souladu s bodem 6.3. v procentech smluvni ceny za
plavby za pojistné s charterovymi nebo leteckymi vozy, plavby po mofi a plavby vyhradné
letadlem (charter): v procentech obvyklé ceny za cesty s charterovymi nebo leteckymi lodémi,
plavby po mofi a plavby letadlem (charter):

Destination Egypte / Canada / Cap-Vert / Portugal (y compris Madére) en début du voyage 1.11.-
31.10.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 20 % en

cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 25 % en

cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e jour 35 % en

cas d'annulation (avant le début du 21e au 15e jour 45 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 65 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 75 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 80 %

Destination Baléares en début du voyage 1.11.-25.3.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 15 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 20 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22¢ jour 25 % en
cas d'annulation (avant le début du 21e au 15e jour 40 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 60 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 75 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 80 %


http://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung

Destination Baléares en début du voyage 26.3.-31.10.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 20 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 25 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e jour 35 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 21e au 15e jour 45 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 65 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 80 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 85 %

Destination Gréce / Chypre en début du voyage 1.11.-31.10.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 20 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 25 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22¢ jour 35 % en
cas d'annulation (avant le début du 21e au 15e jour 45 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 65 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 75 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 85 %

Destination Turquie / Tunisie / Malte / Maroc en début du voyage 1.11.-25.3.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 15 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 15 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e jour 25 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 21e au 15e jour 35
45 % v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 14. do 7. dne 45 %
v pfipadé zruseni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 6. do 4. dne 65 % v
pfipadé zruseni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 3. dne 80 %

Destination Turquie / Tunisie / Malte / Maroc en début du voyage 26.3.-31.10.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 20 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 25 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e¢ jour 35 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 21e au 15e jour 45
65 % v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 14. do 7. dne 65 %
v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 6. do 4. dne 75 % v
pFipadé zrueni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 3. dne 80 %

Destination Maldives / Emirats arabes unis en début du voyage 1.11.-31.10.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 35 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 40 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e¢ jour 45 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 21e au 15e jour 55 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 65 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 80 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 90 %

Destinace Asie / Karaibes / Maurice / Etats-Unis / Tanzanie / Kenya avec vol charter en début du
voyage 1.11.-31.10.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 25 % en

cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 30 % en

cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e jour 40 % en

cas d'annulation (avant le début du 21e au 15e jour 50 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 60 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 75 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 85 %

Destinace Asie / Karaibes / Maurice / Etats-Unis / Tanzanie / Kenya avec vol de ligne en début
du voyage 1.11.-31.10.



en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 35 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 40 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e jour 45 % en
cas d'annulation (avant le début du 21e au 15e jour 55 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 65 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 80 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 90 %

Cil cesty Autres pays européens continentaux en début du voyage 1.11.-25.3. en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 15 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 15 % en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e jour 25 % en
cas d'annulation (avant le début du 21e au 15e jour 35 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 45 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 65 % en cas d'annulation
(avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 80 %

Cil cesty Autres pays européens continentaux en début du voyage 26.3.-31.10. en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 20 %

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 25 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e¢ jour 35 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 21e au 15e jour 45

65 % v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 14. do 7. dne 65 %
v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 6. do 4. dne 75 % v
pFipadé zrueni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 3. dne 80 %

Destination Autres voyages a forfait avec partie de voyage en mer en début du voyage 1.11.-
31.10.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 25 % en

cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 30 % en

cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e jour 40 % en

cas d'annulation (avant le début du 21e au 15e jour 50 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) du 14e au 7e jour 65 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) du 6e au 4e jour 80 % en cas d'annulation

(avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 90 %

Destination Croisiéres fluviales en Europe en début du voyage 1.11.-31.10. en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 90 jours 25 %

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 89e au 30e jour 30 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 29e au 22e¢ jour 40 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 21e au 15e jour 50 %
v pfipadé zruseni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) 14. a 7. den 65 % v pfipadé
zrudeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) 6. a 4. den 80 % v pfipadé zruSeni
(pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 3. dne 90 %

17.2. Indemnité de résiliation forfaitaire conformément au point 6.3. en pourcentage du prix
concilier pour la fourniture de prestations d'hébergement sans autre prestation de voyage (p. ex.
uniquement hétel, uniguement maison de vacances, uniquement appartement de vacances):

Indemnité de résiliation forfaitaire conformément au point 6.3. en pourcentage du prix convenu
pour les contrats portant sur la four de prestations d'hébergement sans autre prestation de
voyage (p. ex. uniguement hétel, uniguement appartement de vacances, uniquement maison de
vacances):

Destinace Egypte / Gréce / Cap-Vert / Malte / Maroc / Portugal (y compris Madére) / Turquie /
Tunisie / Chypre en début du voyage 1.11.-31.10.



v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) do 45 hodin 15 % v pfipadé
zrueni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 44. do 25. dne 25 % v pfipadé
zrudeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 24. do 4. dne 40 % v pfipadé
zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 3. dne 80 %

Destination Canaries en début du voyage 1.11.-31.10.

v pfipadé zruseni (pfed zacatkem planované cesty) do 45 hodin 15 % v pfipadé
zruSeni (pfed zaCatkem planované cesty) od 44. do 25. dne 25 % v pfipadé
zruSeni (pfed zaCatkem planované cesty) od 24. do 4. dne 60 % v pfipadé
zruseni (pfed zaCatkem planované cesty) od 3. dne 85 %

Destination Baléares en début du voyage 1.11.-25.3.

v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) do 45 hodin 15 % v pfipadé
zrudeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 44. do 25. dne 25 % v pfipadé
zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 24. do 4. dne 40 % v pfipadé
zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 3. dne 80 %

Destination Baléares en début du voyage 26.3.-31.10.

v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) do 45 hodin 15 % v pfipadé
zrudeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 44. do 25. dne 25 % v pfipadé
zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 24. do 4. dne 60 % v pfipadé
zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 3. dne 85 %

Destination Cityhotels a Barcelone et a Madrid en début du voyage 1.11.-31.10.
v pfipadé zruseni (pfed zacatkem planované cesty) do 45 hodin 25 % v pfipadé
zruSeni (pfed zaCatkem planované cesty) od 44. do 25. dne 50 % v pfipadé
zruSeni (pfed zaCatkem planované cesty) od 24. do 4. dne 80 % v pfipadé
zruSeni (pfed zacatkem planované cesty) od 3. dne 90 %

Destination Maldives / Emirats arabes unis en début du voyage 1.11.-31.10.

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 45 jours 25 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 44e au 25e jour 40 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 24e au 4e jour 60 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 90 %

~— — — ~—

Destinace Asie / Karaibes / Maurice / Etats-Unis / Tanzanie / Kenya en début du voyage 1.11.-
31.10.

v pfipadé zrudeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) do 45 hodin 15 % v pfipadé

zrudeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 44. do 25. dne 25 % v pfipadé

zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 24. do 4. dne 40 % v pfipadé

zruSeni (pfed zahgjenim dohodnuté cesty) od 3. dne 80 %

Destinace Allemagne / Autriche / Suisse / Benelux / France / Pologne Maison, appartement,
studio de vacances en début du voyage 1.11.-31.10.

v pfipadé zrudeni (pfed zaCatkem planované cesty) do 45 hodin 25 % v pfipadé

zruSeni (pfed zaCatkem planované cesty) od 44. do 25. dne 50 % v pfipadé

zruSeni (pfed zacatkem planované cesty) od 24. do 4. dne 80 % v pfipadé

zrudeni (pfed zacatkem planované cesty) od 3. dne 90 %

Destinace Allemagne / Autriche / Suisse / Benelux / France / Pologne Hétel en début du voyage
1.11.-31.10.

v pfipadé zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) do 45 hodin 15 % v pfipadé

zruSeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 44. do 25. dne 25 % v pfipadé

zruseni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 24. do 4. dne 40 % v pfipadé

zrudeni (pfed zahajenim dohodnuté cesty) od 3. dne 80 %



Cil cesty Autres pays européens continentaux en début du voyage 1.11.-31.10. en
cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) jusqu'a 45 jours 15 %

en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 44e au 25e jour 25 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) du 24e au 4e jour 40 %
en cas d'annulation (avant le début du voyage convenu) a partir du 3e jour 80 %

17.3. Indemnité de résiliation forfaitaire conf. au point 6.3. en pourcentage du prix convenu pour
les réservations pour vols uniquement par vol en ligne:

Indemnité de résiliation forfaitaire conf. au point 6.3. en pourcentage du prix convenu pour les
réservations de vols secs sur vol de ligne:

Destinace Toutes les destinations en début du voyage 1.11.-31.10.
v pFipadé zruseni (pfed zacatkem planované cesty) do 90 dna 75 % v pfipadé
zrudeni (pfed zacatkem planované cesty) od 89. dne 90 %

Poradatel:

schauinsland-reisen gmbh,
Stresemannstrale 80

47051 Duisburg

Telefon +49 203 994050
Telefonni éislo +49 203 400168

Verze :
01.10.2023

Algemene voorwaarden van schauinsland-reisen gmbh

Nejlepsi klant,

De volgende reisvoorwaarden maken deel uit van de overeenkomst voor pakketreizen die tussen
u (hierna: "klant") en ons (hierna: "touroperator") wordt gesloten. Na zakladé ustanoveni v
odstavcich 2.6., 5.3., 6.2, dva a 15 se tyto podminky nevztahuji na ubytovani bez dalSich
cestovnich sluzeb (napf. pouze hotel nebo pouze rekreacni dim/ubytovani). Met uitzondering
van het bepaalde in paragrafen 2.6., 5.3., 6.2., tweede zin, 7.4., 12.2., 12.3. en 15 zijn deze
voorwaarden ook overeenkomstig van toepassing op overeenkomsten voor viuchten zonder
verdere reisdiensten (alleen vlucht). De touroperator past de reisbureauregeling voor de btw toe
(reisiensten voor particuliere klanten); bijgevolg is er geen aftrekbare belasting over de
toegevoegde waar inbegrepen.

1. Afsluiting van de overeenkomst / verpflichichting voor medereizigers

1.1. Nasledujici ustanoveni plati pro vSechny rezerva¢ni kanaly (napf. cestovni kancelar,
cestovni agentura, telefon, online atd.):

a) De basis van het aanbod is de beschrijving van de dienst en de aanvullende informatie van de
touroperator betreffende de reis of andere dienst, voor zover die beschikbaar is voor de klant op
het moment van boeking.



b) De klant is verantwoordelijk voor alle contractuele verplichtingen van de reizigers voor wie hij
boekt, alsook voor zijn eigen verplichtingen, voor zover hij die verplichtingen heeft aanvaard door
middel van een uitdrukkelijke en afzonderlijke verklaring.

c) If the inhoud van de verklaring van aanvaarding van de touroperator afwijkt van de inhoud van
de boeking, dan doet de touroperator een nieuw aanbod waaraan hij gebonden is gedurende
een perioden van tien dagen. De overeenkomst wordt gesloten op basis van dat nieuwe aanbod,

d) De precontractuele informatie door de touroperator wordt verstrekt over de essentiéle
kenmerken van de geboekte diensten, de overeengekomen prijs en alle bijlkomende kosten, de
betalingsmodaliteiten, het minimumaantal deelnemers en de forfaitaire annuleringsvergoedingen
maken enkel geen deel uit van de overeenkomst indien dat uitdrukkelijk tussen de partijen is
overeengekomen.

e) Indien de prijsverminderingen gekoppeld zijn aan de leeftijd - bijv. kinderkorting of
kosteloosheid voor heel kleine kinderen - is de leeftijd van het kind op de contractueel
overeengekomen datum van terugkeer doorslaggevend. The leeftijd moet bij de boeking
worden meegedeeld door de klant die de reis aanvraagt.

1.2. Voor boekingen die mondeling, telefonisch, schriftelijk, per sms, per e-mail of per fax worden
gedaan, geldt het volgende: a) Bij de boeking (aanmelding) doet de klant de touroperator een
bindend aanbod tot afsluiting van de overeenkomst.

b) De overeenkomst komt tot stand bij de ontvangst van de reisbevestiging van de touroperator.
Bij or onmiddellijk na het sluiten van de overeenkomst bezorgt de touroperator de klant conform
de wettelijke voorschriften een reisbevestiging op een duurzame gegevensdrager (die de klant in
staat stelt de verklaring ongewijzigd op te slaan or te bewaren, zodat ze gedurende een redelijke
periode is toegankelijk is voor de klant, bijvoorbeeld op papier of per e-mail), voor zover de klant
geen recht heeft op een reisbevestiging omdat de overeenkomst in gelijktijdige fysieke
aanweanzheid van beiden partijen of buiten zakelijke ruimtes tot stand.

1.3. Bij boekingen in elektronische zakelijke transacties (bijv. online, via een app) geldt voor het
sluiten van de overeenkomst het volgende:

a) Het proces van online boeken wordt uitgelegd aan de klant in de betreffende toepassing.

b) Klient ma moznost opravit, znat nebo obnovit celou formulaci knihy a pouziti této moznosti
je vysvétleno.

c) De talen die voor elektronische boeking worden aangeboden, zijn aangegeven.

d) Voor zover de tekst van de overeenkomst door de touroperator wordt opgeslagen, wordt de
klant hierover geinformeerd, alsook over de mogelijkheid om de tekst van de overeenkomst later
op te vragen.

e) Door te drukken op de knop (button) "boeken met verplichte betaling", of een knop met een
vergelijkbare bewoording, doet de klant de touroperator een bindend aanbod tot afsluiting van de
overeenkomst.

f) De klant ontvangt onmiddellijk elektronisch een bevestiging van ontvangst van zijn aanmelding
(ontvangstbevestiging).



g) De aanmelding door het drukken op de knop betekent niet dat de klant aanspraak kan maken
op de overeenkomst.

h) De overeenkomst komt tot stand wanneer de klant van de touroperator de reisbevestiging
ontvangt op een duurzame gegevensdrager. Pokud je rezervace cesty provedena pfimo po
stisknuti tlacitka "rezervovat s povinnou platbou" na displeji, bude platba provedena v okamziku
provedeni rezervace. V takovém pfipadé se neprovadi zadné zvlastni oznameni o pfijeti
rezervace podle bodu 1.3.f, pokud je zakaznikovi dana moznost rezervaci v kratké lhuté zrusit a
stornovat. Het bindende karakter van de overeenkomst hangt echter niet af van het feit of de
klant daadwerkelijk gebruikmaakt van de opslag- or afdruckkmogelijkheid.

2. ZpUsoby platby a schvalovani cestovnich dokladu

2.1. Na het sluiten van de overeenkomst is onmiddellijk een aanbetaling verschuldigd van 20%
van de overeengekomen prijs vermeerderd met de kosten van de afgesloten reisverzekering.
Zbyvaijici Castka k uhradé musi byt uhrazena Ctyfi tydny pred odjezdem.

2.2. Voor boekingen en betalingen tot en met acht dagen voor aanvang van de reis kan de
betaling worden verricht via een bankoverschrijving, via een instantoverschrijving ("Instant
Platba"), kreditni kartou, pfres PayPal (PayLater a platby za podminek PayPal jsou skute¢né
vylou€eny), pfes Amazon Pay (kooperativni platba a platebni podminky vylou€eny) nebo pres
SEPA-incasso. Pro platby prostfednictvim SEPA-incasso gelden de bijzondere voorwaarden van
paragraaf

3. Bij boeking van louter logies (alleen hotel) is betaling via een SEPA-incasso niet mogelijk.
Poradatel zajezdu si vyhrazuje pravo provadét platby prostfednictvim SEPA-incasso v
individualnich pfipadech, jakoz i v pfipadé dalSich plateb po provedeni rezervace. Bij betaling via
SEPA-incasso, via PayPal, via Amazon Pay of per creditcard wordt de rekening automatisch
gedebiteerd op de betreffende vervaldata. Pokud neni mozné provést platbu v den platby, ma
poradatel zajezdu pravo uctovat zakaznikovi pfipadné dodate¢né naklady, které mu v disledku
toho vzniknou (napf. bankovni naklady nebo naklady na zpétnou platbu).

2.3. Bij boeking en betaling minder dan acht dagen voor aanvang van de reis kan de betaling via
PayPal (PayLater en betalingen in termijnen met PayPal zijn echter uitgesloten), via Amazon Pay
(koop op rekening en termijn betaling uitgesloten), per creditcard, met goedkeuring van de
organizator via instantoverschrijving ("Instant Payment") of tot ten laatste 5 dagen voor de
aanvang van de reis (doorslaggevend is daarbij de creditering van de rekening van de
touroperator met het verschuldigde bedrag) ook via normale overschrijving gebeuren. Bij betaling
met een creditcard moet de daglimiet van de bank in acht worden genomen. If the customer, in
strijd met de bovenstaande regeling, na de 5e dag voor vertrek kiest voor betaling per gewone
bankoverschrijving, geldt de betaling niet als kwijting van de schuld.

2.4. Po obdrzeni celé platby budou cestovni doklady obvykle zaslany postou nebo e-mailem
na adresu nebo e-mailovou adresu uvedenou pfi rezervaci do 14 dnt od jejich obdrzeni.

2.5. Pokud zadatel obdrzel od cestovni kancelare fakturu a platbu, mize byt za platbu
odpovédna pouze cestovni kancelar, a nikoliv cestovni agentura, ktera platbu provedia.

2.6. De touroperator kan slechts betalingen of aanbetalingen van de overeengekomen prijs voor
een pakketreis - in het bijzonder conform paragraaf 2.1 tot en met 2.3 - verlangen, indien er een
effectieve insolventiebescherming is en de klant daarvan een bewijs ontvangen heeft waarop de



naam en contactgegevens van het garantiefonds duidelijk, begrijpelijk en nadrukkelijk vermeld
worden. Cestovni kancelar je proto od 1. listopadu 2021 registrovana u némeckého zaruéniho
fondu Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH (DRSF).

3. Betalingen pres SEPA-incasso

Platby od klientl prostfednictvim automatického inkasa v jednotné oblasti pro platby v eurech jsou
mozné pouze prostfednictvim inkasa SEPA a pouze za nasledujicich podminek:

3.1. De klant dient bij de boeking een SEPA-incassomandaat ten gunste van de touroperator te
geven.

3.2. In de regel stelt de touroperator de klant door toezending van de factuur vooraf op de hoogte
van de automatische debetboeking ("vooraankondiging"); dit gebeurt laatste één dag voor de
automatische afschrijving. Deze informatie kan ook voor verschillende debetboekingen (bijv.
aanbetaling en betaling van het resterende bedrag) gelijktijdig worden verstrektijdig.

3.3. Het door de touroperator afgeboekte bedrag kan afwijken van het in de vooraankondiging
meegedeelde bedrag, indien de klant in de periode tussen de opstelling van de vooraankondiging
en de afboeking de diensten geheel or gedeeltelijk heeft geannuleerd o aanvullende diensten
heeft geboekt.

4. Prijsaanpassing

4.1. De touroperator behoudt zich het recht voor de overeengekomen prijs te verhogen in geval
van:

- a stijging van de kosten voor personenvervoer als gevolg van hogere brandstof- or
energiedragerkosten; of

- a stijging van belastingen en andere heffingen voor overeengekomen reisdiensten zoals
toeristenbelastingen, haven- or luchthavengelden; nebo

- wijzigingen in de wisselkoersen die van toepassing zijn op de betrokken reis.

4.2. Pokud se v dusledku zruseni noclehu zvysi naklady na pfepravu osob, ma poradatel
zajezdu pravo na snizeni poplatku za nocleh, ktery bude U¢tovan ve vysi vzniklych nakladu:

- Pokud je vySe nakladl na dopravu pokryta cenikem, miize pofadatel zajezdu pozadovat od
zdkaznika cenu podle ceniku.

- Pokud ma odesilatel sjednanou cenu za dodavku, vysledné naklady na dodavku se vypocitaji
podle poctu kétovacich mist dodavky. Vysledné rozdéleni na jednotlivé cenové nabidky Ize
prenést na klienta.

4.3. Pokud se po uplynuti doby trvani spolutcasti zméni poplatky za nadstandardni cestovni
sluzby, jako jsou poplatky dopravce, pfistavni poplatky, poplatky nebo poplatky za dvefe, maze
poradatel zajezdu porovnat poplatek za nadstandardni sluzby s poplatkem za nadstandardni
sluzby na klienta.



4.4. Een verhoging na het sluiten van de overeenkomst kan in principe slechts tot 20 dagen voor
de overeengekomen aanvang van de reis van de klant worden verlangd. De touroperator
informeert de klanten daarover en over de berekening van de prijsverhoging op een duurzame
gegevensdrager. In het geval van een overeenkomst voor logies zonder andere reisiensten

(bijv. alleen hotel, alleen vakantiehuis, alleen vakantiewoning) is het bovendien noodzakelijk dat
er meer dan vier maanden liggen tussen het sluiten van de overeenkomst en de
overeengekomen reisdatum en dat de omstandigheden die tot de verhoging hebben geleid, zich
nog nor het sluiten van de overeenkomst hadden voorgedaan en niet door de touroperator bij
het sluiten van de overeenkomst konden worden voorzien.

4.5. De klant kan van de touroperator in overeenstemming met de regeling in paragraaf 4.4,
eerste zin, een verlagerung van de overeengekomen prijs verlangen, indien en voor zover de in
paragraaf 4.1, budou naklady, poplatky, odmény nebo vydaje vypocteny po dodani zbozi a pfed
zahajenim cesty, coz bude mit za nasledek dodate¢né naklady pro cestovni kancelar.

4.6. Pokud po zaplaceni pfeplatku dojde k navySeni ceny o vice nez 8 % celkové Castky
pfeplatku, povazuje se to za nabidku pofadatele zajezdu zakaznikovi, aby pfeplatek zaplatil. In
dat geval kan de touroperator eisen dat de klant binnen een redelijke termijn ofwel het aanbod
tot wijziging van de overeenkomst ananvaardt, ofwel verklaart dat hij zij zich uit de
overeenkomst terugtrekt. Po uplynuti Ihity het aanbod tot wijziging van de overeenkomst geacht
te zijn aanvaard. Als alternatief kan de touroperator de klant ook een vervangende reis
aanbieden in plaats van een prijsverhoging.

5. Veranderingen van diensten

5.1. Veskeré odchylky od puvodni rezervace, které se staly nevyhnutelnymi po zruseni rezervace
a nejsou hrazeny cestovni kancelafi, budou nahladeny pfed zahajenim cesty, zijn vor aanvang
van de reis toegestaan, op voorwaarde dat het gaat om onbeduidende afwijkingen die geen
afbreuk doen aan de algehele opzet van de reis.

5.2. Poradatel zajezdu je povinen neprodlené po oznameni zmény mista zajezdu informovat
klienta v kratké Ihaté (napf. e-mailem, sms zpravou nebo hlasovou zpravou) jasnym, struénym a
presnym zplsobem o zméné sluzeb.

5.3. V pfipadé vyznamné zmeény podstatné vlastnosti cestovni sluzby nebo upusténi od
konkrétnich specifikaci klienta, které maji vliv na ubytovani, ma klient pravo na novy termin
dodani vydany cestovni kancelafi, samen met de verandering wordt meegedeeld, in te stemmen
met de verandering dan wel kosteloos de overeenkomst op zeggen of te kiezen voor deelname
aen vervangende reis, voor zover de touroperator een dergelijke reis heeft aangeboden. De klant
heeft de keuze om al dan niet te reageren op de mededeling van de touroperator. Kdyz klient
odpovi touroperatorovi, mize ofwel akkoord gaan met de verandering van de overeenkomst,
deelnemen aan een vervangende reis die hem wordt aangeboden of kosteloos de overeenkomst
opzeggen. Pokud klient neuskute€ni nebo neuskutecni ve stanoveném terminu na cestovni
kancelafi, povazuje se nova zmeéna za uskute¢nénou. Dat moet duidelijk, begrijpelijk en
nadrukkelijk worden meegedeeld aan de klant in de verklaring conform paragraaf 5.2.

5.4. Pokud zmény rezervované cesty vedou ke snizeni kvality nebo ke snizeni naklad( cestovni
kancelafe na rezervovanou cestu, mize zakaznik uplatnit narok na snizeni pevné ceny.



6. Annulering door de klant / annuleringskosten

6.1. De klant kan te allen tijde vor aanvang van de reis van de overeenkomst afzien. O zruseni
bude informovan v kratkém ¢asovém predstihu. Datum, ke kterému pfislusny pofadatel
zajezdu nebo cestovni kancelai oznami zruSeni zajezdu, je zavazné.

6.2. Pokud zakaznik zrusi storno nebo neodcestuje, nemuze poradatel zajezdu uplatfiovat Zadné
dal$i naroky na uhradu stornopoplatku. De touroperator kan evenwel aanspraak maken op een
redelijke vergoeding, voor zover hij niet verantwoordelijk is voor de annulering or er, in geval van
een pakketreis, op de plaats van bestemming of in de onmiddedellijke nabijheid daarvan zich
geen onvermijdelijke, uitzonderlijke omstandigheden voordonen die de uitvoering van de
pakketreis of het vervoer van personen naar de plaats van bestemming aanzienlijk belemmeren.
Stiznosti jsou neopodstatnéné a nepfijatelné, pokud nespadaji pod kontrolu cestovni kancelare a
pokud obvinéni nebyla zprostfedkovana, a to i v pfipadé, Ze byla pfijata veSkera pfimérena
opatfeni.

6.3. De touroperator zal een forfaitaire annuleringsvergoeding eisen conform de tabellen in
paragraaf 17 van deze voorwaarden. V tomto ohledu se zohledni doba mezi datem pfijeti storna
a datem zruSeni zajezdu, typ zajezdu, rezervace a vzniklé dohodnuté naklady a dohodnuté
poplatky za jiné vyuziti cestovnich sluzeb.

6.4. Pokud je touroperator forfaitaire vergoeding conform paragraaf 6.3 eist, heeft de klant
niettemin het recht om aan de touroperator te bewijzen dat er minder or geen schade is
opgetreden.

6.5. Poradatel zajezdu si vyhrazuje pravo namisto forfaitaire annuleringsvergoeding uvedeného v
odstavci 6.3 poskytnout vy$Si, individualné vypoctenou nahradu Skody, pokud prokaze, Ze mu
vznikly vy$Si naklady, nez je splatna Castka forfaitaire. V takovém pfipadé je pofadatel zajezdu
povinen predlozit konkrétni dikazy a prokazat, ze vySe uvedené zprosténi od nahrady Skody je
opravnéné, a to s ohledem na vzniklé naklady a pfipadné dalSi vyuZziti cestovnich sluzeb.

7. Veranderingen op verzoek van de klant / omboeking / vervangingsrecht

7.1. Pokud z&kaznik provede rezervaci po odjezdu cestovniho pojisténi, je to mozné, s
vyhradou ustanoveni odstavce 7.2, do 22 dnl pfed datem odjezdu, pokud je dana sluzba
dostupna v souladu s programem cestovni kancelafe. Zmény terminu cesty, rezervace,
rezervace, ubytovani nebo platebnich vzorl se povazuji za zruSeni zajezdu.

7.2. De volgende omboekingen zijn niet mogelijk:

a) omboeking van een vlucht bij reizen die een lijnvlucht omvatten en dynamisch geproduceerde
reizen (SLRD - schauinsland-reisen dynamisch);

b) omboeking van het cruisegedeelte bij pakketreizen met cruisegedeelte;

¢) omboeking van afzonderlijk aangeduide aanbiedingen. De specifieke voorwaarden worden
weergegeven voor de reserveringsverklaring wordt ingediend.



d) omboeking van een reis met luchtvervoer naar een reis zonder luchtvervoer;
e) uitstel van een reis met meer dan 4 weken te rekenen vanaf de oorspronkelijke vertrekdatum.

7.3. Voor omboekingen in de zin van paragraaf 7.1 zijn naast de veranderde prijs en de eventuele
meerkosten die voor de touroperator ontstaan als gevolg van de verandering, eenmalige
administrativni naklady ve vysi 40,00 EUR na osobu, pokud je objednavka zaloZzena na
informacich uvedenych v evropské smérnici o danich z balick( 2015/2302 ve vztahu k dodavateli.

7.4. De klant kan door tijdige kennisgegeving op een duurzame gegevensdrager van de
touroperator verlangen dat een derde in zijn plaats in de rechten en plichten uit de overeenkomst
treedt. Takové prohlaseni je v kazdém pripadé platné, pokud je pofadatel zajezdu obdrzi 7 dni
pred zahajenim cesty. Odstavec 7.3 se na zruSeni zajezdu nevztahuje. De oorspronkelijke klant
en de derde die in zijn plaats treedt, zijn beide hoofdelijk aansprakelijk voor de overeengekomen
prijs en de meerkosten die voortvloeien uit de verandering van de persoon van de
reisdeelnemer.

8. Pouzivané nytovaci sluzby

Pokud klient na zakladé prohlaseni, ktera mu byla poskytnuta, nevyuzije jednotlivé cestovni
sluzby, které si pofadatel preje a je schopen poskytnout v souladu s vySe uvedenym, nemuze
uplatnit narok na UpIné nebo Castecné snizeni ceny, pokud nema pravo na bezplatné zruseni
nebo zruSeni rezervace. Na zadost zakaznika je pofadatel zajezdu opravnén zkontrolovat
naklady uhrazené poskytovatelem sluZzeb, pokud se nejedna o stornovatelné platby.

9. Beéindiging en annulering door de touroperator

9.1. De touroperator kan ook na aanvang van de reis om gegronde redenen zonder opzegtermijn
de overeenkomst beéindigen. Je opravnén hovofit o opravnéném projevu, pokud je zalobce diky
odstoupeni od smluvniho vztahu do¢asné nepfitomen nebo do€asné porusuje smlouvu tak, ze
dal8i oznameni smlouvy je pro touroperatora, ostatni cestujici nebo dotéené poskytovatele
sluzeb nepfijatelné. Dat geldt ook als de klant zich niet houdt aan feitelijk gerechtvaardigde
instructies. De touroperator kan een waarschuwing in de zin van de tweede zin achterwege laten
indien de klant de reis bijzonder ernstig verstoort. Jmenovité se jedna o pfipady, kdy se Zalobce
dopusti trestnych ¢€inu vuci zaméstnancum touroperatora, poskytovatelim sluzeb nebo jejich
zaméstnancim a dalSim zastupclm. V pfipadé reklamace ma pofadatel zajezdu narok na
preplatek ceny, za ktery mu nevznikly zadné naklady a vydaje z jiného vyuZziti cestovni sluzby
(sluzeb). Naroky na nahradu Skody ve vSech ostatnich ohledech zlstavaji bez odpovédi.

9.2. Pokud zakaznik nezaplati dluznou cenu v pIné vysi nebo ¢astecné ani v pfimérené Ihute,
mUze poradatel odstoupit od smlouvy a rovnéz uplatnit narok na nahradu $kody podle bodu 6.3.
az 6.5. téchto podminek. Het beslissende tijdstip voor de berekening van de forfaitaire
schadevergoeding is het verstrijken van de in de laatste herinnering gestelde termijn.

10. Vliegreizen



10.1. De samen met de reisdocumenten afgegeven viuchtschema's zijn van toepassing.
Wijzigingen van vluchttijden of vliegroutes, zelfs op korte termijn, zijn toegestaan in het kader van
paragraaf 5 van deze voorwaarden. Hetzelfde geldt voor de vervanging van het geplande
vliegtuig en het gebruik van een andere luchtvaartmaatschappij. De touroperator zal de klant
onmiddellijk op de hoogte stellen wanneer hij hiervan krijgt kennis overeenkomstig paragraaf 11.
Op de bestemming gebeurt dit door mededeling op informatieborden, in ter plaatse beschikbare
informatiemappen, rechtstreeks via de reisleiding of online via een website waarvan het adres
aan de klant wordt meegedeeld in de reisdocumenten. Klient je rovnéz povinen informovat se 24
hodin pfed planovanym datem odjezdu o odjezdu nebo pfekroCeni doby pobytu a ucinit tak
prostfednictvim mistniho zastupce, telefonicky, prostfednictvim informacnich tabuli nebo slozek
nebo online na poskytnutych internetovych strankach.

10.2. Pokud zakaznik nevyuZije cestovni sluzbu v dobé rezervace, zejména pokud si u cestovni
kancelare nezarezervoval letenku bez doplfikovych sluzeb, je povinen si 24 hodin pfed odjezdem
vyzadat presny €as odjezdu prostfednictvim pokladny. Za timto u¢elem musi zakaznik
kontaktovat Cislo uvedené na zadni strané jizdenky nebo v brozufe s jizdenkami a cestovnimi
kupony.

10.3. P¥i odletu se prodava jeden kus zavazadla o hmotnosti do 15 kg na zakaznika jako
odbavené zavazadlo. To se v zasadé nevztahuje na déti do dvou let, které nemaji vlastni détskou
postylku. VSechny vy3Si limity bezplatnych zavazadel a naklady na dalSi zavazadla podléhaji
poplatkiim spolecnosti Luchtvaartmaatschappij, ktera ubytovani poskytuje. Pfedméty osobni
potfeby a cennosti, které (v ramci platnych hygienickych a bezpe¢nostnich pfedpist) nelze
pfepravovat v zapsaném zavazadle, ale v pfirucni tasSce. Het is bovendien verboden gevaarlijke
voorwerpen (bijv. scharen, nagelvijlen) in de handbagage mee te nemen.

10.4. De incheckbalie sluit 120 minuten voor de opgegeven vertrektijd. Uitzonderingen zijn te
vinden in de vluchtschema's. Indien de klant niet tijdig aan de balie verschijnt, heeft de
luchtvaartmaatschappij het recht anders te beschikken over de zitplaats in de betreffende viucht.

10.5. The Luchtvaartmaatschappij heeft het recht op grond van haar geldende
veiligheidsvoorschriften te weigern zwangere vrouwen och zieke personen te vervoeren. V
pfipadé natlaku nebo cileného vystéhovani v dobé vystéhovani musi byt provozovatel
upozornén na soud, aby pfipadné stiznosti na vystéhovani mohly byt projednany pfipad od
pFipadu s policejnim organem provadéjicim vystéhovani.

10.6. Directe vluchten zijn niet altijd "non-stopvluchten" en kunnen tussenlandingen hebben.

10.7. Claims in geval van instapweigering, annulering of vertraging krachtens Europese
Verordening (EG) nr. 261/2004 dienen niet te worden gericht aan de touroperator, maar
uitsluitend aan de luchtvaartmaatschappij die de vlucht uitvoert (de vliegtuigmaatschappij).

11. Verpflichtichting om informatie te verstrekken over de identiteit
van de luchtvaartmaatschappij die de vlucht uitvoert

De EU-verordening betreffende het informeren van luchttreizigers over de identiteit van de
exploiterende luchtvaartmaatschappij verplicht de touroperator om de klant op het moment van
boeking te informeren over de identiteit van de exploiterende luchtvaartmaatschappij van alle
luchtvervoersdiensten moeten in het kader van de geboekte reis moeten worden verleend. If the
luchtvaartmaatschappij uitvoert de vlucht nog niet vaststaat op het moment van boeking, is de
touroperator verplicht om de klant te informen over de luchtvaartmaatschappij die de viucht
waarschijnlijk zal uitvoeren. Zodra de touroperator weet welke luchtvaartmaatschappij de vlucht



zal uitvoeren, moet hij de klant daarvan op de hoogte brengen. Pokud se svételna clona, ktera je
pfipevnéna ke klientovi, zméni, protoZe se zméni svételna clona, ktera zajistuje svétlo, musi
cestovni kancelar klienta na zménu upozornit na kopci. De touroperator moet onmiddellijk alle
redelijke stappen ondernemen om ervoor te zorgen dat de klant zo snel mogelijk van de wijziging
op de hoogte wordt. Seznam organizaci vlastnikl pady, na které se uzavira dohoda o vyuzivani
pudy v ramci Spolecenstvi ("communautaire lijst"), Ize nalézt na adrese
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/eu-air-safety-list_en.

12. Medewerkingsplicht van de reiziger
12.1. Cestovni doklady

De klant moet de touroperator of zijn reisbemiddelaar, Gber wie hij de reis heeft geboekt, in kennis
stellen indien hij de nodige reisdocumenten (bijv. vliegticket, hotelvoucher, evt. Rail & Fly-ticket)
niet heeft ontvangen binnen de door de touroperator meegedeelde termijn. Pokud zakaznik tyto
informace neposkytne, mlize to byt povazovano za chybu zprostfedkovatele, pokud miize
touroperator potvrdit, Ze zakaznik cestovni doklady obdrzel az po jejich zaslani.

12.2. Kennisgeving van gebreken / verzoek tot herstel

V pfipadé pochybeni pfi poskytovani sjednané sluzby muze klient nebo zplnomocnény zastupce
pozadovat nahradu skody. Pokud poradatel zajezdu v dusledku svého pochybeni neohlasil zbozi,
ackoli na to byl pfipraven a mohl tak ucinit, nemulze zakaznik uplatfovat narok na snizeni ceny
nebo nahradu Skody z divodu neohlaseni zbozi. De klant of de door hem aangemelde
deelnemers zijn verplicht een gebrek onmiddellijk te melden aan de vertegenwoordiger van de
touroperator ter plaatse. Pokud takovy zastupce neexistuje a neni zaregistrovan, je tfeba
pfipadné stiZznosti pfedat cestovni kancelafi prostfednictvim kontaktniho mista cestovni
kancelarfe nebo mistniho zastupce uvedeného v cestovnich dokladech. De klant kan echter het
gebrek ook melden aan zijn reisbureau via hetwelk hij de diensten heeft geboekt.

12.3. Opzeggingstermijn

Pokud si klient pfeje zrusit zajezd z dlvodu zavazné udalosti, musi nejprve dat cestovni kancelafi
pfiméfenou vypovédni lhatu. To neplati, pokud pofadatel zajezdu odmitne poskytnout pfepravni
doklad nebo pokud situace neni v souladu se zakonem.

12.4. Zvlastni pravidla a podminky pro bagagechade, vertraging van bagage en verlies in het
kader van vluchten

PoSkozena, ztracena nebo poskozena zavazadla musi zakaznik neprodlené po doruceni
nahlasit pfislusnému dopravci: v pfipadé poskozeni nebo ztraty zavazadla do 7 dnli od doruéeni
poskozeni, v pfipadé ztraty do 21 dnl od doruceni zavazadla. Kennisgeving is een eerste
vereiste voor de aansprakelijkheid van de luchtvrachtmaatschappij. Pokud zakaznik odevzda
zavazadlo bez pfedchoziho povoleni, mize to mit za nasledek, Ze zavazadlo bude dodano
poskozené. Proto je nutné nahlasit pfipadné poskozeni nebo ztratu zavazadla v cilovém
pFistavu zastupclim pojistovny uplatfiujici narok na pojistné plnéni, a to pomoci mezinarodné
uznavané formulace PIR (Property Irregularity Report), i kdyz pojiStovny obvykle nejsou
pFipraveny uplatnit narok na nahradu skody. V pfipadé poskozeni nebo ztraty zavazadla se
doporucuje predlozit spolu s hladenim o Skodé kupon pro cestujici a Stitek zavazadla.



13. Aansprakelijkheidsbeperking

13.1. Smluvni odpovédnost poradatele zajezdu za jakékoli naroky, které nejsou zalozeny na
nadmeérné zatézi, uderu blesku nebo poSkozeni zdravi a které nebyly uznany, je omezena na
trojnasobek ceny zajezdu. Poplatek za vyfizeni pojistné udalosti nezohlediuje pfipadné naroky,
které mohou vzniknout z mezinarodnich pojistnych udalosti nebo naroky na jejich zakladé.

13.2. Poradatel zajezdu nenese odpovédnost za pfipadné zpozdéni v poskytovani sluzeb, za
finan¢ni nebo hmotné Skody spojené s externimi sluzbami, za které cestovni kancelar prevzala
odpovédnost pouze jako tieti strana, nebo za sluzby poskytnuté klientem béhem cesty nebo za
sluzby poskytnuté v dané oblasti (napf. vylety, hotelové vozy, sluzby tentononc atd.).), bude pro
ur€eni pFislusného poskytovatele sluzeb uréena jina nebo jina jmenovité uvedena spole¢nost jako
odpovédny poskytovatel sluzeb. Budou zohlednény pfipadné dalSi platné predpisy na zakladé
evropské smérnice 2015/2302 o bali¢cich. Pofadatel zajezdu je skuteéné odpovédny a v tom
smyslu, ze $koda byla zplsobena tim, Ze jako pofadatel zajezdu nesplnil svou poucovaci,
informacni nebo organizacni povinnost.

14. Indiening van vorderingen: geadresseerde; informatie over de beslechting van
consumentengeschillen

14.1. Claims wegens het niet volgens de overeenkomst uitvoeren van de reis dient de klant in te
stellen tegen touroperator schauinsland-reisen gmbh, Stresemannstral3e 80, 47051 Duisburg,
Duitsland. Naroky Ize uplatnit také prostfednictvim cestovni kancelare prostfednictvim hetwelk
de reis werd geboekt. Indiening op een duurzame gegevensdrager wordt aanbebevolen.

14.2. Medewerkers van de dienstverleners of de plaatselijke reisleiding alsook vlieg- en
baliemedewerkers zijn niet bevoegd tot het accepteren van vorderingen. Zijn zijn ook
niet gerechtigd vorderingen in naam van de touroperator te erkennen.

14.3. Pokud jde o mokré inzake geschillenbeslechting voor consumenten wijst de touroperator
erop dat hij niet deelneemt aan een vrijwillige beslechting van consumentengeschillen. Pokud
po vytisténi téchto cestovnich dokladl vznikne pro pofadatele zajezdu povinnost poskytnout
zakaznikovi kopii téchto doklad(l, pofadatel zajezdu pfiveze zakaznika na uvedenou adresu. U
vSech transakci uvedenych v rejstfiku elektronického obchodu se poradatel zajezdu odkazuje
na evropskou online platformu pro ochranu dusevniho vlastnictvi (http://ec.europa.eu/
consumers/odr).

15. Predpisy inzake paspoort, visum en gezondheid

15.1. Voorafgaand aan het sluiten van de overeenkomst zal de touroperator de klant informeren
over de paspoort- en visumvereisten en de gezondheidsformaliteiten in het land van bestemming,
met inbegrip van geschatte termijnen voor het verkrijgen van de benodigde visa.

15.2. Pokud pofadatel zajezdu spini svou informacni povinnost, musi zakaznik zajistit, aby splnil
pozadavky na cestu, pokud pofadatel zgjezdu vyslovné nesouhlasil s vydanim viza nebo
osvédceni.


http://ec.europa.eu/

15.3. De klant is dan ook verantwoordelijk voor het verkrijgen en bij zich dragen van de door de
autoriteiten vereiste reisdocumenten, voor eventuele noodzakelijke inentingen en voor de
naleving van de douane- en deviezenregels. De nadelen die voortvioeien uit het niet naleven van
deze voorschriften, zoals de betaling van de annuleringskosten, zijn ten laste van de klant. Dat
geldt niet indien de touroperator ondanks zijn informatieplicht onvoldoende of onjuiste informatie
heeft verstrekt.

15.4. De touroperator is niet aansprakelijk voor de tijdige afgifte en ontvangst van de benodigde
visa door de betreffende diplomatieke vertegenwoordiging, indien de klant de touroperator de
opdracht heeft gegeven om dergelijke visa te verkrijgen, tenzij de touroperator zijn eigen
verpflichten niet is nagekomen.

16. Gegevensbescherming

Udaje klienta jsou zaznamenavany, ukladany a vyuzivany pomoci elektronickych systémd
zpracovani dat s ohledem na pfisludné povétrnostni podminky. Het doorgeven van
klantgegevens vindt alleen plaats voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de reis of
op grond van dwingende wettelijke voorschriften of overheidsmaatregelen. Uplné zasady
ochrany osobnich Udaji spole¢nosti schauinsland- reisen naleznete zde:
https://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung. Prectéte si prosim nase
zasady ochrany osobnich udaju.

17. Annuleringsvergoeding

De onderstaande tabellen vermelden de forfaitaire annuleringsvergoeding als percentage van de
overeengekomen prijs.

17.1. Forfaitaire annuleringsvergoeding conform paragraaf 6.3 als percentage van de
overeengekomen prijs voor pakketreizen met charterof lijnvluchten, riviercruises en alleen-vlucht-
reizen (charter):

Vaste annuleringsvergoeding cf. point 6.3. als percentage van de overeengekomen prijs voor
reisarrangementen met charter- of lijnvluchten, riviercruises en Alleen vlucht-reizen (Charter):

Reisbestemming Egypte / Canarische Eilanden / Kaapverdié / Portugal (incl. Madeira) bij
reisbegin 1.11.-31.10.

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 20 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 25 %

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 35 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 45 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 75 % bij

annulering (v66r overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

Reisbestemming Balearen bij reisbegin 1.11.-25.3.

bij annulering (vé6r overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 15 %
bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 20 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 25 %
bij annulering (vé6r overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 40 %
bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 60 %
bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 75 % bij
annulering (voor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

—~ e~~~


http://www.schauinsland-reisen.de/kompakt/datenschutzerklaerung

Reisbestemming Balearen bij reisbegin 26.3.-31.10.

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 20 %
bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 25 %
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 35 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 45 %
bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 80 % bij
annulering (voor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 85 %

.~ e~~~

Reisbestemming Griekenland / Cyprus bij reisbegin 1.11.-31.10

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 20 %
bij annulering (vé6r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 25 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 35 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 45 %
bij annulering (voo6r overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 75 % bij
annulering (voér overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 85 %

Cestovni pfispévek Turkije / Tunisié / Malta / Marokko bij reisbegin 1.11.-
25.3. bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 15 %
bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 15 %

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 25 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 35 %

bij annulering (voo6r overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 45 %

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 65 % bij
annulering (voor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

Cestovni prispévek Turkije / Tunisié / Malta / Marokko bij reisbegin 26.3.-
31.10. bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 20 %
bij annulering (v66r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 25 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 35 %

bij annulering (vé6r overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 45 %

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 75 % bij
annulering (voor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

ZruSeni cestovani Maledivy / Spojené arabské. Emirates bij reisbegin 1.11.-
31.10. bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 35 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 40 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 45 %

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 55 %

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 80 % bij
annulering (voor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 90 %

Cestovani Azié / Caraiben / Mauritius / VS / Tanzanie / Kefia Met chartervlucht bij reisbegin
1.11.-31.10.

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 25 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 30 %

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 40 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 50 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 60 %

bij annulering (voo6r overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 75 % bij

annulering (voor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 85 %

Cestovani Azié / Caraiben / Mauritius / VS / Tanzania / Kenya Met lijnvlucht bij reisbegin
1.11.-31.10.



bij annulering (vé6r overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 35 %
bij annulering (v66r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 40 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 45 %
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 55 %
bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 80 % bij
annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 90 %

Cestovni dari Overige Europese vasteland bij reisbegin 1.11.-25.3. bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 15 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 15 %
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 25 %

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 35 %
bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 45 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 65 % bij
annulering (voor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

Cestovni dar Overige Europese vasteland bij reisbegin 26.3.-31.10. bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 20 %

bij annulering (v66r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 25 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 35 %

bij annulering (vé6r overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 45 %

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 75 % bij
annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

Cestovni podminky Overige reisarrangementen met gedeelte zeereis bij reisbegin 1.11.-
31.10. bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 25 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 30 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 40 %

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 50 %

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %

bij annulering (vo6r overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 80 % bij

annulering (voor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 90 %

Reisbestemming Riviercruises Europa bij reisbegin 1.11.-31.10.

bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 25 %
bij annulering (vé6r overeengekomen reisbegin) 89e-30e dag 30 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 29e-22e dag 40 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 21e-15e dag 50 %
bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 14e-7e dag 65 %
bij annulering (voor overeengekomen reisbegin) 6e-4e dag 80 % bij
annulering (voér overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 90 %

—~ o~~~

17.2. Forfaitaire annuleringsvergoeding conform paragraaf 6.3 als percentage van de
overeengekomen prijs voor accommodatiediensten zonder extra reisiensten (bijv. alleen hotel,
alleen vakantiehuis, alleen vakantiewoning):

Vaste annuleringsvergoeding cf. punt 6.3. als percentage van de overeengekomen prijs bij
contracten over de levering van accommodatiediensten zonder verdere reisdienst (bijv. Alleen-
hotel, Alleen-vakantiewoning, Alleen-vakantiehuis):

Cestovni podminky Egypte / Griekenland / Kaapverdié / Malta / Marokko / Portugalsko (incl.
Madeira) / Turkije / Tunesié / Cyprus bij reisbegin 1.11.-31.10.

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 15 %

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 25 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 40 % bij

annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %



Reisbestemming Canarische Eilanden bij reisbegin 1.11.-31.10.

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 15 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 25 %
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 60 % bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 85 %

Reisbestemming Balearen bij reisbegin 1.11.-25.3.

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 15 %
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 25 %
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 40 % bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

Reisbestemming Balearen bij reisbegin 26.3.-31.10.

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 15 %
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 25 %
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 60 % bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 85 %

Cestovni sleva Cityhotels Barcelona en Madrid bij reisbegin 1.11.-31.10. bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 25 %

bj annulering (vor overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 50 % bj
annulering (vor overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 80 % bj
annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 90 %

Cestovni sleva Maledivy / Spojené arabské emiraty bij reisbegin 1.11.-31.10. bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 25 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 40 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 60 % bij

annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 90 %

Cestovni vydaje Azié / Caraiben / Mauritius / VS / Tanzania / Kenya bij reisbegin 1.11.-31.10.
bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 15 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 25 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 40 % bij

annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

Reisbestemming Duitsland / Oostenrijk / Zwitserland / Benelux / Frankrijk / Polen Vakantiehuis, -
woning, -appartement bij reisbegin 1.11.-31.10.

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 25 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 50 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 80 % bij

annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 90 %

Reisbestemming Duitsland / Oostenrijk / Zwitserland / Benelux / Frankrijk / Polen Hotel bij
reisbegin 1.11.-31.10.

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 15 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 25 %

bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 40 % bij

annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 80 %

Cestovni dar Overige Europese vasteland bij reisbegin 1.11.-31.10. bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 45 dagen 15 %

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 44e-25e dag 25 %

bij annulering (vér overeengekomen reisbegin) 24e-4e dag 40 % bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 3e dag 85 %



17.3. Forfaitaire annuleringsvergoeding conform paragraaf 6.3 als percentage van de
overeengekomen prijs voor alleen-vlucht-boekingen met een lijnviucht:

Vaste annuleringsvergoeding cf. punt 6.3. als percentage van de overeengekomen prijs voor
Alleen-vlucht-boekingen met lijnviucht:

Reisbestemming All bestemmingen bij reisbegin 1.11.-31.10.
bij annulering (vor overeengekomen reisbegin) tot 90 dagen 75 % bij
annulering (vor overeengekomen reisbegin) vanaf 89e dag 90 %
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