VSEOBECNE CESTOVNiI PODMINKY
pro zajezdy a individualni turistické sluzby

Nasledujici ustanoveni se stavaji soucasti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty uzaviené
mezi vami ("zakaznikem") a nami ("cestovni kancelafi"), pokud byla skute¢né dohodnuta. Doplfiuji
zakonna ustanoveni §§ 651a - y BGB a ¢lank( 250 a 252 EGBGB (uvodni zakon k BGB) a
doplhuji je.

Nase ochrana vas pfesahuje poZadavky zakona o zajezdech. Pokud si objednate pouze
jednotlivé cestovni sluzby (napf. ubytovani v hotelu, pronajem automobilu) a tyto sluzby nejsou
nebo se nestanou soucéasti soubornych sluzeb pro cesty, napf. pokud je cestovni kancelar
kombinuje s dalSimi cestovnimi sluzbami od jinych poskytovatell, poskytneme vam dobrovolné
ochranu podle zakona o soubornych sluzbach pro cesty kromé pfislusnych zakonnych prav - s
vyjimkou osvédceni o pojisténi ceny zajezdu. Na smlouvy o jednotlivych cestovnich sluzbach se
pfiméfené vztahuji tyto podminky.

Zvlastni prvky, které se tykaji vyhradné rezervace jednotlivych cestovnich sluzeb, jsou vyslovné
upraveny nebo uvedeny niZe (zejména v oddile 2.1. tykajicim se bezpecnostniho certifikatu). Vyse
uvedena ustanoveni se nevztahuji na jednotlivé sluzby letecké dopravy.

Odchylky v popisu pfislusného zajezdu a v jednotlivych smlouvach maji pfednost pred t&€mito
cestovnimi podminkami.

1. UZAVRENIi CESTOVNi SMLOUVY / ZAVAZEK PRO SPOLUCESTUJICI

1.1. Nize uvedené plati pro vSechny zplsoby rezervace, napf. v cestovni kancelafi, pfimo u
cestovni kancelare, telefonicky, online atd:

a) Tato nabidka vychazi z popisu zajezdu a doplfujicich informaci poskytnutych pofadatelem
zajezdu pro dany zajezd, pokud jsou zakaznikovi k dispozici v dobé rezervace.

b) Zakaznik odpovida za vSechny smluvni zavazky cestujicich, pro které provadi rezervaci, jako
za své vlastni, pokud tento zavazek prevzal vyslovnym a samostatnym prohlasenim.

c) Pokud se obsah potvrzeni o cesté od poradatele zajezdu liSi od obsahu rezervace, jedna se o
novou nabidku poradatele zajezdu, kterou je pofadatel zajezdu vazan po dobu deseti dna.
Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky za pfedpokladu, Ze pofadatel zajezdu na
zménu s ohledem na novou nabidku upozornil a spinil své pfedsmluvni informacéni povinnosti a
zékaznik poradateli zajezdu v zavazné Ihité vyslovnym prohlasenim nebo zalohou oznami, Ze ji
pfijima.

d) Pfedsmluvni informace poskytnuté pofadatelem o zakladnich charakteristikach cestovnich
sluzeb, cené zajezdu a vSech dodateénych nakladech, zplsobech platby, minimalnim poctu
Ucastnikl a stornopoplatcich (v souladu s § 250 odst. 3 Cisly 1, 3 az 5 a 7 EGBGB) se teprve
poté nestavaji souasti smlouvy.

smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pokud to bylo mezi stranami vyslovné dohodnuto.

1.2. Nasledujici podminky plati pro rezervace provedené ustng, telefonicky, pisemné, e-

mailem, SMS nebo faxem:

a) Rezervace (registrace cesty) je zavaznym navrhem zakaznika pofadateli zajezdu na

uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

b) Smlouva je uzaviena po obdrzeni potvrzeni o cesté od cestovni kancelare.

se uzavira. Pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném zasle poradatel zajezdu
zékaznikovi potvrzeni o zajezdu v souladu se zakonnymi poZzadavky na trvalém nosici.

nosi¢ dat (ktery umoznuje zakaznikovi odeslat prohlaseni v nezménéné podobé tak, aby

nebo je ulozit tak, aby k nim mél pfistup v pfiméfené Ih{té,

napf. v papirové podobé nebo e-mailem), pokud cestujici nema narok na pisemné potvrzeni cesty.



listinné podobé podle § 250 odst. 1 véty druhé EGBGB, protoze smlouva byla uzaviena za
soucasné fyzické pfitomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.3. Pro rezervace v ramci elektronickych obchodnich transakci (napf. internet, aplikace,
telemédia) plati pro uzavieni smlouvy nasledujici:

a) Postup elektronické rezervace je zakaznikovi vysvétlen v pfislusné aplikaci.

b) Zakaznik ma k dispozici odpovidajici moznost opravy svych udaji, vymazani nebo obnoveni
celého rezervacniho formulare, jejiz pouziti je vysvétleno.

c) U elektronické rezervace jsou uvedeny jazyky smlouvy.

d) Pokud je text smlouvy uloZen u pofadatele zajezdu, bude zakaznik o této skutecnosti
informovan a o moznosti ziskat text smlouvy pozdéii.

e) Kliknutim na tlacitko "Rezervovat s povinnosti platby" nebo na podobnou formulaci

zdkaznik ucini pofadateli zajezdu zavaznou nabidku na uzavfeni smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty.

f) Zakaznik obdrzi okamzité elektronické potvrzeni o pfijeti své cestovni pfihlasky (potvrzeni o
pFijeti).

g) Odeslani cestovni pfihlasky stisknutim tlaCitka nepfedstavuje narok zakaznika na

uzavieni smlouvy.

h) Smlouva je uzaviena az poté, co zakaznik obdrzi od poradatele zajezdu potvrzeni o zajezdu,
které je vystaveno na trvalém nosici. Pokud potvrzeni o zgjezdu

ihned po stisknuti tlaCitka "Rezervovat s povinnosti platby" zobrazenim potvrzeni o cesté na
obrazovce je se zdkaznikem uzaviena smlouva o soubornych sluzbach pro cesty.

predlozeni tohoto cestovniho potvrzeni. V takovém pfipadé se nevyzaduje zadné prabézné
oznameni o pfijeti rezervace podle pismene f) vySe, pokud je zakaznikovi nabidnuta moznost
ulozit potvrzeni o cesté na trvanlivé médium a vytisknout jej. Zavaznost smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy v8ak nezavisi na tom, zda zakaznik téchto moznosti ulozeni
nebo vytisténi skuteéné vyuzije.

1.4. Poradatel zajezdu poukazuje na to, Ze v souladu se zakonnymi ustanovenimi (§ 312 odst. 7,
§ 312g odst. 2 véta prvni €. 9 BGB) pro smlouvy o zajezdu podle § 651a a § 651c BGB, které
byly uzavieny prostfednictvim prodeje na dalku (dopisy, katalogy, telefonni hovory, telekopie, e-
maily, kratké zpravy zaslané prostfednictvim mobilnich telefond (SMS), jakoz i vysilani,
telemédia a

online sluzby), neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy, ale pouze zakonna prava na
odstoupeni od smlouvy a zruSeni smlouvy, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy podle §
651h BGB (viz také bod 5). Pravo na odstoupeni od smlouvy v8ak existuje, pokud byla smlouva
o cestovnich sluzbach uzaviena mimo obchodni prostory v souladu s § 651a BGB, ledaze ustni
jednani, na jehoz zakladé byla smlouva uzaviena, probéhlo na pfedchozi Zadost spotfebitele; v
tomto pfipadé pravo na odstoupeni od smlouvy neexistuje.

2. PLATBA

2.1. Pofadatelé zajezdu a cestovni kancelafe mohou pozadovat nebo pfijmout platbu ceny
zajezdu pred ukoncenim zajezdu pouze v pfipadé, zZe je uzaviena ucinna smlouva o pojisténi
penéznich prostfedkl zakaznika a zakaznikovi byl jasnym, srozumitelnym a zdlraznénym
zpusobem poskytnut certifikat o pojisténi soubornych sluzeb pro cesty s nazvem a kontaktnimi
Udaiji pojistovny penéznich prostfedkl zakaznika.

byla provedena. Po uzavieni smlouvy je tfeba uhradit zalohu ve vysi 25 % ceny dovolené. U
specialné oznacenych top nabidek, vybranych kratkodobych nebo cenové zvyhodnénych
specialnich a mimofadnych nabidek a u nabidek znacky OLIMAR Outlet ini zéloha 40 % celkové
ceny.

Zbyvajici platba je splatna 30 dni pfed zahgjenim zajezdu, pokud byl pfedan certifikat o zajisténi a
pokud jiz neplati pravo pofadatele zajezdu na zruseni zajezdu z divodu uvedeného v bodé 7.



Ize uplatnit. V pfipadé smluv o individualnich cestovnich sluzbach se ochrana penéz zakaznika a
vydani bezpe€nostniho certifikatu nevyzaduije.

2.2. U rezervaci provedenych méné nez 30 dni pfed planovanym zaCatkem cesty, stejné
jako u letli pouze za letenky nebo modulovych letd za aktualni ceny, je plna cena cesty
splatna ihned pfi rezervaci.

2.3. Naklady na cestovni pojisténi jsou splatné v pIné vysi spolu se zalohou.

2.4. Poplatky v pfipadé zruSeni rezervace a za zpracovani a pfeobjednani jsou splatné
okamzité.

2.5. Pokud zakaznik neuhradi zalohu a/nebo kone&nou platbu v souladu s dohodnutymi
terminy splatnosti, ackoli je poradatel zajezdu ochoten a schopen fadné poskytnout
smluvni sluzby a splnit své zakonné povinnosti, je pofadatel zajezdu opravnén
pozadovat zaplaceni.

Pokud poradatel zajezdu splnil svou povinnost informovat zakaznika a zakaznik nema zakonné
nebo smluvni pravo na zadrzeni zajezdu, je pofadatel zajezdu opravnén po zaslani upominky a
stanoveni lhaty odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty a Gctovat zakaznikovi
stornopoplatky v souladu s oddilem 4.2 vétami 2 az 4.5.

2.6. Platbu Ize provést nasledujicimi zpusoby:

a) bankovnim pfevodem na ucet cestovni kancelafe uvedeny v potvrzeni o

cesté.

b) platbou kreditni kartou (MasterCard nebo VISA): zaloha a zUstatek budou odepsany z
vaseho uctu ve vySe uvedenych terminech splatnosti.

c) prostfednictvim SEPA inkasa: k tomuto ucelu potifebuje cestovni kancelar od zakaznika IBAN
a BIC (v pfipadé potfeby prostfednictvim cestovni kancelare), jakoz i tzv. mandat, ktery povoluje
odepsani ¢astky, ktera ma byt uhrazena (zaloha a konec¢na platba), z bézného Uc¢tu zakaznika
prostfednictvim SEPA inkasa.

Pfimé inkaso je povoleno. Mandat je soucasti potvrzeni o cesté. Zaloha a zavérecna platba
budou strzeny z Uc¢tu zakaznika ve vy$e uvedenych terminech splatnosti.

d) platbou v cestovni kancelafi: Ve vyjime€nych pfipadech Ize zalohu i kone¢nou platbu

uhradit v hotovosti v cestovni kancelafi po obdrzeni cestovnich dokladd.

2.7. Zmény dohodnutého zpusobu platby Ize provést pouze do 35 dnu pfed zahajenim
dovolené.

2.8. Pokud neni platba provedena nebo neni provedena v&as (prodleni s platbou), je pofadatel
zajezdu povinen

je opravnén pozadovat uroky z prodleni nejméné v zakonné vysi a poplatek za zpracovani ve

vysSi 30 EUR za uplatnéni Skody zpusobené prodlenim; pravo na uplatnéni dalsi Skody

zpusobené prodlenim zUstava vyhrazeno.

V pfipadé vraceni platby (ij. pokud je ¢astka, kterou pofadatel zajezdu inkasoval od banky nebo

spole¢nosti vydavajici kreditni kartu zdkaznika, strzena zpét v pIné vysi nebo ¢astecné nebo je

reklamovana jinym zpUsobem) se plati poplatek za vraceni platby ve vysi 30 EUR za rezervaci,

pokud zakaznik neprokaze, ze pofadateli zajezdu v disledku toho nevznikla zadna nebo mensi

Skoda.

2.9. Poradatel zajezdu je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze sjednana zaloha
nebyla uhrazena v pIné vySi ani po upozornéni na prodleni s Uhradou zajezdu nebo pokud
nebyla cena zajezdu uhrazena v plné vysi do za¢atku zajezdu. Jako nahradu miize
poradatel zajezdu pozadovat

odpovidajici stornopoplatky (podle bodu 4.3) - za pfedpokladu, Ze v této dobé jiZ neexistoval
vyznamny nedostatek cesty.

3. ZMENY SLUZEB PRED ZAHAJENIM CESTY



3.1. Poradatel zajezdu se mlze odchylit od sjednaného obsahu smlouvy o soubornych sluzbach
pro cesty, pokud jde o podstatné vlastnosti cestovnich sluZeb, které se stanou nezbytnymi po
uzavieni smlouvy a které poradatel zajezdu nezavinil ve zlé vife pfed zahajenim zajezdu, pokud
jsou tyto odchylky nepodstatné a nenarusuji celkovy charakter zajezdu.

3.2. Poradatel zajezdu je povinen informovat zakaznika o zménach sluzeb neprodlené poté, co
se o dlivodu zmény dozvi, a to na trvalém nosici dat (napf. také e-mailem, SMS nebo hlasovou
zpravou), jasnym, srozumitelnym a zddraznénym zpusobem.

3.3. V pfipadé podstatné zmény podstatného prvku cestovni sluzby nebo odchylky od zvlastnich
pozadavkl zakaznika, které se staly sou¢asti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, ma
zakaznik pravo v pfiméfené Ihité stanovené pofadatelem zajezdu sou¢asné s oznamenim
zmény bud zménu pfijmout, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty, nebo pozadat o u€ast na nahradnim z4jezdu, pokud pofadatel zajezdu takovy zajezd
nabidl.

Zakaznik si mUze vybrat, zda na oznameni cestovni kancelare zareaguje, nebo ne. Pokud
zakaznik na oznameni poradatele zajezdu reaguje, muze bud

Cestujici muze souhlasit se zménou smlouvy, pozadovat U¢ast na nahradnim zajezdu, pokud byl
takovy zajezd nabidnut, nebo bezplatné odstoupit od smlouvy.

Pokud zakaznik pofadateli zajezdu neodpovi nebo neodpovi ve stanovené Ihité, povazuje se
oznamena zmeéna za prijatou.

Zakaznik o tom musi byt jasné, srozumitelné a durazné informovan v prohlaseni podle bodu 3.2.

3.4. Pfipadné zaruéni naroky zlstavaji nedotéeny, pokud jsou upravené sluzby vadné. Pokud
mél pofadatel zdjezdu niz8i naklady na uskuteénéni zménéného zajezdu nebo nahradniho
zdjezdu ve stejné kvalité, bude zdkaznikovi rozdil vracen v souladu s § 651m odst. 2
obc&anského zakoniku.

4. ZRUSENIi ZAJEZDU ZAKAZNIKEM PRED ZAHAJENIM CESTY / STORNOPOPLATKY

4.1. Zakaznik maze od smlouvy o zajezdu odstoupit kdykoli pfed zahajenim zajezdu.
Odstoupeni od smlouvy musi byt oznameno cestovni kancelafi. Pokud byl zajezd rezervovan
prostfednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit také cestovni
kancelafi. Zakaznikovi se doporucuje, aby zruSeni zajezdu oznamil na trvalém nosici.

4.2. Pokud zakaznik zrusi zajezd pred jeho zahajenim nebo na néj nenastoupi, ztraci poradatel
narok na cenu zajezdu. Misto toho muze poradatel zajezdu pozadovat pfiméfenou nahradu,
pokud za zruSeni zajezdu nenese odpovédnost nebo pokud v misté uréeni nebo v jeho
bezprostfedni blizkosti nastanou mimoradné okolnosti, které znemozriuji uskutecnéni zajezdu
nebo pfepravu osob do mista urceni.

destinace; okolnosti jsou nevyhnutelné a mimofadné, pokud jsou mimo kontrolu pofadatele
zajezdu a jejich nasledkim nebylo mozné zabranit ani pfi vynaloZeni vesSkeré pfiméfené
opatrnosti.

4.3. VySe nahrady se stanovi z ceny zajezdu snizené o hodnotu nakladd, které poradatel
zdjezdu usetfil, a o to, co pofadatel zajezdu ziska jinym vyuZzitim sluZzeb cestovniho ruchu, coz
musi poradatel zajezdu na zadost zakaznika dolozit. Pofadatel zajezdu ma tyto povinnosti
Pausalni nahrady zohlednujici obdobi mezi oznamenim o zruSeni cesty a jejim zahajenim a
zohledriujici oCekavané uspory vydaju a o¢ekavané pfijmy z jiného vyuziti cesty.



cestovni sluzby. Nahrada se vypocita podle okamziku pfijeti prohlaseni o zruSeni zajezdu s
pFislusnym stornorozsahem takto:

Standardni poplatky:

Do 30 dnu pfed odjezdem 25% Od 29 do

22 dnt pred odjezdem 30%

od 21 do 15 dnU pfed odjezdem 40%

od 14 do 7 dnl pfed odjezdem 60%

od 6. do 4. dne pred odjezdem 75%

80 % z ceny zajezdu na osobu od 3. dne odjezdu nebo v pfipadé, Ze zajezd nebude zahajen.

Vyjimky ze standardniho nafizeni:

Pronajaté auto
do 1 dne pfed odjezdem 30 Euro
80% za pronajem ode dne odjezdu.

B Rekreacni byty/apartmany/domy na samoté Do
45 dnt pfed odjezdem 25%

od 44. do 35. dne pred odjezdem 50%.

od 34. dne do 1. dne pied odjezdem

80% ode dne odjezdu 90%

C Pouze lety nebo modulové lety

s lety za pevné ceny (kromé pravidelnych letd): Stupnice jako vySe v bodé a); avsak 100 % ode
dne odletu;

s letenkami za aktualni ceny a sazbou za v€asnou rezervaci: 100 % ceny dovolené;

u pravidelnych letu: pfed vystavenim letenky (cca 35 dni pfed odletem) 30 eur na osobu, po
vystaveni letenky minimalné 250 eur na osobu (u letd na Kapverdské ostrovy 350 eur na osobu),
v pfipadé nedojezdu az 100 % ceny zajezdu.

D Pro specialné oznacené top nabidky, vybrané, kratkodobé nebo cenové zvyhodnéné specialni
nabidky a specialni nabidky a pro nabidky znacky OLIMAR Outlet plati nasledujici storno poplatky:
Do 30 dnu pfed odjezdem 40% Od 29 do

22 dnu prfed odjezdem 55%

od 21 do 15 dn0 pred odjezdem 65 %

od 14. do 8. dne pfed odjezdem 75%

od 7. do 1. dne pfed odjezdem 85%

95 % za osobu/ubytovaci jednotku z pFislusné ceny zajezdu ode dne odjezdu, nejméné vSak 30
eur.

E U hotelovych cen nebo nabidek oznagenych jako "nevratné": 100 % ceny zajezdu.

F Individualné rezervované golfové sluzby (green fee):
Do 22 dnl pfed odjezdem 30 eur na osobu
100 % ceny zajezdu od 21. dne odjezdu.

4.4. Pokud zakaznik zkombinoval nékolik sluzeb do modularniho systému (napf. pouze let a
hotel), musi byt storno poplatky za tyto sluzby vypocteny jednotlivé a secteny.

4.5. Upozorniujeme na pfipadné odchylky v jednotlivych nabidkach. Zviastni
podminky plati zejména pro skupinové dovolené.



4.6. Stornopoplatky se plati také v pfipadé€, Ze se cestujici nedostavi na pfislusné letisté nebo
misto odjezdu v dobé& uvedené v cestovnich dokladech nebo pokud cesta neni zahajena z
dlvodu nedostatku cestovnich doklad(, napf. pasu nebo potfebnych viz.

4.7. Zakaznik je v kazdém pfipadé opravnén predlozit dikaz o tom, Ze pofadatel zajezdu
odskodnéni, na které ma narok, je vyrazné nizsi nez pausalni odSkodnéni, které pozaduje.

4.8. Poradatel zajezdu si vyhrazuje pravo pozadovat misto vySe uvedenych pauSalnich nahrad
vy$Si, individualné vypoctenou nahradu, pokud prokaze, ze mu vznikly vyrazné vysSi naklady,
nez je platna pausalni nahrada.

pausalni kompenzace. V tomto pfipadé je pofadatel zajezdu povinen vycislit a odGvodnit
pozadovanou nahradu, pfi¢emz zohledni uSetfené naklady a odecte to, co ziska jinym vyuZzitim
cestovnich sluzeb.

4.9. Pokud je pofadatel zajezdu povinen vratit cenu zajezdu v disledku zruSeni zajezdu
Pokud je zakaznik povinen odstoupit od smlouvy, musi tak ucinit neprodlené, nejpozdéji vSak do
14 dnu od obdrzeni oznameni o odstoupeni od smlouvy.

4.10. VySe uvedenymi podminkami neni dot€éeno zakonné pravo zakaznika pozadovat v
souladu s § 651e ob&anského zakoniku, aby prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty pfevzala misto zakaznika tfeti osoba, a to prostfednictvim
oznameni na trvalém nosici. Takové prohlaseni se v kazdém pfipadé povazZuje za v€asné,
pokud je poradatel obdrzi 7 dni pfed zahajenim zajezdu.

5. REZERVACE

5.1. Pokud zdkaznik pozada o zménu rezervace po uzavieni cestovni smlouvy, je to mozné
jednou do 30 dnl pfed datem odjezdu, s vyjimkou ustanoveni bodu 5.2, pokud je poZzadovana
zménéna sluzba dostupna v programu cestovni kancelare. Pfebookovanim se rozumi zména
terminu zajezdu, letu, destinace, ubytovani nebo stravovacich sluzeb.

5.2. Pfebookovani neni mozné v nasledujicich pfipadech:

a) Rezervace letd pro cesty véetné pravidelnych letd nebo letd s pfestupem za denné
aktualizované ceny.

b) Pfeobjednavani specialné oznacenych top nabidek, vybranych kratkodobych nebo cenové
zvyhodnénych akci a specialnich nabidek, jakozZ i nabidek znacky OLIMAR Outlet.

c) Preuctovani z cest s lety na cesty bez let(.

d) Pokud je cesta odlozena o vice nez 4 tydny od pavodniho data odjezdu.

5.3. V pfipadé zmény rezervace ve smyslu bodu 5.1. se kromé& zménéné ceny zajezdu a
pfipadnych dodate¢nych nakladl vzniklych pofadateli v dusledku zmeény plati jednorazovy
manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR na osobu, pokud zména rezervace neni zaloZena na
chybéjicich, nedostatecnych nebo nespravnych pfedsmluvnich informacich poskytnutych
cestujicimu v souladu s ¢l. 250 § 3 EGBGB.

6. NEVYUZITA SLUZBA



Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, které byl pofadatel zajezdu ochoten
a schopen poskytnout v souladu se smlouvou, z dvodu na strané cestujiciho, nema cestujici
narok na vraceni pomérné ¢asti ceny zajezdu, ledaze by tyto divody opravnovaly cestujiciho k
bezplatnému odstoupeni od cestovni smlouvy nebo k jejimu ukonceni v souladu se zakonnymi
ustanovenimi. Cestovni kancelaf se vynasnazi ziskat nahradu usetfenych nakladd od
poskytovatel(l sluzeb. Tato povinnost neplati, pokud jsou vydaje zcela zanedbatelné.

7. ZRUSENI Z DUVODU NEDOSAZENI MINIMALNIHO POCTU UCASTNIKU.

7.1. Poradatel zajezdu mlze odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pokud neni
dosazeno minimalniho poctu ucastnikl, pouze pokud a) pofadatel zajezdu uvedl minimalni pocet
ucastnikd v pFislusnych pfedsmluvnich informacich a datum, do kterého musi zakaznik obdrzet
prohlaseni nejpozdéji pred smluvné dohodnutym zahajenim zajezdu, a b) minimalni pocet
ucastnikd a nejzazsi termin pro odstoupeni od smlouvy jsou uvedeny v potvrzeni zajezdu.
ZruSeni cesty musi byt zakaznikovi oznameno nejpozdéji v den, ktery je zakaznikovi uveden v
predsmluvnich informacich a v potvrzeni o cesté. Pokud se dfive ukaze, ze nelze dosahnout
minimalniho poctu Ucastnikl, musi pofadatel zajezdu neprodlené uplatnit své pravo na zruseni
zajezdu.

7.2. Pokud se zajezd z tohoto divodu neuskutecéni, je pofadatel povinen vratit zakaznikovi platby
za zajezd neprodlenég, nejpozdéji vSak do 14 dnu od obdrzeni oznameni o zruseni zajezdu.

8. PROPUSTENI Z DUVODU CHOVANI

Poradatel zajezdu muze smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty bez vypovédni doby
vypovédét, pokud cestujici pfes upozornéni pofadatele zajezdu trvale narusuje pribéh zajezdu
nebo pokud se chova v rozporu se smlouvou v takové mife, Ze je okamzité zruSeni smlouvy
odlvodnéné. To neplati, pokud je chovani v rozporu se smlouvou zplsobeno

poruSeni informacni povinnosti pofadatele zajezdu. Pokud

Pofadatel zajezdu vSak musi umoznit zapocteni hodnoty uSetfenych vydaji a vyhod ziskanych z
jiného vyuziti nevyuzité sluzby, v€etné Castek, které poskytovatelé sluzeb pfipsali na ucet
pofadatele zajezdu.

9. zrusSeni cestovni smlouvy z divodu nevyhnutelnych a mimoradnych
okolnosti.

V této souvislosti se odkazuje - ve vyfatcich - na zakonné ustanoveni némeckého obanského
zakoniku (BGB), které zni takto:

"(1) Cestujici mize od smlouvy odstoupit kdykoli pfed zahajenim cesty. Odstoupi-li cestujici od
smlouvy, ztraci pofadatel zajezdu narok na zaplaceni sjednané ceny zajezdu. Pofadatel zajezdu
si vS8ak mlze Uctovat pfimérenou

Pozadavek na odskodnéni. [...]

(3) Bez ohledu na odstavec 1 vétu 3 nemuze poradatel zajezdu pozadovat nahradu Skody, pokud
v misté ur€eni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nastanou nevyhnutelné mimofadné okolnosti,
které znemoznfuji uskute¢néni soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy nebo prepravu
cestujicich.



na misto urceni.

Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimoradné ve smyslu této podtitulky, pokud jsou mimo kontrolu
strany, ktera se jich dovolava, a jejich disledkiim nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni
veskeré pfiméfené opatrnosti.

(4) Poradatel zajezdu mlize odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu v téchto

pFipadech: 1.

2. poradatel zajezdu nem(ize splnit smlouvu z ddvodu nevyhnutelnych, mimofadnych okolnosti; v
tomto pfipadé musi pofadatel zajezdu oznamit zruSeni zajezdu bezprostfedné poté, co se
dozvédél o divodu zruseni.

Pokud pofadatel odstoupi od smlouvy, ztraci narok na sjednanou cenu zajezdu.

(5) Pokud je pofadatel zajezdu povinen vratit cenu zajezdu v dlsledku zruseni zajezdu,

musi tak ucinit neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnl od zruseni zajezdu."

10. POVINNOST CESTUJICIHO SPOLUPRACOVAT

10.1. Cestovni doklady: Zakaznik je povinen informovat pofadatele zajezdu nebo cestovni
kancelar, prostfednictvim které si zajezd objednal, pokud neobdrzi potfebné cestovni doklady
(napf. letenku, hotelovy poukaz) ve Ih(té, kterou mu pofadatel zajezdu sdélil.

10.2. Oznameni zavad / Zadost o napravu: V pfipadé, Zze cesta neni poskytnuta bez nedostatkd,
muze cestujici pozadovat napravu. Pokud pofadatel zajezdu nem(ize zjednat napravu z ddvodu
zavinéného opomenuti oznameni vad, nemuze cestujici uplatiiovat naroky na snizeni ceny
podle § 651m BGB ani naroky na nahradu Skody podle § 651n BGB. Cestujici je povinen vady
neprodlené oznamit zastupci pofadatele zajezdu na misté. Pokud pofadatel zajezdu nema
zastupce na misté a neni k tomu smluvné zavazan, je tfeba pfipadné vady zajezdu oznamit
poradateli zajezdu na kontaktni misto poskytnuté poradatelem zajezdu; informace o dostupnosti
zastupce poradatele zajezdu nebo jeho kontaktniho mista na misté je uvedena v potvrzeni
zajezdu. Cestujici vS8ak mUze na zavady upozornit také cestovni kancelar, jejimz prostfednictvim
si zajezd objednal. Zastupce cestovni kancelare je opravnén zjednat napravu, je-li to mozné.
Neni vSak opravnén uznavat reklamace.

10.3. Stanoveni Ihlty pfed zruSenim: Pokud si zakaznik/cestujici preje odstoupit od smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty z diivodu nedostatk(i uvedenych v § 651i odst. 2 BGB, pokud
jsou zavazné, musi v souladu s § 6511 BGB nejprve stanovit pofadateli zajezdu pfimérenou
IhGtu k napravé. To neplati pouze v pfipadé, Ze poradatel zajezdu odmitne zavadu odstranit
nebo Ze je nutné provést okamzitou napravu.

10.4. Poskozeni a zpozdéni zavazadel pfi cestovani letadlem; zvlastni pravidla a Ih(ty pro
uplatnéni napravy

a) Upozorfiujeme cestujici na skute€nost, Ze ztratu, poSkozeni a zpozdéni zavazadel v
souvislosti s leteckou dopravou musi cestujici neprodlené na misté nahlasit pfislusné letecké
spole¢nosti prostfednictvim hlaseni o Skodé ("P.I.R.") v souladu s ustanovenimi zakona o
letecké dopravé. Letecké spolecnosti a cestovni kancelafe mohou

Nahrady budou na zakladé mezinarodnich dohod zamitnuty, pokud nebude vyplnén protokol o
Skodé. Protokol o Skodé musi byt pfedlozen do 7 dnd od doruceni v pfipadé poSkozeni zavazadla
a do 21 dnu od doruéeni v pfipadé zpozdéni.

b) Ztratu, poSkozeni nebo nespravné nasmérovani zavazadla je navic nutné neprodlené
nahlasit cestovni kancelafi, jejimu zastupci nebo kontaktnimu mistu nebo cestovni kancelafi. To
nezbavuje cestujiciho povinnosti nahlasit Skodu letecké spolecnosti v souladu s pismenem a) ve
vySe uvedenych Ihdtach.



11. OMEZENI ODPOVEDNOSTI

11.1. Smluvni odpovédnost poradatele zajezdu za Skody, které nemaiji povahu télesného
zranéni a nebyly zpUusobeny zavinénég, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu.

Jakékoli dalsi naroky podle mezinarodnich dohod nebo zakonnych ustanoveni zaloZenych na
téchto dohodach zlstavaji timto omezenim nedotéeny.

11.2. Pofadatel zajezdu neodpovida za naruseni sluzeb, ujmu na zdravi a Skody na majetku v
souvislosti se sluzbami, které jsou pouze zprostfedkovany jako sluzby tretich stran (napf.
organizované vylety, sportovni akce, navstévy divadel, vystavy), pokud jsou tyto sluzby

sluzby byly vyslovné a zietelné oznaceny jako sluzby tfeti strany v reklamé na zajezd a v
potvrzeni o zajezdu s uvedenim totoZnosti a adresy smluvniho partnera, u néhoz byly objednany,
aby bylo ziejmé, Ze nejsou soucasti soubornych sluzeb cestovniho ruchu pro cestujiciho a ze
byly vybrany samostatné. Ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y BGB tim nejsou dotCena.
Pofadatel zajezdu v§ak odpovida, pokud bylo pfi¢inou $kody zplsobené cestujicimu poruseni
informacnich, vysvétlovacich nebo organizacnich povinnosti ze strany pofadatele zajezdu.

12. UPLATNENI NAROKU: ADRESAT, INFORMACE O RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

12.1. Zakaznik/cestujici musi vUci pofadateli zajezdu uplatnit naroky v souladu s § 651i odst. 3 €.
2, 4-7 BGB. Naroky Ize uplatnit rovnéz prostfednictvim cestovni kancelafe, pokud byl zajezd
objednan prostiednictvim této cestovni kancelare.

Doporucuje se aserce na trvaly nosi¢ dat.

12.2. Pokud jde o zakon o feSeni spotfebitelskych sportl, cestovni kancelaf upozornuje, ze se
neucastni dobrovolného FeSeni spotfebitelskych spord. Pokud je po vytisténi téchto

cestovnich podminek zahgjeno Fizeni o feSeni spotfebitelského sporu pro

poradatel zajezdu o tom zakaznika vhodnou formou informuje.

Cestovni kancelar odkazuje na evropskou platformu pro online feSeni spor(i
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pro vdechny cestovni smlouvy uzaviené v ramci elektronického
pravniho styku.

13. PROMLCECIi LHUTA PRO REZERVACE JEDNOTLIVYCH CESTOVNICH SLUZEB

Pfipadné naroky na nahradu $kody vugci cestovni kancelafi v pfipadé rezervace jednotlivych
cestovnich sluzeb se promléuji v souladu se standardni zakonnou promiceci Ihitou podle § 195,
199 BGB.

Pfipadné naroky na nahradu $kody vucéi zakaznikovi z divodu zmény nebo znehodnoceni
pronajatych véci (napf. pronajatého automobilu, rekreacniho bytu) zanikaji po Sesti mésicich v
pfipadé rezervace individudlnich cestovnich sluzeb.

Tato Ihdta zac¢ina dnem, kdy ma cesta podle smlouvy skongit.

14. POZADAVKY NA INFORMACE TYKAJIiCi SE TOTOZNOSTI
PROVOZUJICIHO LETECKEHO DOPRAVCE


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Nafizeni EU o informovani cestujicich o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce uklada
pofadateli zajezdu povinnost informovat zakaznika o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce.
Zakaznik musi pfi rezervaci informovat provozujici leteckou spole¢nost o vSech sluzbach letecké
dopravy, které maji byt poskytnuty v ramci rezervované cesty.

Pokud v dobé rezervace jesté nebyla urCena letecka spolecnost, ktera bude let nebo lety
provozovat, je pofadatel zajezdu povinen informovat zakaznika o letecké spole¢nosti nebo
leteckych spole€nostech, které budou pravdépodobné let nebo lety provozovat. Jakmile poradatel
zajezdu vi, ktera letecka spolecnost bude let provozovat, musi o tom zakaznika informovat.
Pokud se zméni letecka spoleCnost, kterou zakaznik uvedl jako provozujici leteckou spole€nost,
musi pofadatel zajezdu zakaznika o této zméné informovat. Neprodlené musi podniknout vedkeré
pfimérené kroky k tomu, aby byl zakaznik o zméné informovan co nejrychleji.

Seznam leteckych spoleCnosti se zakazem provozovani letecké dopravy v EU (seznam
Spolecenstvi, dfive "Cerna listina") je k dispozici na této internetové strance:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air- ban/index_ en.htm.

15. PASOVE, ViZOVE A ZDRAVOTNI PREDPISY

15.1. Cestovni kancelar bude zakaznika/cestujiciho informovat o obecnych pasovych a
vizovych pozadavcich a zdravotnich formalitach cilové zemé, v€etné pribliznych Ihit pro
ziskani potfebnych viz pfed uzavienim smlouvy a o jejich pfipadnych zménach pfed
odjezdem.

15.2. Zakaznik/cestujici je zodpovédny za ziskani a pfepravu cestovnich dokladu
pozadovanych ufrady, za pfipadné nezbytné ockovani a za dodrZzovani celnich a devizovych
predpislt. Nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto pfedpisq,

napf. uhradu stornopoplatkd, nese zakaznik/cestujici. To neplati, pokud cestovni kancelar
neposkytla zadné, nedostatecné nebo nespravné informace.

15.3. Cestovni kancelar neodpovida za v€asné vydani a obdrzeni potfebnych viz pfislusSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud zakaznik povéfil cestovni kancelar jejich obstaranim,
ledaZe by cestovni kancelaf porusila své vlastni povinnosti.

16. NEUCINNOST JEDNOTLIVYCH USTANOVENI

Neplatnost jednotlivych ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé cestovni smlouvy.

17. POJISTENI

S vyjimkou zakonného pojisténi proti upadku neni v cené zajezdl nabizenych cestovni
kancelafi zahrnuto zadné jiné cestovni pojisténi, zejména pojisténi storna cesty. Cestovni
kancelaf doporucuje uzavfit pojisténi storna zajezdu a daldi pojisténi; prosime, abyste si
Vezméte prosim na védomi pfislusné nabidky. Pojistné smlouvy nabyvaji uinnosti az po
zaplaceni pojistného.


http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-

18. SPRAVNA VYBER

Smluvni vztah mezi zakaznikem a cestovni kancelafri se Fidi vyhradné némeckym pravem. To
plati i pro cely pravni vztah. Pokud se na odpovédnost pofadatele zajezdu v pfipadé pravniho
jednani zakaznika vaéi pofadateli zajezdu v zahrani¢i nevztahuje némecké pravo, plati pro
pravni dusledky, zejména pokud jde o druh, rozsah a vysi narokd zakaznika, vyhradné némecké
pravo.

19. SOUDNI STAT

19.1. Mistem soudni pfislusnosti pro vSechny pravni spory mezi zakaznikem a cestovni kancelafi
je Kolin nad Rynem. To plati i pro uplatnéni narok( formou bagatelniho fizeni. Pravo zakaznika
podat Zalobu proti pofadateli zajezdu v jakémkoli jiném stanoveném misté soudni pfislusnosti
zUstava nedotceno.

19.2. Misto pobytu zakaznika je rozhoduijici pro pravni kroky, které poradatel zajezdu podnikne
vUci zakaznikovi. Pro zaloby proti zakaznikim nebo smluvnim partnerdm cestovni smlouvy, ktefi
jsou obchodniky, pravnickymi osobami vefejného nebo soukromého prava nebo osobami, které
maiji bydlisté nebo obvyklé misto pobytu v zahrani€i, nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé misto
pobytu neni v dobé podani Zaloby znamo, je mistné pfislusné sidlo pofadatele zajezdu.

19.3. Vy3Se uvedena ustanoveni se nepouZziji,

a) pokud a v rozsahu, v jakém smluvni ustanoveni mezinarodnich dohod vztahujicich se
na cestovni smlouvu mezi zdkaznikem a pofadatelem zajezdu stanovi jinak ve prospéch
zakaznika, nebo

b) pokud a do té miry, Ze nepovinna ustanoveni platna pro cestovni smlouvu v ¢lenském

ustanoveni nebo odpovidajici némecka ustanoveni.

20. CHYBA TLAKU

Zjevné tiskové a vypoctoveé chyby opraviuji cestovni kancelar k napadeni cestovni smlouvy.
V$echny informace jsou spravné k listopadu 2020.

21. OPERATOR TURISTICKEHO VYLETU

OLIMAR

Poradatelska znacka Ith - odkaz na hotel AG

Burglistrasse 8, CH-8002 Zurich

Zapis do obchodniho rejstfiku: CH - 020.3.026.492-1 (Obchodni rejsttik, kanton Curych/Svycarsko)



