VSeobecné obchodni podminky spoleé¢nosti For You Travel GmbH

1. Uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty na dovolenou

1.1 Rezervace (oznaCovana také jako registrace cesty) je zavaznym navrhem na uzavieni
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, ktery cestujici podava spole¢nosti For You Travel.
Podkladem pro nabidku zajezdu je popis cesty a dalSi informace, které For You Travel
poskytuje k pfislusnému soubornému cestovnimu ruchu.

1.2 Internetové inzeraty a brozury (napf. destinaci a hotell), které nebyly zvefejnény spole¢nosti
For You Travel, nejsou pro spolec¢nost For You Travel a jeji zavazek k plnéni zavazné, pokud to
nebylo vyslovné dohodnuto se zakaznikem jako pfedmétem cestovni reklamy.

1.3 Dovolené s komplexnimi sluzbami Ize rezervovat telefonicky, faxem, e-mailem, v cestovni
kancelafi nebo online.

1.4 Smlouva je uzaviena okamzikem obdrzeni prohlasSeni spolecnosti For You Travel o pfijeti.
Prohlaseni o pfijeti nevyzaduje zadnou zvlastni formu. For You Travel zasSle cestujicimu
potvrzeni o cesté uloZzené na trvalém nosici dat pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po
ném.

1.5 Pokud se obsah potvrzeni o zajezdu li§i od obsahu pfihlasky k zajezdu, For You Travel
vypracuje novou nabidku, kterou je For You Travel vazan po dobu deseti dnl. Smlouva je
uzavfiena na zakladé této nové nabidky, pokud cestujici prohlasi, Ze ji pfijima ve lhuté zavaznosti
pro For You Travel. To Ize u€init také zaplacenim zalohy nebo zahajenim cesty.

1.6 Pokud je pfihlaseno vice cestujicich, Zadatel odpovida za vSechny smluvni zavazky
ucastnikd uvedenych v cestovni pfihlasce, pokud tyto zavazky pfijal vyslovnym a
samostatnym prohlasenim.

1.7 Prihlaska k cesté, formulaf s informacemi pro cestujici, vSeobecné smluvni podminky (VSP),
potvrzeni o cesté, faktura, potvrzeni o pojisténi a vSechny cestovni doklady jsou zpravidla
zasilany e-mailem. K tomuto U€elu For You Travel pouziva e-mailovou adresu uvedenou pfi
rezervaci.

2. Platba

2.1 Spole¢nost For You Travel uzavrela pojisténi proti upadku v souladu s § 651r BGB
(némecky ob&ansky zakonik), aby ochranila penize zakaznika. Certifikat o pojisténi bude
Zadateli zaslan spolu s potvrzenim o zgjezdu.

2.2 Po obdrzeni potvrzeni o zajezdu a faktury v€etné potvrzeni o zajisténi zajezdu je zakaznik
povinen uhradit zalohu ve vysi 35 % ceny zajezdu. Pokud je zaloha ve vysi 35 % ceny zajezdu
nizsi nez 50,00 EUR, je tfeba uhradit zalohu ve vysi 50,00 EUR za kazdého uc¢astnika zajezdu.
Zbyvaijici Cast zalohy je splatna 28 dni pfed zahajenim zajezdu za predpokladu, Ze byl pfedan
zarucni list a pravo For You Travel na odstoupeni od smlouvy jiz nelze uplatnit z ddvodu
uvedeného v bodé 9.2. U rezervaci provedenych 30 a vice dni pfed zahajenim zajezdu je cela
cena zajezdu splatna v okamziku rezervace. U rezervaci pouze letl je 100 % ceny letu splatné
pfi uzavieni smlouvy.



2.3 Platba za cestovni sluzby se provadi pfimo a vyhradné spolec¢nosti For You Travel, atoiv
pfipadég, Ze rezervace byla provedena prostfednictvim cestovni kancelafe. VeSkeré platby se
provadeji na ucet uvedeny na potvrzeni/faktufe o cesté s uvedenim Cisla rezervace.

2.4 Cenu zajezdu lze uhradit bankovnim pfevodem, inkasem nebo kreditni kartou (Visa,
Mastercard).

a) Platba pfimym inkasem je mozZna pouze 56 dni pfed odjezdem. To neplati pro zajezdy, u
nichz si For You Travel vyhradila pravo na zruSeni v souladu s bodem 9.2 b). V téchto
pfipadech je platba zbyvajici ceny splatna az po uplynuti Ihaty pro uplatnéni prava na zruseni
zdjezdu.

pravo na odstoupeni od smlouvy. Pokud se pfi rezervaci rozhodnete pro platbu prostfednictvim
SEPA inkasa (SDD), potfebujeme k tomu mandat SEPA, ktery nam umozni inkasovat z vaseho
bézného UCtu cenu zajezdu, ktera ma byt uhrazena (zaloha a konec¢na platba) inkasem.
Poskytnuti vasich udaji SEPA automaticky predstavuje mandat k pfikazu. For You Travel vas
obvykle informuje o pfipravovaném SEPA mandatu na potvrzeni cesty a na fakture.
("pfedbézné oznameni"), nejpozdéji vsak jeden den pred splatnosti inkasa. Tuto informaci Ize
poskytnout pfedem i pro nékolik inkas najednou (napf. zaloha na cenu zajezdu a zlstatek).

b) Spole¢nost For You Travel odecte ¢astku z uctu nebo kreditni karty zakaznika ihned po
uzavieni smlouvy o zajezdu. Neni-li inkaso z uvedeného U¢tu mozné z divodu na strané
zakaznika, For You Travel si U¢tuje poplatek za

Poplatek za zpétny debetni pfikaz ve vysi 10,00 €, ktery je tfeba uhradit navic k cené zajezdu.

2.5 Poplatky za zruSeni, pfebookovani a zpracovani rezervace, jakoz i poplatky za zpétnou
platbu jsou splatné okamzité.

2.6 Pokud zakaznik nezaplati ve sjednanych terminech a For You Travel musi zaslat upominku,
je For You Travel opravnéna uctovat zakaznikovi pausalni poplatek za upominku ve vySi 5,00 €.
Je na vas, abyste prokazali, Ze nevznikly zadné naklady nebo vznikly naklady vyrazné nizsi. Je
na vas, abyste prokazali, Ze vam nevznikly Zadné nebo vyrazné nizsi naklady. Pokud neuhradite
dluznou ¢astku v€as nebo v pIné vysi i pfes stanoveni Ihlity a upominku s pohriizkou odstoupeni
od smlouvy, vyhrazuje si For You Travel pravo odstoupit od cestovni smlouvy a poZadovat po
vas pausalni stornopoplatky uvedené v bodé 6.

2.7 Cestuijici je opravnén vyuzit cestovni sluzby pouze v pfipadé, ze ma zaplacenou celou
cenu zgjezdu.

3. Sluzby

3.1 Zvlastni pozadavky zakaznika, které presahuji konkrétni popis sluzby v katalogu nebo
specialni nabidku, na niz je rezervace zalozena, nejsou pro For You Travel zavazné. For You
Travel se je bude snazit splinit.

3.2 Specialni zavazadla (napf. potapécské vybaveni, surfova prkna, lyZafska nebo golfova
zavazadla atd.) Ize pfepravit pouze po pfedchozi dohodé a za pfiplatek. Naklady a podminky je

tfeba si vyjasnit se servisnim stfediskem For You Travel pfed rezervaci zajezdu. Pfiplatek musi
uhradit zakaznik. To plati i pro poskytnuti détské postylky.

3.3 VSechny ceny uvedené v popisu zajezdu jsou v EURO a jsou uvedeny za osobu.

3.4 Pro slevy pro déti je rozhodujici vék v den navratu, ktery je tfeba uvést pfi rezervaci.



3.5 V nékterych zemich, kam cestujete, hotely U¢tuji zakaznikdm s trvalym pobytem v dané
zemi odlisné ceny. Ceny For You Travel se proto vztahuji vyhradné na zakazniky, ktefi maji
trvalé bydlisté v Némecku nebo v nékteré ze sousednich zemi nebo ktefi maji povoleni k
trvalému pobytu v nékteré z téchto zemi. For You Travel neodpovida za Zadné dodatecné
naklady vzniklé na misté.

4. Cestovni doklady

4.1 Cestovni doklady budou zaslany e-mailem az po zaplaceni celé ceny zajezdu, a to

nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem. Cestovni doklady

obvykle obsahuiji pfehled cesty, hotelovy poukaz, poukaz na transfer a dokument s informacemi v
cilové destinaci. Zda cestovni doklady obsahuiji letenky, zavisi na pfisluSném poskytovateli
letovych sluzeb. V pfipadé elektronickych letenek (Etix) je zakaznikovi spolu s cestovnimi doklady
predan kli¢ k souboru (Cislo rezervace u poskytovatele letovych sluzeb).

4.2 Cestujici odpovida za to, ze udaje, které uved| pfi rezervaci, jsou spravné, ze udaje
uvedené v potvrzeni rezervace odpovidaji udajim v prikazu totoznosti/cestovnim pasu
prislusného spolucestujiciho a Zze se k nému zasilané doklady dostanou. V pfipadé zmény e-
mailu a/nebo

Zakaznik je povinen v€as informovat For You Travel o zméné postovni adresy. Dale musi
zakaznik zajistit, aby jeho nastaveni e-mailového filtru umozfiovalo elektronické doru€ovani.

5. Zmény sluzeb a cen

5.1 Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb (kromé ceny zajezdu) od dohodnutého
obsahu smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, které se stanou nezbytnymi po uzavieni
smlouvy a které For You Travel nezavinila ve zlé vife, jsou pfipustné pouze v pfipadg, Ze tyto
zmény nebo odchylky nejsou podstatné a nemaji vliv na celkovou podobu rezervovaného
zajezdu. Celkovy charakter zajezdu je narusen, pokud je zruSena nebo snizena jeho hodnota
nebo vhodnost pro obvyklé nebo smluvné stanovené pouZiti. To se uruje predevsim na zakladé
délky trvani zajezdu, doby cestovani a ceny zajezdu. Pfipadné naroky ze zaruky zlstavaji
nedoteny, pokud jsou zménéné sluzby vadné.

5.2 V pfipadé, Ze dojde ke zméné nebo nemoznosti poskytovani nezbytnych cestovnich
sluzeb, bude vas For You Travel informovat neprodlené poté, co se o dlivodu zmény dozvite
na trvalém nosici dat (napf. e-mailem, SMS nebo hlasovou zpravou),

srozumitelné a s ddrazem.

5.3 V pfipadé vyznamné zmény zakladni cestovni sluzby nebo odchylky od zvlastnich
pozadavku zakaznika, které se staly sou€asti smlouvy o soubornych sluzbach, ma cestujici
pravo bud zménu pfijmout v pfiméfené Ihité stanovené cestovni kancelafi For You Travel
soucasné s oznamenim zmeény, nebo

bezplatné odstoupit od smlouvy o soubornych sluzbach - nebo pozadovat u€ast na nahradnim
zajezdu, pokud For You Travel takovy zajezd nabidla. Cestujici ma na vybér, zda bude na
oznameni For You Travel reagovat, nebo ne. Pokud cestujici na oznameni spole¢nosti For You
Travel zareaguje, mize bud souhlasit se zménou smlouvy, poZzadovat U¢ast na nahradnim
zajezdu, pokud byl takovy zajezd nabidnut, nebo od smlouvy bezplatné odstoupit. Pokud cestujici
nereaguje nebo nereaguje v pfimérené lhité stanovené spolecnosti For You Travel, povazuje se
nabidka na zménu smlouvy po uplynuti Ih(ty za pfijatou.



predpoklada (§ 651g odst. 2 BGB). Cestujici o tom musi byt jasné, srozumitelné a dirazné
informovan v prohlaseni podle bodu 5.2.

5.4 Cestovni kancelar For You Travel si vyhrazuje pravo upravit inzerované a potvrzené
ceny zajezdu v pfipadé zvyseni nakladl na dopravu nebo zvySeni nékterych poplatku
(napf. letistnich a bezpecnostnich) nebo v pfipadé zmény sménnych kurzl platnych pro
zajezd po uzavieni smlouvy takto:

a) V pfipadé zvySeni nakladl na pohonné hmoty v souvislosti s mistem muze For You Travel o
tuto Castku zvysit cenu zajezdu;

b) V ostatnich pripadech zvy$eni nakladd na pohonné hmoty se ¢astky zaplacené spole¢nosti
Dodate¢né naklady na pfepravu uctované dopravcem za dopravni prostfedek se déli poctem
mist v dohodnutém dopravnim prostfedku. For You Travel pak mlze upravit cenu zajezdu o
vyslednou ¢astku navySeni na jednotliva mista;

c) V ptipadé zvy$eni stavajicich letiS§tnich a bezpecnostnich poplatkd u spoleénosti For You
Travel mlze byt cena zajezdu odpovidajicim zplsobem upravena o ¢astku tohoto zvySeni.
d) ZvySeni ceny je pfipustné pouze v pfipadé, ze okolnosti vedouci ke zvySeni/upravé ceny
nenastaly pfed uzavienim smlouvy a For You Travel je nemohla pfedvidat.

e) Zména ceny je povolena pouze 21 dni pfed odjezdem.

f) V pfipadé zmény ceny o vice nez 8 % ceny zajezdu se pfiméfené pouzije bod 5.3.

5.5 Cestujici mze od For You Travel poZadovat sniZzeni ceny zajezdu, pokud se po uzavieni
smlouvy a pfed zahajenim zajezdu zménily ceny, dané nebo sménné kurzy uvedené v bodé 5.4
a pokud to vede ke snizeni nakladd For You Travel s odpovidajicim uplatnénim bodt 5.4 a) - ¢).
Pokud cestujici zaplatil vySsi ¢astku, nez je dluzna €astka, For You Travel mu vrati dodate¢nou
Castku sniZzenou o vzniklé administrativni naklady.

5.6 For You Travel upozoriuje, ze pfimé lety nejsou automaticky "lety bez mezipfistani" a
mohou zahrnovat mezipfistani.

6. ZruSeni ze strany zakaznika

6.1 Zakaznik maze zrusit zajezd kdykoli pfed zahajenim cesty. Pokud si zakaznik zajezd
rezervoval prostfednictvim cestovni kancelare/cestovni agentury, mize zruseni zajezdu
oznamit i jim. Rozhodujici je datum pfijeti oznameni o zruSeni zajezdu spole¢nosti For You
Travel. Doporu€ujeme oznamit zruseni zajezdu na trvalém nosici (napf. pisemné, e-mailem,
faxem nebo postou). Nenastoupeni na cestu se obecné povazuje za zruSeni zajezdu.

6.2 Zakaznik je rovnéz opravnén oznamit odstoupeni od smlouvy o soubornych sluzbach béhem
cesty; v takovém pfipadé musi byt proti cené zajezdu zapocteny alespori obdrzené cestovni
sluzby. Pokud cestujici nevyuzije jednotlivé cestovni sluzby z divodu pfed€asného navratu nebo
z jinych zavaznych ddvodu, For You Travel se bude snazit ziskat od poskytovatell sluzeb
nahradu usetfenych nakladd. Tato povinnost neplati, pokud se jedna o zcela bezvyznamné
sluzby nebo pokud se jedna o

Uhrada je v rozporu s pravnimi nebo ufednimi pfedpisy.

6.3 Pokud cestujici odstoupi od cestovni smlouvy nebo nenastoupi na cestu, ztraci For You
Travel narok na cenu zajezdu. Misto toho mize For You Travel pozadovat pfiméfenou nahradu,
pokud For You Travel nenese odpovédnost za odstoupeni cestujiciho od smlouvy.



nebo se v misté ureni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti vyskytnou mimofadné okolnosti, které
vyznamné ztéZuji uskuteénéni soubornych sluzeb pro cesty nebo pfepravu osob do mista ur¢eni.
Okolnosti jsou v takovém pfipadé nevyhnutelné a

vyjimecné, pokud nejsou pod kontrolou spolecnosti For You Travel a jejich nasledkiim nebylo
mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerych pfiméfenych opatfeni. Doplrikové pojisténi storna
cesty, jehoz uzavieni doporuéujeme, muize tyto storno naklady pokryt v rozsahu svych pojistnych
podminek.

6.4 VySe nahrady se urcuje podle ceny zajezdu snizené o hodnotu usetfenych nakladu a o to,
co For You Travel ziska jinym vyuzitim cestovnich sluzeb. Tuto ¢astku musi For You Travel

na zadost cestujiciho zdivodnit. For You Travel ma nasledujici

Pausalni nahrady zohledrujici dobu mezi oznamenim o zruseni cesty a jejim zahajenim a
zohlednujici o¢ekavané Uspory vydajl a oCekavany pfijem z nahradniho vyuziti cestovniho
bali¢ku.

cestovni sluzby. OdsSkodnéni se vypocita podle okamziku pfijeti prohlaseni o zruSeni zajezdu ve
vztahu k cené zajezdu podle pfislusné stupnice pro zru$eni zajezdu:

a) pro zajezdy a rezervace hotelU:

Do 30. dne pfed zac¢atkem dovolené: 35 %.

od 29. do 15. dne pfed zahajenim cesty: 65 %

od 14. do 8. dne pfed zahajenim cesty: 75 %

od 7. do 3. dne pred zahajenim cesty: 85 %

od 2. dne pfed zahajenim zajezdu do dne odjezdu nebo v pfipadé nezahajeni zajezdu: 95 % ceny
zajezdu.

b) u rezervaci lett (pouze let): kromé stornopoplatk(l pfislusného poskytovatele
letovych sluzeb nebo zprostfedkovatele letovych sluzeb vam nadctujeme 30,00 EUR
za kazdého postizeného ucastnika cesty na pokryti nasich vlastnich dodate¢nych
nakladd.

6.5 Minimalni stornopoplatek ¢ini 50,00 EUR na osobu bez ohledu na dobu zruSeni a typ
zdjezdu. VySe uvedeny sazebnik se vztahuje pouze na stornopoplatky, které presahuji
¢astku 50,00 €.

6.6 Jste opravnéni prokazat spolecnosti For You Travel, ze v souvislosti se zruSenim zajezdu

6.7 Spole¢nost For You Travel si vyhrazuje pravo pozadovat vysSsi, individualné vypoctenou
nahradu namisto vy$e uvedenych pausalnich nahrad, pokud spole¢nost For You Travel
prokaze, ze ji vznikly vyrazné vysSi naklady, nez je pfisluSna pausalni nahrada. V takovém
pfipadé je For You Travel povinna vyplatit poZadovanou nahradu.

Vyse stornopoplatku musi byt konkrétné vycislena a odlivodnéna, pficemz se zohledni uSetfené
naklady a odecte se to, co ziskame jinym vyuzitim cestovnich sluzeb.

6.8 Pokud je For You Travel povinen vratit cenu zajezdu v disledku zru$eni zajezdu ze strany
cestujiciho, musi tak ucinit neprodlené, nejpozdéji véak do 14 dnl od obdrzeni oznameni o
zruSeni zajezdu.

7. Pfeobsazeni / nahrazeni osob

7.1 Zména rezervace letu neni mozna. After conclusion of the contract, the traveller is not
entitled to make changes to the travel date, the destination, the place of departure, the



ubytovani nebo zpUsob dopravy (zména rezervace). To neplati, pokud je zména rezervace nutna,
protoze For You Travel neposkytla zadné, nedostatecné nebo nespravné informace.

poskytl cestujicimu pfedsmluvni informace v souladu s § 250 odst. 3 EGBGB; v tomto pfipadé je
zména rezervace mozna bezplatné. Pokud je zména provedena na zadost cestujiciho, mize For
You Travel uc¢tovat poplatek za zménu rezervace na cestujiciho. Poplatek za zménu rezervace
¢ini 40,00 EUR na cestujiciho plus pfipadné dalsi naklady a pfiplatky uctované poskytovatelem
sluzeb.

7.2 Od 30 dnu pred zahajenim cesty Ize takové zadosti cestujiciho o zménu rezervace, pokud
jsou viibec mozné, provést pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy za podminek uvedenych v
oddile 6.4 a souasné nové registraci. To plati

ne pro zadosti o pfebookovani, které jsou spojeny pouze s mensimi naklady.

7.3 VySe uvedenymi podminkami neni dot€eno zakonné pravo cestujiciho pozadovat v souladu
s § 651e BGB (némecky ob¢ansky zakonik), aby prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty pfevzala namisto cestujiciho tfeti osoba. Takové prohlaseni je v
kazdém pripadé v€asné, pokud je For You Travel obdrzi 7 dni pfed zahajenim zajezdu. For You
Travel mize vznést namitku proti tomu, aby tfeti osoba nastoupila misto zakaznika, pokud
nespliiuje zvlastni podminky zajezdu nebo pokud jeji u€asti brani pravni pfedpisy nebo uredni
narizeni. Pokud tfeti osoba nastoupi na misto pfihlaSeného ucastnika, jsou pfihlaseny u€astnik
a nahradni osoba spole€né a nerozdilné odpovédni spole¢nosti For You Travel za cenu zajezdu
a naklady vzniklé tfeti osobé.

Dodate¢né naklady, které treti strané skute¢né vznikly. For You Travel poskytne cestujicimu
doklad o vzniklych dodate€nych nakladech.

8. Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. Cestovni kancelaf For You Travel doporucuje,
aby si kazdy zakaznik sjednal cestovni pojisténi, a to bud pojisténi storna zajezdu, nebo
pojisténi pferuseni cesty/zdravotni pojisténi, zvlast pfi rezervaci.

9. Zruseni a ukonceni ze strany For You Travel

9.1 Cestovni kancelar For You Travel muze odstoupit od smlouvy o zajezdu (storno) pred
zahajenim zajezdu, pokud jsou spinény zakonné podminky § 651h odst. 4 BGB (pokud neni
dosazeno minimalniho poctu ucastnik( uvedeného ve smlouvé; z ddvodu nevyhnutelnych,
mimoradnych okolnosti, jako jsou pfirodni katastrofy, epidemie, valka atd.).

9.2 Zru$eni z dlvodu nedosazeni dohodnutého minimalniho poétu u¢astnikli je mozné a) u
zajezdu trvajiciho déle nez Sest dni nejpozdéji 21 dni pfed zacatkem zajezdu, b) u zajezdu
trvajiciho nejméné dva a nejvySe Sest dni nejpozdéji sedm dni pfed zacatkem zajezdu a c) u
zajezdu trvajiciho méné nez dva dny nejpozdéji 48 hodin pred zacatkem zajezdu. For You Travel
pfeda zakaznikovi oznameni o zruSeni zajezdu bezodkladné.

9.3 Pokud For You Travel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy v souladu s § 651h
odst. 4 bod 1 nebo 2 BGB, bude cestujicimu vracena jiz zaplacena cena do 14 dnu.

9.4 Kromé toho muze For You Travel odstoupit od smlouvy pfed zahajenim zajezdu nebo zrusit
smlouvu po zahajeni zajezdu v nasledujicich pfipadech: bez pfedchoziho upozornéni, pokud se
zakaznik odmitne zu&astnit zajezdu i pfes upozornéni (ze strany For You Travel nebo mistniho
zastupce).



nebo dojde k poruseni smlouvy ze strany zakaznika, které odUvodnuje okamzité zruSeni smlouvy
0 soubornych sluzbach pro cesty (napf. platba nepfijata v€as, nedostatek financnich prostredku

na uctu nebo z divodu namitky). V pfipadé zruSeni zajezdu pfed zahajenim cesty

For You Travel muze zruSit smlouvu o zajezdu za stornopoplatky uvedené v bodé 6.4. z dlivodu
nezaplaceni zajezdu i pfes upominku a upozornéni na zruseni zdjezdu. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy o soubornych sluzbach pro chovani v priibéhu zajezdu si For You Travel ponechava
narok na cenu zajezdu, musi si vSak zapocist hodnotu usetfenych vydaju, jakoz i vyhody, které For
You Travel ziska z pfipadného jiného vyuZziti nevyuzitych sluzeb, v€etné ¢astek pfipsanych
poskytovateli sluzeb. Pfipadné dodatecné naklady na dopravu zpét hradi cestujici.

10. Povinnost zakaznika spolupracovat/povinnosti

10.1 Pokud neni zajezd poskytnut v souladu se smlouvou, mlize cestujici pozadovat napravu.
Pokud For You Travel nemUize zjednat napravu z ddvodu zavinéného opomenuti oznameni
vad, nemuze cestujici pozadovat ani snizeni ceny podle § 651m BGB, ani nahradu Skody
podle § 651n BGB. Cestuijici je

Cestujici je povinen neprodlené informovat mistniho privodce nebo cestovni kancelar o
jakychkoli zavadach. Pokud priivodce neni v misté zajezdu k dispozici a neni smluvné zavazan,
musi byt vesSkeré vady zajezdu nahlaseny pfimo cestovni kancelafi For You Travel v jejim sidle
nebo cestovni kancelafi, prostfednictvim které byl zajezd objednan. Dostupnost privodce nebo
For You Travel je uvedena v popisu sluzby,

nejpozdéji s cestovnimi doklady. Privodce je poucen, aby pfijal opatfeni k napravé, pokud je to
mozné. Neni vSak opravnén uznavat reklamace.

10.2 Pokud je zajezd v dusledku vady vyrazné znehodnocen a For You Travel nezjedna napravu
v pfiméfené Ih(té, mlze cestujici odstoupit od smlouvy o zajezdu. Cestujicimu se doporuduije,
aby odstoupeni od smlouvy o zajezdu oznamil pisemné (nebo ulozil na trvanlivy nosic). Totéz
plati v pfipadé, Ze od cestujiciho nelze rozumné oCekavat, Ze bude v soubornych sluzbach pro
cesty pokracCovat v disledku vady ze zavazného divodu, ktery je pro spolec¢nost For You Travel
rozpoznatelny. Stanoveni Ihity k napravé neni nutné pouze v pfipadé, ze naprava neni mozna
nebo ji For You Travel odmita nebo pokud nelze rozumné oCekavat, ze cestujici bude v
soubornych sluzbach pro cesty pokracovat.

okamzité zruseni smlouvy je odivodnéno zvlastnim zajmem zakaznika.

10.3 PoSkozeni, zpozdéni dodavky nebo ztratu zavazadla je tfeba neprodlené nahlasit na misté
(na letisti) pfislusné letecké spole€nosti prostfednictvim hlaseni o Skodé (P.1.R.). Letecké
spole¢nosti a cestovni kancelafe mohou na zakladé mezinarodnich dohod odmitnout proplacent,
pokud nebyl vypInén protokol o §kodé. Hlaseni o Skodé musi byt pfedlozeno do sedmi dn(i od
doruceni v pfipadé poSkozeného zavazadla a do 21 dnl od doruceni v pfipadé zpozdéného
zavazadla. Jinak je tfeba ztratu, poSkozeni nebo nespravné nasmérovani zavazadla vzdy
nahlasit priivodci zajezdu.

11. Vylouéeni naroka a promléeci lhita
11.1 Cestujici musi uplatnit naroky na nesmluvni plnéni zajezdu po skonceni zajezdu.

11.2 Reklamaci je tfeba uplatnit u spole¢nosti For You Travel na adrese uvedené na konci téchto
podminek. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u cestovni kancelare, u niz byl zajezd objednan.



11.3 VeSkeré smluvni naroky zakaznika podle § 651i odst. 3 BGB se promlcuji po dvou letech.

11.4 Naroky cestujiciho podle § 651i odst. 3 BGB vyplyvajici z Ujmy na zivoté, téle nebo zdravi,
které se zakladaji na nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany For You Travelnebo na
umyslném ¢&i nedbalostnim poruseni povinnosti ze strany zakonného zastupce nebo
zprostfedkovatele For You Travel, se rovnéz promlCuji ve dvouleté promiceci |h(té. To plati i pro
naroky na nahradu jiné Skody, které jsou zaloZeny na hrubém poruseni povinnosti ze strany For
You Travel nebo na umyslném ¢&i hrubém poruseni povinnosti ze strany pravniho zastupce nebo
zprostfedkovatele For You Travel.

11.5 Naroky z neopravnéného jednani se promléuji ve Ihité ti let.

11.6 PromiCeci Ih(ita zacina bézet dnem, kdy ma podle smlouvy skoncit dovolena s
komplexnimi sluzbami. Pokud cestujici takové naroky uplatnil, béh promi¢eci Ihaty se pferusuje
az do dne, kdy cestovni kancelar For You Travel nebo jeji pojisténi odpovédnosti pisemné
nebo v textové podobé naroky zamitne. Promi€eci doba zacina bézet nejdrive tfi mésice po
skonceni pozastaveni.

11.7 poskytovatelé sluzeb, privodci, personal letl a pfepazek, dalSi mistni poskytovatelé sluzeb
a...

Zastupci nejsou opravnéni pfijimat reklamace. Oni ani cestovni kancelaf nejsou rovnéz

opravnéni uznavat reklamace jménem spolec¢nosti For You Travel.

11.8 Informujeme vas, Ze spole€nost For You Travel se neu&astni dobrovolnych fizeni o

feSeni sporu pred rozhodc&i komisi. Kontaktni udaje pfislusného organu jsou VSeobecna
rozhodé&i komise pro rozhod¢i fizeni ve vécech spotrebitel pfi Centru pro

Schlichtung e.V. Strallburger Str. 8, 77694 Kehl, Tel. +4978517957940, Fax +497851795 7941
Internet: verbraucher-schlichter.de, E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de For You Travel
odkazuje na evropskou platformu pro online feSeni sporu http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pro
vSechny cestovni smlouvy uzaviené v ramci elektronického pravniho styku.

12. Omezeni odpovédnosti

12.1 Smluvni odpovédnost For You Travel za Skody, které nemaji charakter ijmy na zdravi a
nebyly zplsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Toto omezeni se
nedotyka dalSich narokl vyplyvajicich z mezinarodnich smluv nebo zakonnych ustanoveni
zaloZenych na téchto smlouvach.

12.2 Odpovédnost For You Travel za Skody na majetku, které nebyly zpusobeny imysiné nebo
hrubou nedbalosti, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Tato maximalni odpovédnost se
vztahuje na zakaznika a zajezd. For You Travel proto doporucuje, aby zakaznici uzavreli
Urazové pojisténi na cesty a pojisténi zavazadel. Pfipadné dal$i naroky v souvislosti se
zavazadly v souladu s Montrealskou Umluvou tim nejsou dotéeny.

12.3 For You Travel neodpovida za naruseni sluzeb, Ujmu na zdravi a Skody na majetku v
souvislosti se sluzbami, které jsou pouze zajistény jako sluzby tfetich stran (napf. vylety,
sportovni akce, navstévy divadel, vystavy, dopravni sluzby do a z mista odjezdu a cilového
mista), pokud jsou tyto sluzby popsany v popisu cesty a v cestovni brozure.

Na potvrzeni rezervace musi byt vyslovné a zfetelné uvedeno, Ze se jedna o sluzby tretich stran,
a to s uvedenim smluvniho partnera, aby cestujici poznal, ze se nejedna o sluzby cestovni
kancelare For You Travel a ze byly vybrany samostatné. Ustanoveni § 651b, 651c, 651w a 651y
BGB tim nejsou dot&ena. Spole¢nost For You Travel vSak nese odpovédnost,
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pokud bylo pfi¢inou Skody zplsobené cestujicimu poruSeni informacnich, vysvétlovacich nebo
organizacnich povinnosti ze strany pofadatele zajezdu.

12.4 Odpovédnost spolecnosti For You Travel je vylou¢ena nebo omezena, pokud je
odpovédnost poskytovatele sluzeb odpovédného za Skodu rovnéz vylou€ena nebo omezena
v dUsledku mezinarodnich dohod nebo pravnich predpisli zaloZzenych na téchto dohodach,
které se vztahuji na sluzby poskytovatele sluzeb odpovédného za Skodu.

12.5 Postoupeni pohledavek vuci For You Travel, jejichz pravni zaklad spociva v
naruSeni sluzeb, je vylouceno.

12.6 Cestujici neni opravnén zapocist protipohledavky proti pohledavkam na
zaplaceni sjednané ceny zajezdu, ledaze by protipohledavka byla nesporna nebo
pravné prokazana.

13. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

13.1 Cestovni kancelar For You Travel bude cestujiciho informovat o obecnych pasovych a
vizovych pozadavcich a o zdravotnich formalitach v cilové zemi, v€etné pfibliznych lhat pro
ziskani potfebnych viz pfed uzavienim smlouvy a jejich pfipadnych zménach pred odjezdem.

13.2 For You Travel neodpovida za v€asné vydani a obdrzeni potfebnych viz pfisluSnym
diplomatickym zastoupenim, pokud cestujici povéfil For You Travel jejich obstaranim, pokud
For You Travel neni za zpozdéni odpovédna nebo neporusila své vlastni povinnosti.

13.3 Cestuijici je zodpovédny za ziskani a pfepravu cestovnich dokladl pozadovanych ufady, za
pfipadné ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpisl. Cestovatellim se
doporucuje, aby se v€as informovali u svého Iékare, v tropickém institutu nebo u zdravotnického
organu o pfipadné nutné prevenci s ohledem na misto dovolené. VeSkeré nevyhody vyplyvajici
z nedodrzeni téchto pfedpisl, napf. uhrada stornopoplatkl, nese cestujici, pokud nejsou
zpusobeny zavinénou chybnou informaci ze strany For You Travel. For You Travel neodpovida
za odmitnuti zakaznika v disledku jinych okolnosti ze strany organu v tuzemsku nebo v
zahranici.

13.4 Zapisy déti v cestovnich pasech jejich rodicl jsou od 26. ¢ervna 2012 neplatné a dité jiz
neni opravnéno pfekraovat hranice. To znamena, Ze od tohoto data musi mit vSechny déti
cestujici do zahranici vlastni cestovni doklad. Pfi cestach do zemi schengenského prostoru by
déti mély mit u sebe rovnéz odpovidajici cestovni doklad.

14. Informace o provozované letecké spole¢nosti a prestupech

14.1 Nafizeni EU €. 2111/2005 o vytvoreni seznamu Spolecenstvi uvadéjiciho letecké
dopravce uklada cestovni kancelafi For You Travel povinnost informovat cestujiciho o
totoznosti letecké spolecnosti provozujici vSechny sluzby letecké dopravy, které maiji byt
poskytnuty v ramci rezervovaného souborného zajezdu. Pokud v dobé rezervace neni
provozujici letecka spolecnost jeSté znama, For You Travel informuje cestujiciho o totoZnosti
provozujici letecké spoleCnosti.

alespon uveést leteckou spolecnost, ktera bude let pravdépodobné provozovat. Jakmile

Po zjisténi totoznosti letecké spole¢nosti bude cestujici informovan. V pfipadé zmény letecké
spolec¢nosti bude For You Travel cestujiciho co nejdfive informovat. Na adrese .



Seznam leteckych spole¢nosti se zakazem létani v Evropské unii (tzv. "Cerna listina") a seznam
leteckych spole¢nosti schvalenych Spolkovym ufadem pro letectvi jsou cestujicim k dispozici ve
formatu PDF na internetovych strankach www.lba.de v aktualnim znéni.

14.2 Vyslovné si vyhrazujeme pravo na kratkodobé zmény ¢asu letd, tras, letadel, leteckych
spole€nosti a mezipfistani, pokud to neovlivni celkovy charakter cesty. Celkovy charakter
rezervovaného zajezdu je naruSen, pokud je zruSena nebo sniZena jeho hodnota nebo
vhodnost pro obvyklé pouziti nebo pouziti pfedpokladané smlouvou. To se ur€uje pfedevsSim na
zakladé délky trvani cesty, doby cestovani a ceny cesty.

14.3 Pokud For You Travel nem(ize cestujiciho informovat o zméné letového fadu nebo pokud
tak nemuze ucinit v€éas z dlivodd, které jsou vyluéné na strané cestujiciho, nenese For You
Travel odpovédnost za pfipadné Skody z toho vyplyvajici, pokud bylo vynaloZeno veskeré
pfimérené usili k zajisténi toho, aby cestujici oznameni obdrzel. V této souvislosti je cestujici
povinen pfijmout vhodna opatfeni k zajisténi toho, aby mohl byt o zménach informovan i v kratké
dobé.

14.4 Déti do dvou let nemaiji narok na misto v letadle, pokud za né byl zaplacen pouze pausaini
manipulacni poplatek. Déti do dvou let rovnéZz nemaji narok na bezplatné prevazeni zavazadel.

14.5 V ramci sjednanych letovych sluzeb se bezplatné pfepravuje az 20 kg zavazadel a malych
prirucnich zavazadel na osobu. Specialni zavazadla (sportovni vybaveni, golfové a potapécské
vybaveni, invalidni voziky atd.) Ize pfepravovat pouze po pfedchozim oznameni pfislusné
letecké spole€nosti. Nasledna pfeprava z letisté do hotelu a zpét je pak na odpovédnosti
cestujiciho. VeSkeré dodatecné naklady, které v dusledku toho vzniknou, hradi cestuijici.

15. Zavérec¢na ustanoveni

15.1 Podrobnosti o cestovani a popisech hotelt For You Travel jsou v dobé tisku spravné. For
You Travel neodpovida za rozpoznatelné tiskové a vypocetni chyby,

napf. proto, Ze byly zplsobeny nevyhnutelnymi vyjimeénymi okolnostmi, opravnuji cestovni
kancelar For You Travel ke zruSeni jejiho prohlaseni o zaméru, které vedlo k uzavieni smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty.

15.2 Osobni udaje, které nam poskytnete pfi rezervaci a zpracovani vasi dovolené, jsou
chranény pfed zneuzitim v souladu s federalnim zakonem o ochrané osobnich udaju.
Odkazujeme na informacéni list o ochrané osobnich udaj, ktery jste obdrzeli spolu s potvrzenim
cesty.

15.3 Na smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty se vztahuje pravo Spolkové republiky
Némecko. Jazykem smlouvy je némcina.

15.4 Cestujici mize For You Travel zazalovat v jeho sidle v Diisseldorfu.

Pro Zaloby podané spole¢nosti For You Travel proti cestujicimu je rozhodujici misto bydlisté
cestujiciho, pokud Zaloba nesméfuje proti registrovanym obchodnikiim nebo osobam, které
nemaiji obecnou pfislusnost v Némecku, nebo proti osobam, které po uzavieni smlouvy
pfesunuly své bydlisté nebo obvykly pobyt do zahranici nebo jejichz bydlisté nebo obvykly pobyt
je v zahranici.
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bydlisté nebo obvyklé bydlisté neni v dobé podani Zaloby znamo. V téchto pfipadech je
rozhodujici sidlo spole€nosti For You Travel.

15.5 VySe uvedena ustanoveni se nepouziji, pokud a v rozsahu, v jakém smluvné
nevypovéditelna ustanoveni mezinarodnich dohod vztahujicich se na uzavienou smlouvu o
soubornych sluzbach pro cesty stanovi néco jiného ve prospéch cestujiciho, nebo pokud a v
rozsahu, v jakém jsou nevypoveéditelna ustanoveni vztahujici se na cestovni smlouvu v

uvedena ustanoveni nebo odpovidajici némecka ustanoveni.

15.6 Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty nema
za nasledek neplatnost celé smlouvy. Totéz plati i pro tyto smluvni podminky zajezdu.

15.7 Tyto cestovni podminky a poznamky se vztahuji na (dynamicky produkt FOR) znacky For
You Travel.
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