VSeobecné obchodni podminky a zasady ochrany osobnich udaju
FERIEN Touristik (znacka spole¢nosti Coral Touristik GmbH)

Peclivé si prectéte VSeobecné obchodni podminky. VSeobecné cestovni podminky doplfiuji
zakonné predpisy a upravuji pravni vztah mezi zakaznikem/cestujicim a cestovni kancelafi.

Coral Touristik GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf
1. Uzavieni cestovni smlouvy

1.1 Rezervaci (pfihlasenim k zajezdu) Cini zakaznik/cestujici spolecnosti FERIEN
Touristik zavaznou nabidku na uzavieni cestovni smlouvy. Tato nabidka vychazi z popisu
cesty a doplnujicich informaci (popisu hotelu), které spole¢nost FERIEN Touristik
poskytla pro danou cestu.

1.2 Cestovni kancelare (napf. cestovni agentury) a poskytovatelé sluzeb (nap¥. hotely, dopravni
spolecnosti) nejsou spolecnosti FERIEN Touristik opravnéni poskytovat informace nebo ujisténi,
které méni smluvni obsah cestovni smlouvy, jdou nad ramec smluvné zaruéenych sluzeb
spole¢nosti FERIEN Touristik nebo jsou v rozporu s cestovni reklamou.

1.3 Mistni a hotelové brozury, jakoz i internetové inzeraty, které nebyly zvefejnény spole¢nosti
FERIEN Touristik, nejsou pro spole€nost FERIEN Touristik a jeji zavazek k plnéni zavazné,
pokud se nestaly pfedmétem cestovni reklamy nebo obsahem zavazku spole¢nosti FERIEN
Touristik k pInéni na zakladé vyslovné dohody se zakaznikem/cestujicim.

1.4 Rezervace lze provadét ustné, pisemné, telefonicky, faxem nebo elektronicky (e-mail,
internet). V pfipadé elektronickych rezervaci spoleénost FERIEN Touristik neprodlené potvrdi
pfijeti rezervace elektronickou cestou. Toto potvrzeni o pfijeti nepfedstavuje potvrzeni o pfijeti
objednavky rezervace.

1.5 Zakaznik/cestujici ru¢i za vSechny smluvni zavazky spolucestujicich, pro které provadi
rezervaci, jako za své vlastni, pokud tento zavazek prevzal vyslovhym a samostatnym
prohlasenim.

1.6 Smlouva je uzaviena po obdrzeni potvrzeni rezervace spole¢nosti FERIEN Touristik. PFi
uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném zasle spole¢nost FERIEN Touristik
zakaznikovi/cestujicimu potvrzeni o zajezdu na trvalém nosici v souladu se zakonnymi
pozadavky, pokud zdkaznik/cestujici nema narok na potvrzeni o zjezdu v listinné podobé v
souladu s ¢l. 250 § 6 odst. 1 EGBGB, nebot smlouva byla uzaviena za sou€asné fyzické
pritomnosti obou stran nebo mimo obchodni prostory.

1.7 Pokud se obsah potvrzeni rezervace od spoleCnosti FERIEN Touristik liSi od obsahu
rezervace, jedna se o novou nabidku spolecnosti FERIEN Touristik, kterou je spole€nost FERIEN
Touristik vazana po dobu deseti dnli. Smlouva je uzaviena na zakladé této nové nabidky, pokud
zakaznik ve lhaté zavaznosti prohlasi spole¢nosti FERIEN Touristik jeji pfijeti vyslovnym
prohlasenim nebo zalohou a spole¢nost FERIEN Touristik zakaznika o zméné informovala.



1.8 Potvrzeni o cesté/fakturu, potvrzeni o pojisténi a vSechny cestovni dokumenty obdrzite e-
mailem na e-mailovou adresu uvedenou v rezervaci.

Komunikace souvisejici se smlouvou probiha zpravidla e-mailem, a to v neSifrované podobé, s
Cimz zakaznik souhlasi. Zakaznik je povinen neprodlené informovat spole¢nost FERIEN Touristik
o jakékoli zméné své e-mailové adresy a je odpovédny za pravidelné sledovani své e-mailové
schranky.

2. Platba

2.1 Platby za zajezdy jsou pojistény proti Upadku u Swiss Re International SE, pobocka
Némecko, Arabellastr. 30, 81925 Mnichov, Némecko, v souladu s § 651 k BGB. Certifikat o
zajisténi obdrzi zakaznik spolu s potvrzenim/fakturou za zajezd. Pfi uzavieni smlouvy a pfedani
bezpecénostniho certifikatu pro zajezdy je tieba slozZit zalohu ve vysi 35 % ceny zajezdu, nejméné
vS8ak 50 EUR na osobu.

Pfi rezervaci pouze v hotelu je tfeba sloZit zalohu ve vysi 20 % ceny zajezdu, nejméné v8ak 50
EUR na osobu. Rezervace pouze na hotel a pouze na let jsou individualni sluzby, proto se na
né nevydava zadny zarucni list.

Doplatek je splatny 30 dni pfed odjezdem. U rezervaci pouze letenek je cela cena zajezdu
splatna okamzitg.

2.2 Pokud je zaloha nebo zustatek ceny zajezdu splatny a zakaznik nezaplatil celou ¢astku,
vyhrazuje si spoleénost FERIEN Touristik pravo odstoupit od cestovni smlouvy a zrusit rezervaci.
Predpokladem pro to je, ze spole¢nost FERIEN Touristik zakaznika o uhradé pfedem
informovala a stanovila mu pfiméfenou Ihatu. V pfipadé zruseni rezervace bude spolecnost
FERIEN Touristik uplathovat vici zakaznikovi nahradu skody na zakladé vypoctu podle bodu 4
téchto cestovnich podminek.

2.3 Platba za cestovni sluzby se provadi vyhradné pfimo spole¢nosti FERIEN Touristik, a to i v
pfipadé, Ze byla rezervace provedena prostfednictvim cestovni kancelafre. VSechny platby musi
byt provedeny vyhradné na ucet uvedeny na fakture/potvrzeni o cesté s uvedenim Cisla
rezervace.

2.4 Cenu zajezdu Ize uhradit bankovnim prevodem, SEPA inkasem (mozné pouze u némeckeho
uctu), kreditni kartou (Master a Visa), SOFORTUberweisung a PayPal (neni mozné u vSech
rezervacnich kanald).

2.5 Zakladni systém inkasa SEPA: Pokud je zvolen zpUsob platby SEPA Core Direct Debit,
bude zaloha strzena dva (2) bankovni pracovni dny po datu potvrzeni cesty s uvedenim
referencniho Cisla mandatu a identifikacniho Cisla véfitele: DE43FER00000780239.

Se stejnymi Udaji je kone¢na platba splatna 30 dni pfed odjezdem a bude odepsana z uctu
zakaznika jeden (1) bankovni pracovni den po datu splatnosti. Naklady na vracené inkaso nese
zékaznik, pokud vracené inkaso nebylo zpusobeno spole¢nosti FERIEN Touristik.

Od okamziku odeslani povéfeni zakaznikovi se ma za to, ze bylo vystaveno ve prospéch
spole¢nosti FERIEN Touristik. Spole€nost FERIEN Touristik nevyzaduje od zakaznika
podepsané povéreni.

Zakaznik je povinen zajistit, aby na jim oznameném uctu byl v den splatnosti dostatek financnich
prostfedku pfi vystaveni mandatu.



2.6 Pri platbé kreditni kartou se zaloha a zbyvajici ¢astka automaticky odectou z kreditni karty
nebo bankovniho Uctu v pfisludny den splatnosti. Platba kreditni kartou je mozna pouze v
pripadég, ze drzitel karty je zaroven cestujicim. Zarover vas zadame o dodrzovani pfipadnych
limita pro platby kreditni kartou, aby bylo mozné platbu provést v¢as.

2.7 U rezervaci uskute¢nénych v kratkém terminu, kdy mezi datem rezervace a datem odjezdu
zbyva méné nez 7 dni, je platba celkové ceny dovolené mozna pouze prostfednictvim kreditni
karty, sluzby PayPal a SOFORTuUberweisung.

2.8 Po prvni upomince bude za kazdou upominku uc¢tovan poplatek ve vysi 10 EUR.

2.9 Zakaznik obdrzi originaly cestovnich dokladi e-mailem. Po pisemném oznameni muzeme
cestovni doklady zaslat také postou. Cestovni doklady vas opraviuji k cesté a ubytovani az po
obdrzeni platby v pIné vysi.

2.10 Zakaznik odpovida za to, ze spole¢nosti FERIEN Touristik poskytne spravné udaje o véku
déti. Rozhodujici je vék ditéte na zaatku dovolené. V pfipadé déti mladSich 2 let je rozhodujici
vék ke smluvné dohodnutému datu navratu. Pokud dojde k dodateénym platbam z divodu
nespravnych udaji o véku, spole¢nost FERIEN Touristik je zakaznikovi vyfakturuje. Kromé toho
si spole¢nost FERIEN Touristik vyhrazuje pravo uc¢tovat v tomto pfipadé manipulaéni poplatek ve
vysi 30 EUR. Zakaznik m{ize prokazat, ze spole¢nosti FERIEN Touristik nevznikly Zadné naklady
na zpracovani nebo vznikly nizsi. Radi bychom upozornili, Ze poskytovatelé sluzeb na misté
(zejména letecké spole¢nosti nebo poskytovatelé ubytovacich sluzeb) jsou opravnéni uctovat
rozdil do ceny, ktera by nalezela v pfipadé spravné uvedeného véku.

3. Zmény sluzeb a cen

3.1 Zmeény jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu oproti dohodnutému obsahu cestovni smlouvy,
které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které spole¢nost FERIEN Touristik
nezavinila ve zlé vife, jsou pfipustné pouze v pfipadé, Ze tyto zmény nejsou podstatné a nemaiji
vliv na celkovou koncepci zajezdu.

3.2 Pripadné zaruéni naroky zlstavaji nedoteny, pokud jsou upravené sluzby vadné.

3.3 V pfipadé podstatné zmény zakladni cestovni sluzby ma zakaznik/cestujici pravo bezplatné
odstoupit od cestovni smlouvy nebo pozadat o u€ast na zajezdu alespor stejné hodnoty, pokud
je spole€nost FERIEN Touristik schopna nabidnout takovy zajezd ze své nabidky bez
dodate¢nych nakladd pro zakaznika/cestujiciho. Zakaznik/cestujici musi tato prava uplatnit u
spole¢nosti FERIEN Touristik neprodlené po prohlaseni spoleénosti FERIEN Touristik 0 zméné
cestovni sluzby nebo zruSeni zajezdu. Pokud zakaznik/cestujici nereaguje u spoleCnosti
FERIEN Touristik nebo nereaguje v pfimérené Ihité stanovené spole€nosti FERIEN Touristik,
povazuje se oznamena zména za pfijatou. Zakaznik o tom musi byt vyslovné informovan na
viditelném misté.

3.4 Spole¢nost FERIEN Touristik musi zdkaznika/cestujiciho o zméné informovat jasnym,
srozumitelnym a viditelnym zpUsobem na trvalém nosici pfed zahajenim cesty.

3.5 V servisnim stfedisku FERIEN Touristik si mizete vyzadat pfepravu specialnich
zavazadel v letadle a pfi transferu z letiSté do hotelu a zpét a také priplatek za tuto
prepravu.



3.6 Pokud jsou v letadle prepravovany déti mladSi dvou let, nemaiji narok na vlastni sedadlo a
mohou byt pfepravovany pouze v doprovodu dospélé osoby cestujici s ditétem.

3.7 Pfimé lety nejsou vzdy "lety bez mezipfistani" a mohou zahrnovat mezipfistani.

3.8 Reklamace v pfipadech odepfeni nastupu na palubu, zruSeni a zpozdéni letu v souladu s
nafizenim EU €. 261/2004 se neadresuji pofadateli zajezdu, ale vyhradné pfisluSnému
provozujicimu leteckému dopravci (letecké spole¢nosti).

4. Storno ze strany zakaznika/cestujiciho/naklady na zruseni cesty

4.1 Zakaznik/cestujici mize od zajezdu odstoupit kdykoli pfed zahajenim zajezdu.
Odstoupeni od smlouvy musi byt nahlaSeno spole€nosti FERIEN Touristik na vySe uvedené
adrese. Pokud byl zajezd objednan prostfednictvim cestovni kancelare, Ize storno oznamit
také této cestovni kancelafi. Aby se predeslo nedorozuménim, doporucujeme, aby bylo
zrudeni zajezdu ozndmeno pisemné.

4.2 Pokud zakaznik/cestujici odstoupi od smlouvy pfed zahajenim zajezdu nebo na zajezd
nenastoupi, ztraci spoleCnost FERIEN Touristik narok na zaplaceni ceny zajezdu. Naopak,
pokud FERIEN Touristik nenese odpovédnost za zruSeni cesty nebo v pfipadé nevyhnutelnych,
mimofadnych okolnosti, miize FERIEN Touristik pozadovat pfiméfenou nahradu za cestovni
sluzby vynalozené do doby zruSeni cesty a jeji naklady v zavislosti na pfislusné cené zajezdu.

4.3 Spole¢nost FERIEN Touristik rozlozila tento narok na odSkodnéni v ¢ase, tj. zohlednila
blizkost okamZiku zruSeni zajezdu ke smluvné sjednanému zacatku zajezdu pausalnim
procentem z ceny zajezdu a pfi vypoctu oddkodnéni zohlednila obvykle usetfené vydaje a
obvykle mozné dalSi vyuziti cestovnich sluzeb. Nahrada se vypocita podle doby pfijeti
oznameni o zruSeni zjezdu takto:

a) Dovolena s komplexnimi sluzbami

- Do 30 dnll pfed odjezdem 30 %,

- od 29. do 15. dne 65 %,

-od 14. dne do 7. dne 75 %,

- od 6. do 3. dne 85 %,

- od 2. dne do dne odjezdu nebo v pfipadé nedostaveni se 95 % ceny zajezdu.

Letecké spolecnosti Casto neposkytuji zadné moznosti storna u nizkych rezervovanych tarifu.
Pokud letecka spole¢nost vraci penize, pfenasi je na zakaznika.

b) Rezervace pouze v hotelu

- Do 30 dnl pfed odjezdem 20%,

- od 29. do 15. dne 40%,

-od 14. dne do 7. dne 60 %,

-od 6. do 3. dne 80%,

- od 2. dne do dne odjezdu nebo v pfipadé nedostaveni se 95 % ceny zajezdu.

Vezméte prosim také na védomi: 4.4 Spole¢nost FERIEN Touristik si vyhrazuje pravo pozadovat
misto vySe uvedenych pausalnich sazeb vysSi, specifickou nahradu, pokud spole¢nost FERIEN
Touristik prokaze, ze vznikly vy$Si naklady, nez je platna pausalni sazba. 4.5 Spole¢nost
FERIEN Touristik si vyhrazuje pravo poZadovat misto vySe uvedenych pausalnich sazeb vyssi,
specifickou nahradu, pokud spole¢nost FERIEN Touristik prokaze, ze vznikly vyssi naklady, nez
je platna pausalni sazba. V tomto pfipadé



Spole¢nost FERIEN Touristik je povinna vycislit a dolozit pozadovanou nahradu s pfihlédnutim k
usetfenym vydajiim a pfipadnému dalSimu vyuziti cestovnich sluzeb.

4.5 Vraceni a vraceni vstupenek na akce (napf. vstupenek apod.) je vylou¢eno. Ty budou
uctovany v plné vysi.

4.6 V kazdém pfipadé je zakaznik/cestujici opravnén prokazat spole¢nosti FERIEN Touristik, ze
spole¢nosti FERIEN Touristik nevznikla Zzadna Skoda nebo vznikla mensi Skoda nez pausalni
Castka pozadovana spolec¢nosti FERIEN Touristik.

5. Zadosti o pfebookovani a zména cestujiciho

5.1 Pfeknihovani je zména data cesty, letu, mista odletu, destinace, ubytovani, stravovacich
sluzeb, zplusobu dopravy nebo pravopisu jména. Zakaznik/cestujici nema pravo na zménu
rezervace po uzavieni smlouvy. Pokud je pfesto na zadost zakaznika/cestujiciho provedena
zména rezervace, muze spole¢nost FERIEN Touristik u¢tovat poplatek za zménu rezervace na
cestujiciho, pokud jsou dodrzeny nasledujici Ihiity. Do 30 dnu pfed odjezdem 30,- € na
cestujiciho plus odpovidajici dodate¢né naklady a pfiplatky uctované poskytovatelem sluzeb.
Zadosti o pfebookovani podané zakaznikem/cestujicim po uplynuti uvedenych Ihit Ize provést,
pokud je to vilbec mozné, pouze po odstoupeni od cestovni smlouvy v souladu s body 4.3 az 4.6
smluvnich podminek a sou€asné noveé registraci. Opétovna rezervace je vSak mozna bezplatné
v pfipadé, ze spole¢nost FERIEN Touristik neposkytla zakaznikovi/cestujicimu zadné,
nedostatecné nebo nespravné predsmluvni informace v souladu s ¢l. 250 § 3 EGBGB.

5.2 Zakaznik/cestujici mize do 7 dnll pfed zahajenim zajezdu pozadat, aby jeho prava a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy pfevzala tfeti osoba. Za timto u¢elem musi cestujici informovat
spole¢nost FERIEN Touristik. Spole¢nost FERIEN Touristik mGze vznést namitky proti zméné v
osobé cestujiciho, pokud nahradni osoba nesplfiuje zvlastni pozadavky na cestu nebo pokud
jsou s tim v rozporu zakonné pfedpisy nebo ufedni nafizeni. Pokud na misto pfihlaSseného
cestujiciho nastoupi nahradni osoba, je spole¢nost FERIEN Touristik opravnéna uctovat poplatek
za zpracovani smlouvy ve vysi 30,00 EUR za pfevod vzniklych nakladd. Kromé toho osoba
pfihlasena na zajezd a nahradni osoba spole¢né a nerozdilné odpovidaji za skute¢né naklady,
které v dlisledku toho vzniknou. Spole¢nost FERIEN Touristik se bude snazit, aby naklady
mnoha leteckych spoleCnosti je mozné, ze zména osoby cestujiciho mize mit za nasledek
zruSeni letu s naklady ve vysi 100 %.

5.3 V pfipadé zajezdu s pravidelnou nebo nizkonakladovou leteckou spole€nosti neni mozné
zmeénit jméno uvedené pfi rezervaci. Vzhledem k tarifnim pravidlim pravidelnych a
nizkonakladovych leteckych spoleCnosti je zruSeni letu podle bodu 4.3. az 4.4. vylouceno.

4.6. a také novou rezervaci. V pfipadé rezervace letového balicku u charterové letecké
spole¢nosti uCtujeme v pfipadé zmény jména poplatek za zpracovani ve vysi 30,00 EUR na
cestujiciho. Pokud podminky letecké spole€nosti vyzaduji zruSeni letu a novou rezervaci, hradi
zakaznik skute€né vzniklé naklady plus manipulacni poplatek ve vysi 30,00 € na cestujiciho. Je
proto nutné, aby pfi rezervaci cesty byl uveden spravny pravopis vSech cestujicich, jak je
vytistén v dokladech totoznosti.

6. Cestovni pojisténi



Pojisténi storna cesty neni zahrnuto v cené zajezdu. FERIEN Touristik doporucuje toto pojisténi
uzavfit pfi rezervaci zjezdu.

7. Nevyuzité sluzby

Pokud zakaznik/cestujici nevyuzije jednotlivé cestovni sluzby, které mu byly fadné nabidnuty, z
ddvodu na jeho strané (napf. z divodu predasného navratu nebo z jinych zavaznych divoda),
nema narok na vraceni pomeérné ¢asti ceny zajezdu.

8. Zruseni a ukoncéeni ze strany spoleé¢nosti FERIEN Touristik

Spolecnost FERIEN Touristik muze vypovédét cestovni smlouvu bez vypovédni doby, pokud
zdkaznik/cestujici pfes upozornéni vytrvale narusuje uskutecnéni zajezdu nebo se chova v
rozporu se smlouvou (napf. z divodu pozdni platby, nedostatku finanénich prostfedk(l na uc¢tu
nebo z dlvodu namitky), Ze je okamzité zruseni smlouvy opravnéné.V tomto pfipadé si spole¢nost
FERIEN Touristik vyhrazuje pravo na cenu zajezdu. Spole¢nost FERIEN Touristik si vSak zapocte
hodnotu usetfenych nakladd, jakoz i vyhody ziskané z pfipadného jiného vyuziti nevyuzitych
sluzeb, vCetné Castek uhrazenych poskytovateli sluzeb. Dodate¢né naklady na zpate¢ni dopravu
hradi zakaznik/cestujici.

9. Nevyhnutelné, vyjimecné okolnosti

Spole¢nost FERIEN Touristik mize od zajezdu odstoupit pfed zahajenim zajezdu, pokud smlouvu
nelze splnit z divodu nevyhnutelnych, mimofadnych okolnosti. FERIEN Touristik v takovém
pfipadé vrati cenu zajezdu ihned, nejpozdéji vSak do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy.

10. Povinnosti cestujiciho spolupracovat

10.1 Pokud neni zajezd poskytnut v souladu se smlouvou, mlze zakaznik/cestujici poZzadovat
napravu. Pokud spole¢nost FERIEN Touristik nemuGze zjednat napravu z ddvodu zavinéného
opomenuti oznameni vad, neni zakaznik/cestujici opravnén uplatfiovat naroky na snizeni ceny
podle § 651m BGB nebo naroky na nahradu Skody podle § 651n BGB. Zakaznik/cestujici je
povinen neprodlené informovat mistniho priivodce o pfipadnych vadach. Neni-li privodce v
misté zajezdu k dispozici, musi byt pfipadné vady zajezdu nahlaSeny spolecnosti FERIEN
Touristik v sidle spoleénosti v Diisseldorfu. Informace o dostupnosti privodce nebo spoleénosti
FERIEN Touristik jsou uvedeny v popisu sluzby, nejpozdéji vSak s cestovnimi doklady.
Zakaznik/cestujici vSak mlze na zavady upozornit také svou cestovni kancelar, prostfednictvim
které si zajezd objednal. Ta je opravnéna zjednat napravu, pokud je to mozné. Neni v3ak
opravnén uznavat reklamace.

10.2 Pokud si zakaznik/cestujici pfeje odstoupit od cestovni smlouvy z dlivodu vady zajezdu typu
popsaného v § 651 i odst. 2 BGB, pokud je tato vada vyznamna, musi v souladu s § 651 | BGB
nejprve stanovit spole¢nosti FERIEN Touristik pfiméfenou Ih(tu k napravé. To neplati pouze
tehdy, pokud spole¢nost FERIEN Touristik odmitne zjednat napravu nebo pokud je nutné zjednat
napravu okamzitg.

10.3 Spole¢nost FERIEN Touristik upozorfiuje zakazniky, ze ztratu, poskozeni nebo zpozdéni
zavazadel v souvislosti s leteckou dopravou musi cestujici neprodlené na misté nahlasit
prislusné letecké spolecnosti prostfednictvim hlaSeni o Skodé (PIR) v souladu s pfedpisy o
letecké dopravé. HlaSeni o Skodé musi byt pfedlozeno do sedmi dnu v pfipadé poskozeni
zavazadla a do 21 dn( v pfipadé zpozdéni zavazadla po dodani.



byt provedena. Letecké spolecnosti i FERIEN Touristik mohou na zakladé mezinarodnich dohod
odmitnout vraceni penéz, pokud nebyl pfedlozen protokol o $kodé nebo pokud nebyl pfedlozen
vEas.

10.4 Zakaznik je zodpovédny za to, Zze se ke svému dopravnimu prostfedku dostavi v€as. Pfi
cesté letadlem se musi zakaznik dostavit na letisté nejméné 2 hodiny pfed oznamenym Casem
odletu. Zakaznik musi pocitat s moznym zpozdénim pfi pfiletu (napf. dopravni zacpy, zruseni
nebo zpozdéni vlaku atd.).

11. Vylouéeni narok
11.1 Spole¢nost FERIEN Touristik se neucastni dobrovolného feseni spotfebitelskych sport.

Cestujici/zakaznik musi uplatnit naroky vici spole¢nosti FERIEN Touristik v souladu s § 651i
odst. 3 €. 2, 4, 5, 6 a 7 BGB. Narok Ize uplatnit rovnéz prostfednictvim cestovni kancelare,
pokud byl zajezd objednan prostfednictvim této cestovni kancelare.

11.2 Naroky cestujiciho/zakaznika z vad zajezdu podle § 651i BGB az § 651j BGB zanikaji dva
roky po smluvné sjednaném ukonceni zajezdu.

Tato Ihdta zacina bézet dnem nasledujicim po dni ukon&eni smluvni cesty. Pfipadne-li posledni
den Ihaty na nedéli, statem uznany svatek v misté prohlaseni nebo na sobotu, nahrazuje takovy

12. Promliceni

12.1 Naroky zakaznika/cestujiciho podle § 651c az f BGB vyplyvajici z ujmy na zivot&, zdravi
nebo zdravi na zakladé umysiného nebo nedbalostniho poruseni povinnosti ze strany spoleCnosti
FERIEN Touristik nebo jejiho zakonného zastupce ¢i zprostredkovatele se promléuji ve lhaté dvou
let. To plati i pro naroky na nahradu jinych Skod, které jsou zalozeny na umysiném nebo hrubé
nedbalém poruSeni povinnostize strany spolec¢nosti FERIEN Touristik nebo
pravniho zastupce €i zprostfedkovatele spoleCnosti FERIEN Touristik.

12.2 Promi€eci Ih(ita podle bodu 12.1 za€ina bézet dnem nasledujicim po dni ukon&eni
smluvni cesty. Pfipadne-li posledni den lhlty na nedéli, statem uznany svatek v misté
prohlaseni nebo na sobotu, nahrazuje takovy den nejblizSi pracovni den.

12.3 Pokud probihaji jednani mezi zadkaznikem/cestujicim a spole¢nosti FERIEN Touristik o
naroku nebo okolnostech, které vedly k naroku, promiceci Ihita se prerusuje, dokud
zakaznik/cestujici nebo spole¢nost FERIEN Touristik neodmitne v jednani pokracovat.
Promiceci Ihuta zaCne bézet nejdfive tfi mésice po skoneni pozastaveni.

13. Omezeni odpovédnosti

13.1 Smluvni odpovédnost spole¢nosti FERIEN Touristik za Skody, které nemaji charakter
ujmy na zdravi a nebyly zplisobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu.

Jakékoli dal$i naroky podle mezinarodnich dohod nebo jinych zakonnych ustanoveni zlstavaji
timto omezenim nedotceny.

13.2 Spole¢nost FERIEN Touristik neodpovida za pferuseni sluzeb, zranéni osob, Skody na
majetku nebo finanéni ztraty v souvislosti se sluzbami, které byly pouze sjednany jako sluzby
tretich stran a které byly v popisu sluzby a potvrzeni o cesté vyslovné popsany jako "sluzby
tretich stran".



sluzby tfetich stran jsou jasné oznaceny tak, aby zakaznik/cestujici poznal, Ze nejsou soucasti
cestovnich sluzeb poskytovanych spole¢nosti FERIEN Touristik. Ustanoveni § 651b, 651¢, 651w
a 651y BGB zUlstavaji nedotéena. Spole¢nost FERIEN Touristik v§ak odpovida, pokud a pokud
poruseni informacnich, vysvétlovacich nebo organiza¢nich povinnosti bylo pfi¢inou vzniku Skody
zakaznikovi/cestujicimu.

Mezi tyto sluzby tfetich stran patfi napfiklad organizované vylety, u€ast na sportovnich kurzech a
navstéva sportovnich nebo jinych kulturnich akci.

14. Pasové, vizové a zdravotni predpisy

Spole¢nost FERIEN Touristik informuje zakaznika/cestujiciho pfed odjezdem o pasovych a
vizovych pozadavcich a zdravotnich pfedpisech cilové zemé, kterou si zakaznik/cestujici
rezervoval. Spole¢nost FERIEN Touristik vSak neodpovida za v€asné vydani a obdrzeni
potfebnych viz pfisluSnym zastupcem cilové zemé, a to ani v pfipad€, ze zakaznik/cestujici
poveéfil spole¢nost FERIEN Touristik jejich ziskanim. To neplati v pfipadé zavinéného poruseni
vlastnich povinnosti. Pokud spole¢nost FERIEN Touristik fadné splini svou informacni povinnost,
musi si zakaznik/cestujici vytvofit podminky pro cestu, pokud se spole€nost FERIEN Touristik
vyslovné nezavazala obstarat viza nebo jina osvédcCeni atd. Zakaznik/cestujici odpovida za
dodrzovani vSech predpist dulezitych pro uskute¢néni zajezdu. Veskeré nevyhody, zejména
uhradu stornopoplatkd vzniklych nedodrzenim téchto pfedpisl, nese zakaznik/cestujici.
Zakaznik/cestujici by se mél v€as informovat o ochrané proti infekcim a oCkovani a dalSich
preventivnich opatfenich; v pfipadé potfeby by mél vyhledat Iékafskou pomoc ohledné trombézy
a dal$ich zdravotnich rizik. Vyslovné se odkazuje na obecné informace, zejména od
zdravotnickych organu, I1ékait se zkusenostmi v oblasti cestovni mediciny, tropické mediciny,
informacnich sluzeb cestovni mediciny nebo Spolkového centra pro zdravotni vychovu.

15. Informace o provozujicim leteckém dopravci

Nafizeni EU €. 2111/2005 o vytvofeni seznamu leteckych dopravcu Spole¢enstvi uklada
spole€nosti FERIEN Touristik povinnost informovat zakaznika/cestujiciho o totoznosti leteckeé
spole¢nosti provozujici vSechny sluzby letecké dopravy, které maiji byt poskytnuty v ramci
rezervovaného zajezdu. Pokud v dobé rezervace jesté nebyla provozujici letecka spole¢nost
ur¢ena, FERIEN Touristik zakaznika/cestujiciho informuje alespori o letecké spole¢nosti, ktera
bude let pravdépodobné provozovat. Jakmile bude totoZnost letecké spoleCnosti uréena, bude o
tom zé&kaznik/cestujici informovan. V pfipadé zmény letecké spoleCnosti informuje spole¢nost
FERIEN Touristik zakaznika/cestujiciho co nejdfive. Seznam leteckych spolecnosti Spolecenstvi,
na které se vztahuje zakaz letll v Evropskeé unii (tzv. "¢erna listina"), a seznam leteckych
spolecnosti schvalenych Spolkovym Gfadem pro letectvi jsou zakaznikovi/cestujicimu k dispozici
ve formatu PDF na internetovych strankach www.lba.de v aktualnim znéni.

16. Obecna ustanoveni

16.1 Udaje o cestovani a popis hotelu poskytnuté spole¢nosti FERIEN Touristik jsou spravné v
dobé pfipravy k tisku. S vyjimkou chyb. Rozpoznatelné tiskové, cenové a vypoctové chyby
opraviiuji spole€¢nost FERIEN Touristik k napadeni jejiho prohlaseni o zaméru, které vedlo k
uzavieni cestovni smlouvy.

16.2 Zvefejnénim novych online nabidek nebo novych vytiskl z rezervaéniho systému
cestovni kancelare pozbyvaiji platnosti vSechny predchozi publikace spole¢nosti FERIEN
Touristik tykajici se stejnych destinaci a termina.

16.3 Cestovni smlouva se fidi pravem Spolkové republiky Némecko.


http://www.lba.de/

16.4 Zakaznik/cestujici muze podat Zalobu na spole¢nost FERIEN Touristik v jejim sidle v
Disseldorfu.

Pro pravni kroky spole¢nosti FERIEN Touristik vi¢i zakaznikovi/cestujicimu je rozhodujici
bydlisté zakaznika/cestujiciho, pokud Zaloba nesméfuje proti registrovanym obchodnikiim nebo
osobam, které nemaji obecnou pfislusnost v Némecku, nebo proti osobam, které po uzavieni
smlouvy pfesunuly své bydlisté nebo obvykly pobyt do zahranici, nebo jejichz bydlisté nebo
obvykly pobyt neni v dobé& podani zaloby znam. V téchto pfipadech je rozhodujici sidlo
spole¢nosti FERIEN Touristik.

16.5 Neplatnost jednotlivych ustanoveni cestovni smlouvy nema za nasledek neplatnost celé
cestovni smlouvy ani ostatnich zde uvedenych podminek.

17. Ochrana udaju

Podrobné informace o ochrané osobnich udaju a zasadach ochrany soukromi najdete na adrese
www.ferien-touristik.de/datenschutz.

Stav 30.01.2023

Ochrana udaju

Obecné informace

Nasledujici informace poskytuji jednoduchy prehled o tom, co se déje s vasimi osobnimi udaji,
kdyz navstivite nase webové stranky. Osobni Udaje jsou veSkeré udaje, které Ize pouzit k vasi
osobni identifikaci. Podrobné informace o predmétu ochrany osobnich Gdajd naleznete v nasem
prohlaseni o ochrané osobnich udajl uvedeném pod timto textem. Ochranu vaSich osobnich
Udajl bereme velmi vazné. S vasimi osobnimi Gdaji zachazime divérné a v souladu se
zakonnymi pfedpisy o ochrané osobnich Udajli a témito zasadami ochrany osobnich udaju. Pfi
pouzivani téchto webovych stranek jsou shromazdovany rlizné osobni udaje. Tyto zasady
ochrany osobnich Udajl vysvétluji, jaké udaje shromazdujeme a k jakym Gcelim je pouzivame.
Radi bychom upozornili, Zze pfenos udaju pres internet (napf. pfi komunikaci e-mailem) mize byt
zatizen bezpeénostnimi slabinami. UpIna ochrana udaji pfed pistupem tfetich stran neni
mozna.

Jak shromazd’'ujeme vase udaje na téchto webovych strankach?

Na jedné strané jsou vaSe udaje shromazdovany, kdyz nam je poskytnete. Mohou to byt
napfiklad udaje, které zadate do kontaktniho formulare. DalSi udaje jsou shromazdovany
automaticky nasimi IT systémy, kdyz navstivite webové stranky. Jedna se pfedevSim o
technické udaje (napf. internetovy prohlize€, operacni systém nebo €as zobrazeni stranky). Tyto
udaje jsou shromazdovany automaticky, jakmile vstoupite na nase webové stranky.

K ¢emu vase udaje pouzivame?


http://www.ferien-touristik.de/datenschutz
http://www.ferien-touristik.de/datenschutz

Nékteré udaje jsou shromazdovany za ucelem zajisténi bezchybného poskytovani webovych
stranek. DalSi Udaje mohou byt pouzity k analyze uzivatelského chovani. Osobni Udaje, jako je
pfijmeni, jméno, adresa, e-mailova adresa, datum narozeni, zakaznické Cislo, IP adresa, jsou na
téchto webovych strankach shromazdovany pouze v nezbytném rozsahu, nap¥. pro zpracovani
cestovnich rezervaci, pro kontrolu kreditu, pfi pouziti oblasti "Moje rezervace", pro soutéze a pro
kontaktovani.

Analytické nastroje a nastroje od poskytovatel( tretich stran

Kdyz navstivite naSe webové stranky, vase chovani pfi surfovani maze byt statisticky
vyhodnoceno. K tomu slouzi pfedevsim soubory cookie a takzvané analytické programy.
Analyza vaseho chovani pfi surfovani je obvykle anonymni; chovani pfi surfovani nelze
zpétné vysledovat. Proti této analyze mlzete vznést namitku nebo ji zabranit tim, ze urcité
nastroje nebudete pouzivat. Podrobné informace o tom naleznete v nasledujicich zasadach
ochrany osobnich udajl. Proti této analyze mizete vznést namitku. O moznostech vzneseni
namitky vas budeme informovat v téchto zasadach ochrany osobnich udaju.

PODROBNE PROHLASENi O OCHRANE UDAJU

OBECNE INFORMACE A POVINNE INFORMACE PRO VSECHNY
Spravce odpovédny za zpracovani
Spravcem pro zpracovani udaju obecné a na webovych strankach je: FERIEN Touristik

GmbH

Emanuel-Leutze-Str. 8

40547 Dusseldorf

Telefon +49 (0)211 68 771 185
Fax +49 (0)211 68 771 224
E-Mailservice@ferien-touristik.de

Povérenec pro ochranu osobnich udajt
V nasi spole¢nosti jsme jmenovali povéfence pro ochranu osobnich udajl:

Fabio Pastars DPN Datenschutz GmbH & Co KG.
Helmholtzstrasse 26

41747 Viersen
E-Maildatenschutz@ferien-touristik.de

Jaka mate prava tykajici se zpracovani vasich udaja?
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Odvolani souhlasu se zpracovanim udaju

Rada operaci zpracovani (idajd je mozna pouze s vasim vyslovnym souhlasem. Souhlas, ktery
jste jiz udélili, muzete kdykoli odvolat. Staci, kdyz nam zaslete neformalni e-mail. Zakonnost
zpracovani udaju provedeného do odvolani ziistava odvolanim nedotéena.

Informace o vasich udajich

Mate pravo ziskat informace o svych osobnich udajich, které zpracovavame, a vyzadat si kopii
t&chto udaji. Soudasti téchto informaci jsou Ugely zpracovani, kategorie Gdaijtl, jejich prijemci
nebo kategorie pfijemcl a pokud mozno planovana doba uchovavani udaju nebo kritéria pro
stanoveni této doby.

Oprava, vymaz, omezeni

Kromé toho mate pravo pozadovat opravu nespravnych udajii nebo vymazani neopravnéné
ulozenych udaji. Pokud vymaz neni mozny - z riznych divodud - mate pravo pozadovat omezeni
zpracovani nebo vymaz.

pozadat o zablokovani vasich udaju.

Pravo vznést namitku proti shromazd'ovani tidaja ve zvlastnich pripadech a proti pfimému
marketingu (¢l. 21 GDPR)

Pokud je zpracovani udaju provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) GDPR, mate
pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajd z davodu vyplyvajicich z
vasi konkrétni situace; to plati i pro profilovani zalozené na téchto ustanovenich. PfisluSny pravni
zaklad, na kterém je zpracovani zalozeno, naleznete v téchto zasadach ochrany osobnich udaj.
Pokud vznesete namitku, nebudeme jiz vase dot€ené osobni Udaje zpracovavat, pokud
neprokazeme zavazné opravnéné davody pro zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy,
pravy a svobodami, nebo pokud zpracovani neslouzi k uréeni, vykonu nebo obhajobé pravnich
naroku (namitka podle €l. 21 odst. 1 GDPR). Pokud jsou vase osobni Udaje zpracovavany za
ucelem pfimého marketingu, mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich udaj(,
které se vas tykaji, za u€elem takového marketingu; to plati i pro profilovani, pokud je s takovym
prfimym marketingem spojeno. Pokud vznesete namitku, nebudou vase osobni Udaje nasledné
pro ucely pfimého marketingu dale pouzivany (namitka podle ¢l. 21 odst. 2 GDPR).

Pravo podat stiznost u prislusného dozorového uradu

Méate pravo podat stiznost u dozorového ufadu. PFislusnym regulaénim organem pro zalezitosti
tykajici se pravnich pfedpistd o ochrané udaju je povéfenec pro ochranu udaji spolkové zemé
Severni Poryni-Vestfalsko Kavalleriestr. 2-4 40213 Dusseldorf Fon 0211 38424-0 Fax 0211
38424-1 E- Mailpoststelle@ldi.nrw.de
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Pravo na prenositelnost udajt

Mate pravo na to, abychom vam nebo tfeti strané predali udaje, které zpracovavame
automaticky na zakladé vaseho souhlasu nebo v ramci plnéni smlouvy, v bézné pouzivaném,
strojové CitelIném formatu. Pokud pozadate o pfimé pfedani udajd jinému spravci, uskutecni se
pouze v pfipadé, Ze je to technicky proveditelné. Chcete-li uplatnit sva prava, obratte se na
naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji na adrese datenschutz(at)ferien-touristik.de.

Sifrovani SSL nebo TLS

Ochrané a zabezpeceni vasich Udajl pfikladame velky vyznam. Proto vase Udaje v internetovém
nejpouzivanéjsich metod na internetu, ktera se pouziva vzdy pfi prenosu citlivych tdaji. To
znamena, ze vase udaje nemohou precist tieti strany. Sifrované spojeni poznate podle symbolu
zamku v fadku prohlizeCe a podle toho, Ze se adresni fadek prohlize€e zméni z http na https.

Sifrované platebni transakce na téchto webovych strankach

Pokud existuje povinnost poskytnout nam vase platebni Udaje (napf. Cislo uctu pro povoleni
inkasa) po uzavieni uplatné smlouvy, jsou tyto udaje nutné pro zpracovani platby. Platebni
transakce prostfednictvim obvyklych platebnich prostfedku (Visa/MasterCard, inkaso) probihaji
vyhradné prostfednictvim $ifrovaného spojeni SSL nebo TLS. Sifrované spojeni poznate podle
toho, Ze se adresni fadek prohlizeCe zméni z "http://" na "https://" a podle symbolu zamku v
fadku prohlizece.

Diky Sifrované komunikaci nemohou platebni udaje, které nam predavate, Cist tfeti strany.

INFORMACE O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU PRO VLASTNi OBCHODNI UCELYW

1. Ugely a pravni zaklady zpracovani

Vase osobni Udaje shromazdujeme a zpracovavame pro nasledujici ucely:

Udaje o zadateli

Udaje o uchazegich shromazdujeme a zpracovavame za G&elem provedeni vyb&rového Fizeni,
pokud je to nezbytné pro rozhodnuti o navazani pracovniho poméru s nami. Pravnim zakladem je
¢l. 88 GDPR.

Ve spojeni s § 26 odst. 1 ve spojeni s odst. 8 vétou 2 BDSG. Pokud pfijmeme uchazece,
mulzeme jiz ziskané osobni Udaje dale zpracovavat v souladu s § 26 odst. 1 BDSG, pokud je to
nezbytné pro udely pracovniho poméru. Udaje odmitnutych uchaze&d uchovavame po dobu az 6
mésicl od obdrzeni odmitnuti v textové podobé na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR pro
pFipadnou obhajobu pravnich naroku uplatnénych z pfijimaciho fizeni. Nasim opravnénym
zajmem je zde pripadné dikazni bfemeno v fizeni podle obecného zakona o rovném zachazeni
(AGG). Jakékoli dalsi ukladani bude probihat pouze s vyslovnym souhlasem zadatele.

Dotaz e-mailem, telefonicky nebo faxem

Pokud se na nas obratite e-mailem, telefonicky nebo faxem, bude vas dotaz zpracovan, v&etné
vSech



Ziskané osobni udaje (jméno, dotaz) budou ulozeny a zpracovany za ucelem vyfizeni vasi
Zadosti. Tyto udaje nebudeme predavat bez vaseho souhlasu. Tyto Udaje jsou zpracovavany na
zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR, pokud vas dotaz souvisi s plnénim smlouvy nebo je
nezbytny pro provedeni pfedsmluvnich opatfeni. Ve vSech ostatnich pfipadech je zpracovani
zalozeno na vasSem souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a GDPR) a/nebo na naSich opravnénych
zajmech (Cl. 6 odst. 1 pism. f GDPR), nebot mame opravnény zajem na efektivnim zpracovani
nam adresovanych dotaz(l. Udaje, které nam zaslete prostrednictvim kontaktnich zadosti, u nas
zUstanou, dokud nas nepozadate o jejich vymazani, neodvolate svij souhlas s jejich ulozenim
nebo dokud nezanikne ucel uloZeni udaji (napf. po vyfizeni vasi zadosti). Povinna zakonna
ustanoveni - zejména zakonné Ihlty pro uchovavani Udaju - zGstavaji nedotéena.

Registrace na téchto webovych strankach

Na nasich webovych strankach se miizete zaregistrovat, abyste mohli vyuzivat dalSi funkce
webu. Vami zadané udaje pouzijeme pouze pro ucely vyuziti pfislusné nabidky nebo sluzby, pro
kterou jste se zaregistrovali. Povinné udaje poZadované pfi registraci je tfeba uvést v plném
rozsahu. V opac¢ném pfipadé registraci odmitneme. V pfipadé dulezitych zmén, napfiklad
rozsahu nabidky nebo technicky nezbytnych zmén, vyuzijeme e-mailovou adresu uvedenou pfi
registraci k tomu, abychom vas timto zpisobem informovali. Udaje zadané pfi registraci jsou
zpracovavany na zakladé vaseho souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a GDPR). Svuj souhlas muzete
kdykoli odvolat. Staci, kdyz nam zaslete neformalni e-mail. Zakonnost jiz provedeného
zpracovani udaj zastava odvolanim nedotéena. Udaje shromazdéné pfi registraci budou nami
uloZeny po dobu, po kterou budete na nasich webovych strankach zaregistrovani, a poté budou
vymazany. Zakonné lhdty pro uchovavani Udajl zlstavaji nedotéeny.

Rezervace cestovani

Osobni udaje zpracovavame pro pfipravu nabidek (uzavieni cestovni smlouvy) a pro uzavieni,
provedeni nebo zruSeni cestovni rezervace. Toto zpracovani je zaloZzeno na €l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR, ktery povoluje zpracovani (véetné pfedani) udaju za ucelem splnéni smlouvy.
Shromazdéné udaje o zakaznicich budou po dokonéeni objednavky nebo ukon&eni obchodniho
vztahu vymazany. Zakonné Ihlty pro uchovavani udaju zlstavaji nedotéeny.

Posouzeni uvéruschopnosti

Pfi rozhodovani o provedeni cestovni rezervace kontrolujeme uvéruschopnost pfed provedenim
cestovni rezervace, a to bez ohledu na zvoleny zpUlsob platby. Za timto i¢elem spolupracujeme
se spolecnosti Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstralle 11, 41460 Neuss, od které
ziskavame potiebné udaje. Za timto uCelem pfedavame spolecnosti Creditreform Boniversum
GmbH vaSe jméno, adresu a kontaktni udaje. Informace podle ¢lanku 14 GDPR o zpracovani
Udajl, které probiha u spole¢nosti Creditreform Boniversum GmbH, naleznete zde:
www.boniversum.de/EU-DSGVO. Toto zpracovani je zalozeno na nasem opravnéném zajmu
podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve spojeni s €l. 22 odst. 2 pism. a) GDPR. Nas opravnény
zajem spociva v predchazeni finanénimu riziku nesplaceni plateb u navazujicich platebnich
metod. VSechny polozky - jako jsou letenky, hotelové pokoje atd. jsou pro nas automaticky
rezervovany a zaplaceny na pozadi, jakmile je rezervace provedena. Vzhledem k ¢asto velmi
kratkodobé dostupnosti je pro rezervovatelnost cestovni nabidky mimoradné dulezité, aby tyto
rezervace byly provedeny okamzité. Zpracovani platby u vas v8ak probiha az pozdéji (bankovnim
prfevodem, inkasem, kreditni kartou), proto pro nas existuje riziko nesplaceni a my se proti nému
chranime tim, ze pfed rezervaci provéfime vasi uvéruschopnost. Proti tomuto zpracovani vasich
Udajl mate pravo vznést namitku. V takovém pfipadé vam vSak mizeme nabidnout pouze
zpusoby platby pfedem u telefonickych rezervaci.

Odkaz na registraci/vyuziti nezaplacenych pohledavek za bodové hodnoceni (§ 31 odst. 2
BDSG - novy)

Neni-li pohledavka sporna, muze uvérova agentura Creditreform Boniversum pfi stanoveni
pravdépodobné hodnoty nesplacené pohledavky zohlednit Udaje o této nesplacené pohledavce
podle dalSich podminek § 31 odst. 2 BDSG-neu.
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schopnost a ochota platit. PGvodni znéni zakona najdete zde: www.boniversum.de/EU-

DSGVO.

Akce a soutéze

Osobni udaje zpracovavame také za u€elem pofadani propagacnich akci a soutézi. Toto
zpracovani je zalozeno na vasem souhlasu v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Po skon¢eni
soutéze budou vSechny udaje, které jste nam predali za ucelem ucasti v soutéZi, vymazany,
pokud neexistuji jiné zakonné nebo smluvni poZadavky na jejich uchovavani.

Reklamni ucely

Adresy nasich stavajicich zakaznikl mizeme také pouzit pro poStovni reklamu na brozury,
katalogy a podobné; toto zpracovani je zaloZeno na €1.6 odst.1 pism. f) GDPR. Nas opravnény
zajem spociva v personalizované pfimé reklamé. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti
pouzivani vaSich udaja pro ucely pfimého marketingu. E-mailové adresy naSich stavajicich
zakaznikd, tj. pouze téch, ktefi s nami jiz maji obchodni vztah, pouzivame k tomu, abychom je
kontaktovali e-mailem s reklamnimi nabidkami a uziteCnymi informacemi. Toto zpracovani je
zalozeno na €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 3 UWG. Nas opravnény zajem
spociva v jednoduchém a pfiznivém reklamnim pfistupu k nasim stavajicim zakaznikim a ve
ZlepSeni jejich zkuSenosti s rezervaci zajezd. Samoziejmé v souladu s vysokymi pozadavky § 7
odst. 3 UWG, ktery za urc€itych podminek legitimizuje pouziti e-mailové adresy stavajicich
zékaznikd. Mate pravo kdykoli vznést namitku proti pouziti vasi e-mailové adresy pro tyto ucely.

2. Prenos dat

Osobni udaje predavame tretim stranam pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné v souvislosti se
zpracovanim smlouvy. To se tyka spolecnosti, které se podileji na rezervované cesté, jako jsou
letecké spolecnosti, hotely, pljéovny aut, spole¢nosti vydavajici kreditni karty, poskytovatelé
platebnich sluzeb, banky nebo poskytovatelé pfevodnich sluzeb. Zakladem pro pfedani je ¢l. 6
odst. 1 pism. b GDPR, ktery umoznuje zpracovani udaju pro plnéni smlouvy nebo pfedsmluvnich
opatfeni. Pfedani vasich udaja do tfeti zemé bez vhodnych zaruk je zaloZeno na ¢l. 49 odst. 1
pism. b) GDPR, ktery povoluje pfedani udajl pro plnéni cestovni smlouvy. Jakékoli dalsi
predavani udaju se uskutecni pouze tehdy, pokud jste s pfedanim vyslovné souhlasili nebo
pokud jsme k tomu ze zakona nebo ufedné povinni nebo pokud je pfedani nezbytné v souvislosti
s vaSim pouzivanim webovych stranek. VaSe udaje nebudou bez vaseho vyslovného souhlasu
pfedavany tfetim stranam, napfiklad pro reklamni ucely.

3. Ukladani dat

Vase osobni Udaje budou uchovavany pouze po dobu, po kterou je znalost Udajll nezbytna pro
ucely smluvniho vztahu nebo pro ucely, pro které byly shromazdény, nebo po dobu, po kterou
existuji zakonné nebo smluvni poZadavky na uchovavani udaja. Zakonné Ihuty pro uchovavani
udajl vyplyvaji mimo jiné z pfedpisu socialniho a dafového prava a v pfipadé dokumentul a
potvrzeni relevantnich pro dafiové pravo se prodluzuji az na deset let.

4. Automatizované rozhodovani a profilovani

Prevence podvodu / predchazeni podvodiim

Abychom zabranili podvodim, automaticky kontrolujeme Udaje o cestovni rezervaci pred jejim
provedenim. Na zakladé udaju o rezervaci se v realném ¢ase vypocita pravdépodobnost
podvodné rezervace a vrati se bodové hodnoceni, na které mizeme reagovat. V pfipadé
anomalii a pochybnosti kontaktujeme cestujiciho, abychom ovéfili kone¢nou divéryhodnost. Za
timto ucelem pfedavame udaje externimu poskytovateli sluzeb, spole¢nosti Ypsilon Abrechnungs
GmbH, Vilbeler Strale 203, 60388 Frankfurt nad Mohanem. Tento dodavatel vytvofi z idajl
hash hodnotu a porovna ji se vdemi ostatnimi rezervacemi, které jiz byly zkontrolovany, pomoci
algoritmu vyvinutého ve firmé, ¢imz ziska hodnotu pravdépodobnosti. Toto zpracovani se
provadi na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd. Nas
opravnény zajem spociva v prevenci podvodnych rezervaci a snizeni souvisejicich naklad.
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Profilovani
Z vasich osobnich udaju nebudeme vytvaret zadné profily. Radi bychom upozornili, ze sami
nepouzivame zadny identifikacni software a ze biometrické udaje nejsou analyzovany.

5. Prijimaé

K vasim osobnim udajim maji pfistup pouze nasi zaméstnanci, ktefi jsou zodpovédni za
technickou spravu, udrzbu a dalsi rozvoj webovych stranek. Pokud nas kontaktujete, maji k
vasim osobnim udajam pfistup také zaméstnanci, ktefi jsou odpovédni za zpracovani
pFislusného procesu. Kromé toho pro udrzbu nasich IT systém( vyuzivame externi servisni
spolecnosti, které mohou v ramci své Cinnosti ziskat pfistup k vasim osobnim udajim. Totéz plati
pro poskytovatele hostingu.

6. Jak dlouho budou vase osobni tdaje ulozeny?

Vase osobni udaje budou vymazany, pokud jste odvolali svij souhlas se zpracovanim nebo
pokud osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro spinéni ucelu, pro ktery byly zpracovany, napf. dotaz
prostfednictvim nékterého z nasich kontaktnich formulard. Vase osobni udaje budou uchovavany
pouze po dobu, po kterou je znalost idaji nezbytna pro ucely smluvniho vztahu nebo pro Gcely,
pro které byly shromazdény, nebo po dobu, po kterou existuji zakonné nebo smluvni pozadavky
na uchovavani udajd. Zakonné lhaty pro uchovavani udaju vyplyvaji mimo jiné z predpisu
socialniho a danového prava a trvaji az deset let v pfipadé dokument( a potvrzeni relevantnich
pro darfiové pravo.

7. Pro¢€ jsou vase osobni udaje shromazd'ovany

Vase osobni udaje potfebujeme k tomu, abychom vam umoznili pouzivat webové stranky a
zpracovat vasi rezervaci cesty, newsletter nebo kontaktni dotaz. Mate moznost své osobni udaje
neposkytnout nebo nam poskytnout nelpiné informace. To v§ak mlize znamenat, Ze vam
nebudeme moci umoznit pouzivani webovych stranek nebo jejich Uplné vyuziti, pfipadné Ze se
nebudete moci zu€astnit losovani o ceny nebo soutéZe nebo zakoupit nase nabidky cestovani
online.

SHROMAZDOVANi UDAJU NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH
Poskytovatel platebnich

sluzeb Paypal

Na naSich webovych strankach nabizime mimo jiné platbu pfes PayPal. Poskytovatelem této
platebni sluzby je spoleCnost PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-
2449 Luxembourg (dale jen "PayPal"). Pokud zvolite platbu prostfednictvim sluzby PayPal,
budou zadané platebni daje pfedany spolecnosti PayPal. Pfedani vasSich Udajl spolecnosti
PayPal je zaloZzeno na €l. 6 odst. 1 pism. a GDPR (souhlas) a €l. 6 odst. 1 pism. b GDPR
(zpracovani za ucelem splnéni smlouvy). Sviij souhlas se zpracovanim udajli mate moznost
kdykoli odvolat. Odvolani nema vliv na uc€innost operaci zpracovani udaju v minulosti.

Kreditni karty Mastercard a Visa

Pro zpracovani plateb kreditni kartou pouzivame karty Mastercard (https://www.mastercard.de/de-
cs/datenschutz.html) a VISA (https://www.visa.de/datenschutz). Toto zpracovani je provadéno na
zakladé vasSeho souhlasu podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a pro plnéni smlouvy na zakladé ¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR. GDPR. Udaje zpracovavané v této souvislosti se tykaji jména, adresy,
bankovnich udajl, Cisel kreditnich karet, hesel, jakoz i smlouvy, celkovych a
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informace tykajici se pfijemce. Tyto udaje jsou nutné k provadéni transakci. Tyto udaje vSak
zpracovava a uklada pouze poskytovatel kreditni karty. Neobdrzime Zadné osobni udaje, ale
pouze zpétnou vazbu o potvrzeni nebo zamitnuti platby. Je mozné, Ze pfislusny poskytovatel
kreditni karty pfeda udaje avérovym agenturam za ucelem oveéreni totoznosti a Uvéruschopnosti.
Prostudujte si prosim podminky poskytovatele a informace o ochrané osobnich udaja. Plati
podminky a informace o ochrané udaju spole¢nosti Mastercard a Visa, které si miizete
prohlédnout na internetovych strankach www.mastercard.de a www.visa.de.

Zpravodaj

Pokud chcete dostavat newsletter nabizeny na webovych strankach, potifebujeme od vas e-
mailovou adresu a informace, které nam umozni ovéfit, Ze jste vlastnikem poskytnuté e-mailové
adresy a ze souhlasite se zasilanim newsletteru. Zadné dal$i udaje neshromazdujeme, nebo
pouze na zakladé dobrovolnosti. Tyto udaje pouzivame vyhradné k zasilani pozadovanych
informaci a nepfedavame je tretim stranam. Udaje zadané v registraénim formulafi pro zasilani
newsletteru jsou zpracovavany vyhradné na zakladé vaseho souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a
GDPR). Svuj souhlas s uchovavanim udaju, e-mailovou adresou a jejim pouzivanim pro zasilani
newsletteru mizete kdykoli odvolat, napf. prostfednictvim stranky

"Odhlasit odbér" v newsletteru. Zakonnost jiz provedenych operaci zpracovani Udaju zUstava
zruSenim nedotéena. Udaje, které jste u nas ulozili za G&elem pfihlageni k odbé&ru newsletteru,
budou u nas uloZeny do doby, nez se z odbéru newsletteru odhlasite, a po odhlaseni z odbéru
newsletteru budou vymazany. Udaje uloZené u nas pro jiné udely zGstavaji timto nedotéeny.

Newsletter2Go

Tato webova stranka pouziva k zasilani newsletterd sluzbu Newsletter2Go. Poskytovatelem je
spole¢nost Newsletter2Go GmbH, Nirnberger Stralte 8, 10787 Berlin, Némecko. Newsletter2Go
je sluzba, kterou Ize mimo jiné vyuzit k organizaci a analyze zasilani newsletteri. Udaje, které
zadate za ucelem pfihlaSeni k odbéru newsletteru, jsou uloZzeny na serverech spolecnosti
Newsletter2Go v Némecku. Pokud si nepfejete, aby vas sluzba Newsletter2Go analyzovala,
musite se z odbéru newsletteru odhlasit. Za timto u¢elem poskytujeme v kazdé zpraveé s
newsletterem pfislusny odkaz. Z odbéru newsletteru se miizete odhlasit také pfimo na webovych
strankach.

Analyza dat provedena sluzbou Newsletter2Go

Pomoci sluzby Newsletter2Go mizeme analyzovat naSe kampané na zasilani newsletteru.
Muzeme napfiklad zjistit, zda byla zprava s newsletterem oteviena a na které odkazy bylo
kliknuto. Timto zplisobem miizeme mimo jiné zjistit, na které odkazy se klikalo obzvlast ¢asto.
Muzeme také rozpoznat, zda byly po otevfeni/kliknuti provedeny urcité pfedem definované akce
(mira konverze). Mizeme napfiklad rozpoznat, zda jste po kliknuti na newsletter provedli nakup.
Sluzba Newsletter2Go nam také umoznuje kategorizovat pfijemce newsletteru podle riiznych
kategorii ("clustering"). PFijemci newsletteru mohou byt kategorizovani napfiklad podle véku,
pohlavi nebo mista bydlisté. Timto zpisobem Ize newslettery Iépe pfizpUsobit pFisluSnym
cilovym skupinam. Podrobné informace o funkcich sluzby Newsletter2Go naleznete na
nasledujicim odkazu: https://www.newsletter2go.de/features/newsletter-software/.

Pravni zaklad

Zpracovani udaju probiha na zakladé vaseho souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR). Tento
souhlas muazete kdykoli odvolat. Zakonnost jiz provedenych operaci zpracovani Udaji zlstava
odvolanim nedotcena.

Doba skladovani

Udaje, které nam poskytnete za G&elem pfihlageni k odbé&ru newsletteru, budou u nas uloZeny,
dokud se z odbéru newsletteru neodhlasite, a po odhlaseni z odbéru newsletteru budou
vymazany z nasich server( i ze serverll spole¢nosti Newsletter2Go.
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Udaje, které ukladame pro jiné ugely, tim nejsou dotéeny. Dal$i informace naleznete v zasadach
ochrany osobnich udajl spole¢nosti Newsletter2Go na adrese:
https://www.newsletter2go.de/features/datenschutz-2/.

Uzavieni smlouvy o zpracovani objednavky

Se spolecnosti Newsletter2Go jsme uzavieli smlouvu, ve které se zavazujeme, ze bude chranit
udaje naSich zakaznik(l a nebude je pfedavat tfetim stranam. Tuto smlouvu si mizete
prohlédnout na nasledujicim odkazu:
https://www.newsletter2go.de/docs/datenschutz/ADV_Muster_Newsletter2Go_GmbH_latest For
m.pdf.

Kontaktni formulare

Nabizime vam rGzné formulafe pro zadavani udaji. Pokud nam zaslete informace
prostfednictvim kontaktniho formulare, budou tyto informace, véetné kontaktnich udajl, které zde
uvedete, ulozeny pro ucely zpracovani dotazu a pro pfipad dalSich dotazl. Tyto idaje nebudeme
predavat dale bez vaseho souhlasu. Udaje zadané v kontaktnim formulafi jsou zpracovavany
vyhradné na zakladé vaseho souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a GDPR). Tento souhlas mizete
kdykoli odvolat. Staci, kdyz nam zaslete neformalni e-mail. Zakonnost operaci zpracovani udaj(
provedenych do odvolani zdstava odvolanim nedotéena. Udaje, které nam poskytnete v
kontaktnim formulafi, budeme uchovavat, dokud nepozadate o jejich vymazani, neodvolate svj
souhlas s jejich uloZzenim nebo dokud nezanikne uCel jejich ulozeni (napf. po vyfizeni vasi
zadosti). Zavazna zakonna ustanoveni - zejména doby uchovavani - zustavaji nedotena.

Pouzivani souborti cookie

Na nasich webovych strankach pouzivame soubory cookie. Soubory cookie jsou textové soubory,
které prohlize¢ uklada na vas pevny disk. Tyto udaje obsahuji informace o tom, které internetové
stranky jste navstivili a které reklamni materialy jste vidéli. Soubory cookie v§ak nikdy neumoznuji
Zjistit osobni udaje, jako je jméno, adresa, e-mailova adresa atd. Soubory cookie pouzivaiji
provozovatelé webovych stranek na internetu napfiklad ke kontrole, zda jste opravnéni zobrazit
pozadované informace na webové strance. Pro ukladani souborl cookie do vaseho pocitace neni
tfreba provadét Zzadna zvlastni nastaveni v prohlizeci. Vas prohlize€ soubory cookie ve vychozim
nastaveni pfijima a uklada je napf.

B. v adresafi s nazvem "Temporary Internet Files", protoze nepredstavuji bezpeénostni riziko.
Pokud si neprejete, abychom soubory cookie pouzivali, deaktivujte tuto funkci ve svém prohlizedi.
Dalsi informace naleznete v dialogu napovédy svého prohlize€e. Pokud nase soubory cookie
pFijmete, zlistanou ve vasem pocitaci trvalé soubory cookie, pokud je pfedtim neodstranite.
Relace cookies vyprsi 1 hodinu po vasi posledni akci. Upozorfiujeme vSak, Zze vypnuti souborud
cookie mlze omezit pouzivani webovych stranek a nabizenych sluzeb. Soubory cookie, které
jsou nutné k provedeni procesu elektronické komunikace nebo k poskytnuti urcitych funkci, které
jste si vyzadali (napf. funkce nakupniho kosSiku), jsou ukladany na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR. Na ukladani souborli cookie mame opravnény zajem za ucelem technicky bezchybného a
optimalizovaného poskytovani nasich sluzeb. Pokud jsou ukladany jiné soubory cookie (napf.
soubory cookie pro analyzu vaseho chovani pfi surfovani), jsou v téchto zasadach ochrany
osobnich udaji zpracovany samostatné.

Soubory protokolu serveru / data protokolu

Provozovatel stranek automaticky shromazduje a uklada informace do tzv. protokolovych
souborl serveru, které nam vas prohlize¢ automaticky predava. Jedna se o

- Typ a verze prohlizeCe

- Pouzity operacni systém

- Adresa URL odkazujiciho subjektu

- Nazev hostitele pfistupujiciho pocitace
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- Cas pozadavku serveru

- IP adresa

Tyto udaje nejsou slouceny s jinymi zdroji dat. Zakladem pro zpracovani dajl je €l. 6 odst. 1
pism. b GDPR, ktery umoznuje zpracovani udaju pro plnéni smlouvy nebo pfedsmluvnich
opatreni. Bez dalSich doplfujicich informaci, jako jsou napf. informace od poskytovatele internetu
o vlastnikovi pfipojeni, které obvykle nemame bez konkrétniho dlivodu k dispozici, napf. v
pfipadé podezfeni na poruseni pfedpisu, nemlzeme tyto Udaje pfifadit k jednotlivym
identifikovatelnym osobam.

Pouzivani webové analytiky Google Analytics

Tyto webové stranky vyuZzivaji funkce sluzby pro analyzu webu Google Analytics.
Poskytovatelem je spole¢nost Google Ireland Limited ("Google"), Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irsko. Sluzba Google Analytics pouziva tzv. Jedna se o textové soubory, které se
ukladaji ve vaSem pocitaci a umozhuji analyzovat vaSe pouzivani webovych stranek. Informace
vygenerované souborem cookie o vaSem pouzivani téchto webovych stranek se obvykle
pfenaseji na server spole¢nosti Google v USA a tam se ukladaji. Ukladani souborl cookie
Google Analytics a pouzivani tohoto analytického nastroje se zaklada na &l. 6 odst. 1 pism. f
GDPR. Provozovatel webovych stranek ma opravnény zajem na analyze chovani uzivatel( za
ucelem optimalizace svych webovych stranek i reklamy.

Anonymizace IP

Na téchto webovych strankach jsme aktivovali funkci anonymizace IP. To znamena, Ze vase IP
adresa bude spole¢nosti Google v €lenskych statech Evropské unie nebo v jinych signatafskych
statech Dohody o Evropském hospodaiském prostoru pred odeslanim do USA zkracena. Pouze
ve vyjime€nych pfipadech bude cela IP adresa pfenesena na server spole¢nosti Google v USA a
tam zkracena. Google bude tyto informace pouzivat jménem provozovatele téchto webovych
stranek k analyze vaseho pouzivani webovych stranek, k sestavovani zprav o ¢innosti na
webovych strankach a k poskytovani dalSich sluzeb provozovateli webovych stranek tykajicich
se Cinnosti na webovych strankach a pouzivani internetu. IP adresa pfedana vasim prohlizeCem
v ramci sluzby Google Analytics nebude slou¢ena s jinymi udaji spole€nosti Google.

Zasuvny modul prohlizeée

Pouzivani soubord cookie mizete odmitnout vybérem pfislusného nastaveni ve svém prohlizedi,
avSak upozornujeme, ze v takovém pfipadé nebudete moci vyuzivat vSechny funkce téchto
webovych stranek. Mlizete také zabranit tomu, aby spole¢nost Google shromazdovala udaje
generované souborem cookie a souvisejici s vasim pouzivanim téchto webovych stranek (v€etné
vasi IP adresy) a aby tyto udaje zpracovavala spole¢nost Google, a to tak, Ze si stahnete a
nainstalujete zasuvny modul prohliZze€e, ktery je k dispozici na nasledujicim odkazu:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hil=de.

Namitka proti shromazd'ovani udaji

Shromazdovani vasich udaju sluzbou Google Analytics mlzete zabranit kliknutim na nasledujici
odkaz. Nastavi se soubor cookie pro odhlaseni, ktery zabrani shromazdovani vasich udaja pfi
dalSich navstévach téchto webovych stranek: Deaktivujte sluzbu Google Analytics. DalSi
informace o tom, jak Google Analytics naklada s uzivatelskymi Udaji, najdete v zasadach ochrany
osobnich udaju spoleénosti Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Zpracovani objednavek

Se spolecnosti Google jsme uzavfeli smlouvu o zpracovani objednavek a pfi pouzivani sluzby
Google Analytics plné uplatfiujeme pfisné pozadavky némeckych ufadd na ochranu osobnich
udaju.

Demografické charakteristiky v Google Analytics
Tyto webové stranky pouZzivaji funkci "demografické charakteristiky" sluzby Google Analytics. Ta
umozniuje vytvaret pfehledy obsahujici idaje o véku, pohlavi a zajmech navstévnika.



navstévnici stranek. Tyto udaje pochazeji z reklamy zaloZené na zajmu spolecnosti Google a z
udaju o navstévnicich od poskytovatel( tfetich stran. Tyto udaje nelze pfifadit ke konkrétni
osobé. Tuto funkci mizete kdykoli deaktivovat prostfednictvim nastaveni reklamy ve svém uGctu
Google nebo zabranit shromazdovani udaju sluzbou Google Analytics, jak je popsano v Casti
"Namitka proti shromazdovani udaju" je obecné zakazana.

Doba skladovani

Udaje ulozené spole¢nosti Google na Urovni uzivatel a udalosti, které jsou spojeny se soubory
cookie, ID uzivatele nebo reklamnimi ID (napf. soubory cookie DoubleClick, reklamni ID systému
Android), jsou po 14 mésicich anonymizovany nebo odstranény. Podrobnosti naleznete na
nasledujicim odkazu: https://support.google.com/analytics/answer/7667196?hl=de.

Informace o zpracovani Gdajli v souvislosti s online pfitomnosti na socialnich sitich
Udrzujeme online pfitomnost na socialnich sitich a platformach, abychom mohli komunikovat se
zakazniky, zajemci a uzivateli, ktefi jsou zde aktivni, a informovat je o naSich sluzbach.
Zpracovani osobnich udaju uzivatell je zalozeno na nasem opravnéném zajmu ucinné
informovat uzivatele a komunikovat s nimi v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. GDPR. Pokud
jsou uzivatelé prislusnymi poskytovateli pozadani o souhlas se zpracovanim udaju (ij. o udéleni
souhlasu, napf. zaskrtnutim poli¢ka nebo potvrzenim tlacitka), je pravnim zakladem pro
zpracovani ¢l. 6 odst. 1 pism. a., ¢l. 7 GDPR. V souladu s rozsudkem Soudniho dvora EU ze dne
5. ¢ervna 2018 vam musime poskytnout vyCerpavajici informace o zpracovani udaju, které
probiha prostfednictvim a prostfednictvim stranky na Facebooku (a pfipadné dalSich socialnich
médii). Protoze v sou€asné dobé& bohuzel nemame k dispozici dostatecné informace, radi
bychom vas odkazali na zasady zpracovani Udaji a moznosti odhlaseni pfislusné socialni sité.
Zadosti o informace a uplatnéni prav subjektu Gdajli Ize uplatnit pouze u pfislugnych
poskytovatel(l, protoze pouze oni maji pfistup k idajim uzivatele. Facebook (Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko) Zasady ochrany osobnich
udaju: https://www.facebook.com/about/privacy/ Opt-Out:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads a http://www.youronlinechoices.com Ochrana
osobnich udaja:
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

Socialni média / Facebook a google+

Nepouzivame zadné pluginy z pfislusnych socialnich siti. Kdekoli na naSich strankach uvidite loga
Facebooku a Googlu, jedna se pouze o pfesmérovani na nase vefejné firemni stranky.
Neshromazdujeme o nich zadné udaje.

Co byste méli védét o ochrané svych dat

stranky ferien-touristik.de mohou obsahovat odkazy na jiné webové stranky. Vezméte prosim na
védomi, Zze pokud kliknete na néktery z téchto odkazli, budete pfesmérovani na jiné webové
stranky, za které ferien-touristik.de nenese zadnou odpovédnost. Doporucujeme, abyste si
precetli zasady ochrany osobnich udaju vSech téchto stranek, protoze jejich zasady se mohou
liSit od zasad ochrany osobnich udajli na strankach ferien-touristik.de. Pokud budete potfebovat
dalsi informace tykajici se nasich zasad ochrany osobnich udajd, nevahejte se na nas kdykoli
obratit. Na vaSe dotazy vam neprodlené odpovime. Dotazy a pfipominky zasilejte na e-mailovou
adresu service@ferien-touristik.de. Vas tym FERIEN Touristik Stav: 08.05.2019 Tyto zasady
ochrany osobnich Udaju jsou pribézné aktualizovany v disledku ménicich se okolnosti nebo
Upravy pravniho stavu.

Informacéni formular pro zajezd podle § 651a némeckého obéanského zakoniku


http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/settings?tab=ads
http://www.youronlinechoices.com/
http://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active
mailto:service@ferien-touristik.de

Kombinace cestovnich sluzeb, ktera je vam nabizena, je soubornou dovolenou ve smyslu
smérnice (EU) 2015/2302, a proto mizete vyuzit vSech prav EU, ktera se na souborné dovolené
vztahuji. Spole¢nost FERIEN Touristik GmbH, Emanuel-Leutze-Str. 8, 40547 Dusseldorf nese
plnou odpovédnost za fadné provedeni celého souborného zajezdu. Kromé toho ma spolecnost
FERIEN Touristik GmbH zakonem pozadované zajisténi pro vraceni vasich plateb a v pfipadé,
Ze je soucCasti zajezdu doprava, pro zajisténi vasi dopravy zpét v pfipadeé jeji platebni
neschopnosti.

Hlavni prava podle smérnice (EU) 2015/2302
- Cestujici obdrzi vSechny podstatné informace o zajezdu pred uzavienim smlouvy o zajezdu.

- Za fadné poskytnuti vSech cestovnich sluzeb, které jsou sou€asti smlouvy, odpovida vzdy
alespon jedna spole¢nost.

- Cestujici obdrzi nouzoveé telefonni Cislo nebo udaje o kontaktnim misté, kde se mohou spojit s
cestovni kancelafi nebo cestovni agenturou.

- Cestujici mohou v pfimérené |haté a pfipadné za pfiplatek pfevést zajezd na jinou osobu.

- Cenu zajezdu Ize zvysit pouze v pfipadé zvySeni nékterych nakladd (napf. cen pohonnych
hmot) a pokud je to vyslovné stanoveno ve smlouvé, a to nejpozdéiji 20 dni pfed zahajenim
zajezdu. Pokud zvyseni ceny pfesahne 8 % ceny zajezdu, mlze cestujici od smlouvy
odstoupit. Pokud si pofadatel zajezdu vyhradi pravo na zvySeni ceny, ma cestujici pravo na
snizeni ceny, pokud se snizi odpovidajici naklady.

- Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez stornopoplatki a obdrzi zpét vS§echny platby v piné
vysi, pokud se néktery z podstatnych prvkd zajezdu, s vyjimkou ceny, vyrazné zméni. Pokud
obchodnik odpovédny za souborné sluzby pro cesty zrusi souborné sluzby pro cesty pfed
zahajenim zajezdu, maiji cestujici narok na vraceni penéz a za urcitych okolnosti i na
odskodnéni.

- Cestujici mohou od smlouvy odstoupit bez zaplaceni stornopoplatku, pokud pfed zahajenim
soubornych sluzeb pro cesty vzniknou mimofadné okolnosti, napfiklad pokud se v cilové
destinaci vyskytnou zavazné bezpecnostni problémy, které by mohly ovlivnit souborné sluzby
pro cesty.

- Kromé toho mohou cestujici odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim zajezdu za
pfiméreny a odlivodnény storno poplatek.

- Pokud po zahajeni soubornych sluzeb pro cesty nelze uskutec¢nit podstatné prvky soubornych
sluzeb pro cesty v souladu s dohodou, bude cestujicimu nabidnuto pfiméfené nahradni feSeni
bez dodate¢nych nakladll. Cestujici mize odstoupit od smlouvy bez zaplaceni stornopoplatku
(ve Spolkoveé republice Némecko se toto pravo nazyva "vypovéd"), pokud sluzby nejsou
poskytovany v souladu se smlouvou a ma to vyznamny dopad na poskytovani smluvnich
soubornych sluZzeb a poradatel zajezdu nezjedna napravu.



- Cestujici ma narok na snizeni ceny a/nebo nahradu Skody, pokud cestovni sluzby
nejsou poskytnuty nebo nejsou poskytnuty fadné.

- Poradatel zajezdu poskytne cestujicimu pomoc v pfipadé potizi.

- V pfipadé platebni neschopnosti pofadatele nebo v nékterych ¢lenskych statech prodejce
budou platby vraceny. Pokud k platebni neschopnosti pofadatele nebo pfipadné cestovni
kancelare dojde po zahjeni soubornych sluzeb pro cesty, jejichZz soucasti je doprava, je
zaruCena doprava cestujicich zpét. Spole¢nost FERIEN Touristik GmbH uzavfela pojisténi proti
upadku u Swiss Re International SE. Pobocka v Némecku. Cestujici se mohou obratit na tuto
instituci nebo v pfipadé potfeby na pfislusny organ (Swiss Re International SE, pobocka
Némecko, Arabellastr. 30, 81925 Mnichov, e-mail: suretytravel DE@swissre.com, telefon: +49
(0)69-767 255 180)), pokud jim budou odmitnuty sluzby z divodu platebni neschopnosti
spole¢nosti FERIEN Touristik GmbH.

- Internetové stranky, na nichz Ize nalézt smérnici (EU) 2015/2302 ve znéni provedeném do
vnitrostatniho prava: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.
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