VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ETI GmbH, dale jen ETI:
Preambule:

Nasledujici podminky plati v rozsahu, v jakém byly skute¢né dohodnuty, a stavaji se soucasti
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty uzaviené mezi cestujicim a ETI. Doplfiuji zakonna
ustanoveni § 651 a - y BGB a ¢lankl 250 a 252 EGBGB.

Nasledujici cestovni podminky se nevztahuji na sluzebni cesty, pokud cestujici uzavrel s ETI
ramcovou dohodu o organizaci sluzebnich cest.

1. Uzavieni cestovni smlouvy

Zakladem pro rezervaci zajezdu je popis zajezdu a doplfiujici informace ETIl k danému zajezdu,
které cestujici obdrzi pfi rezervaci.

Registraci dava cestujici spoleCnosti ETI zavaznou nabidku na uzavieni cestovni smlouvy.
Registraci provadi osoba provadéjici rezervaci za vSechny ucastniky uvedené v registraci, za
jejichz smluvni zavazky osoba provadéjici rezervaci odpovida jako za sveé vlastni zavazky, a to
vyslovnym a samostatnym prohlasenim. V pfipadé elektronické rezervace (prostfednictvim
internetu, aplikace nebo telemédii), se nabidka na uzavfeni cestovni smlouvy prostfednictvim ETI
stava zavaznou po stisknuti tlacitka (buttonu) "Rezervovat s povinnosti platby" (nebo ve
srovnatelném znéni).

Smlouva je uzaviena vyhradné pfijetim ze strany ETI; cestovni kancelar mize pouze prohlasit
prijeti nabidky; pfijeti, stejné jako podani nabidky na rezervaci, musi byt pfedano na trvalém
nosici (papirova forma, fax, e-mail, SMS a fax na pocitaé/mobilni telefon).

Pokud se obsah potvrzeni o cesté od ETI li§i od obsahu prohlaseni o rezervaci, povazuje se toto
potvrzeni za novou nabidku ETI, kterou je ETI vazana po dobu 10 dnd. Smlouva je poté
uzaviena podle podminek nové nabidky za pfedpokladu, ze ETI na zménu upozornila a splnila
svou predsmluvni informacéni povinnost a cestujici ve lh(té zavaznosti prohlasi ETI, Ze ji pfijima,
a to vyslovnym prohlasenim nebo zalohovou platbou.

Pfedsmluvni informace poskytované ETI o zakladnich charakteristikach cestovnich sluzeb, cené
zajezdu a vSech dalSich nakladech, zpusobech platby a

Minimalni poc¢et u€astnikd a stornopoplatky (v souladu s ¢l. 250, § 3 ¢. 1a 3 - 5.7 EGBGB) se
nestavaji sou¢asti smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pouze pokud to bylo vyslovné
dohodnuto mezi cestujicim a ETI.

ETI poukazuje na to, Ze podle zakonnych ustanoveni (§ 312 odst. 7, § 312 g odst. 2 véta 1 €. 9
BGB) neexistuje pravo na odstoupeni od smlouvy o zajezdu podle § 651 a a § 651 ¢ BGB, ktera
byla uzaviena v ramci prodeje na dalku (dopisem, katalogem, telefonnim hovorem, faxem,
elektronickou postou, SMS, telemedialnimi a online sluzbami), ale pouze zakonna prava na
odstoupeni od smlouvy a vypovéd, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 651 h
BGB. Pravo na odstoupeni od smlouvy

Pravo na odstoupeni od smlouvy vSak existuje, pokud byla smlouva o cestovnich sluzbach
uzavifena mimo obchodni prostory v souladu s § 651a BGB, ledaze ustni jednani, na némz je
uzavieni smlouvy zalozeno, probéhlo na pfedchozi zadost spotfebitele; v tomto pfipadé pravo na
odstoupeni od smlouvy neexistuje.

2. Platba



2.1. Cena zajezdu je splatna ihned po zaslani nebo obdrzeni potvrzeni o zajezdu a faktury a
zaslani potvrzeni o jistoté (potvrzeni o jistoté pouze u zajezdu).

2.2. PFi rezervaci do 30 dnu pfed zacatkem dovolené a déle je tfeba slozit zalohu ve vysi
max. Zaloha ve vysi max. 20 % ceny zajezdu musi byt uhrazena ihned po obdrZeni
potvrzeni o zajezdu, faktury a bezpecnostniho certifikatu (bezpecnostni certifikat pouze u
zajezdl).

2.3. Cestovni doklady budou zaslany po obdrzeni piné Uhrady celkové ceny zajezdu pred
uhrady a terminech Uhrady ceny zajezdu naleznete v dokumentu
potvrzeni o cesté a fakturu od ETI.

2.4. Pokud neni mozné uhradit cenu cesty a/nebo odeslat doklady pfed odjezdem.

nebo je to mozné (i v pfipadé rezervaci na posledni chvili), bude/mohou byt sjednany zalohy na
vstupenky. Za dalSi zpracovani spojené s uloZenim jizdenek a/nebo zaplacenim ceny cesty u
prepazky pro ulozeni jizdenek v den odjezdu se uctuje manipulaéni poplatek az do vyse 10,00
EUR za kazdou zalohu. Uhrada ceny zajezdu nebo jeji &asti na prepazce je véak mozna pouze v
pfipadé, Ze mezi rezervaci a datem odjezdu zbyva méné nez 6 dni.

3. Vykon

Bez pisemného potvrzeni ETI nejsou cestovni kancelafe opravnény provadét zmény nebo sliby,
které se odchyluji od cestovnich podminek nebo popisu sluzeb v katalogu ETI nebo v online
nabidkach. Zvlastni pozadavky, které jdou nad ramec obsahu katalogu, mize rezervacéni cestovni
kancelaf pfijmout pouze tehdy, pokud jsou vyslovné oznaceny jako nezavazné nebo pokud je ETI
uzna za zavazne.

4. Zmény vykonu

4.1. Zmény nebo odchylky jednotlivych cestovnich sluzeb od dohodnutého obsahu cestovni
smlouvy, které se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a které ETI nezavinila ve zlé vife
nebo za které ETI nenese odpovédnost, jsou pfipustné pouze tehdy, pokud tyto zmény nebo
odchylky nejsou podstatné a nenarusuji celkovy charakter rezervované cesty; ETI si vyhrazuje
pravo provést zmény v letovém fadu. PFfipadné zaruéni naroky zustavaji nedotéeny, pokud jsou
zménéné sluzby vadné.

Spole¢nost ETI je povinna neprodlené informovat zakaznika o jakychkoli zménach sluzeb nebo
odchylkach. V pfipadé podstatné zmény podstatné viastnosti cestovni sluzby, ktera se stala
soucasti smlouvy o soubornych sluzbach, ma cestujici pravo bud zménu pfijmout, bezplatné
odstoupit od smlouvy, nebo pozadat o u¢ast na nahradnim zajezdu v pfimérené Ih(ité stanovené
spole¢nosti ETI, ktera bude cestujicimu zaslana sou¢asné s oznamenim o zméné.

4.2. Katalogové ceny jsou nezavaznym cenovym doporucenim, které se muze lisit v zavislosti
na kontingentu nebo obdobi cesty, ale pouze pfed rezervaci.

4.3. Tim nejsou dotCeny pfipadné zaruéni naroky, pokud je upravena sluzba vadna. Pokud
ma ETI niz8i naklady na provedeni zménéné cesty nebo nahradni cesty ve stejné kvalitg,
bude cestujicimu rozdil uhrazen v souladu s § 651 m odst. 2 BGB.



4.4. Ceny hotell inzerované v katalogu ETI byly dohodnuty a vypoc&teny s hoteliéry na
zdrojovych trzich ETI. Cestujici, jejichz hlavni bydlisté se nachazi mimo EU nebo ktefi jsou
statnimi pfislusniky rezervované zemé&, musi pocitat s tim, Ze jim hotel v cilové destinaci bude
Uctovat priplatek.

5. Zruseni cesty ze strany cestujiciho, zména rezervace nebo nahradni osoba

5.1. Cestujici mze od cesty odstoupit kdykoli pfed jejim zahajenim. Rozhodujici je datum pfijeti
oznameni o odstoupeni od smlouvy spole€nosti ETI GmbH. Cestujici je povinen zaslat
spole¢nosti ETI odstoupeni od smlouvy v€as a na trvalém nosici.

5.2. Pokud zakaznik zruSi zajezd pfed jeho zahajenim nebo na né&j nenastoupi, ztraci

spole¢nost ETI narok na Uhradu ceny zajezdu. Misto toho mize ETI pozadovat pfiméfenou
nahradu, pokud ETI za zruSeni zajezdu nenese odpovédnost nebo pokud v misté uréeni

nebo v jeho bezprostiedni blizkosti nastanou mimofadné okolnosti, které vyznamné ztézuji
uskute€néni zajezdu nebo prepravu osob do mista urceni.

poskozeni. Okolnosti jsou nevyhnutelné a mimofadné, pokud je pofadatel zajezdu nemohl ovlivnit
a jejich dusledkiim by nebylo mozné zabranit, ani kdyby je ovlivnil.

pokud by byla pfijata vSechna pfiméFena opatfeni. VySe odSkodnéni:

VySe nahrady se urcuje podle ceny zajezdu snizené o hodnotu nakladu, které ETI uSeffila, jakoz i
o to, co ETI ziska jinym vyuzitim cestovnich sluzeb a co musi ETI na zadost zakaznika doloZit.
ETI stanovila nasledujici pausalni ¢astky nahrady s pfihlédnutim k dobé mezi oznamenim o
zru$eni zajezdu a zahajenim cesty, jakoz i s pfihlédnutim k ocekavané uUspore vydajl a k
oCekavanému ziskani jinym vyuzitim cestovnich sluzeb. Nahrada se vypocita podle doby pfijeti
oznameni o zruSeni zajezdu s pfisludnou pausalni sazbou takto:

- Do 30 dnl pfed odjezdem 20% z ceny zajezdu (minimalné 26,-EUR);

- od 29. dne do 22. dne pred odjezdem 25 % z ceny zajezdu;

- od 21. dne do 15. dne pfed odjezdem 30 % z ceny zgjezdu;

- od 14. dne do 7. dne pfed odjezdem 40 % z ceny zajezdu;

- od 6. dne do 4. dne pred odjezdem 60 % z ceny zajezdu;

- od 3. dne do 1. dne pfed odjezdem 75 % z ceny zajezdu;

- 80 % ceny zajezdu v pfipadé, Ze se v den odjezdu nedostavite.

Zakaznik je v kazdém pfipadé opravnén prokazat, ze pfiméfena nahrada, na kterou ma spolecnost
ETI narok, je vyrazné nizZsi nez pausalni nahrada pozadovana zakaznikem.

ETI si vyhrazuje pravo poZzadovat vy$Si, individualné vypoctenou nahradu namisto vyse
uvedenych pausalnich nahrad, pokud ETI prokaze, ze ji vznikly vyrazné vyssi naklady, nez je
platna pausalni nahrada. V takovém pfipadé je ETI povinna konkrétné vycislit a od{vodnit
pozadovanou nahradu, pficemz zohledni usetfené vydaje a odecte to, co ETI ziska jinym
vyuzitim cestovni sluzby. To plati zejména pro cesty oznacené jako "MIXX".

Pokud je ETI povinna vratit cenu zajezdu v dlsledku zruseni zajezdu, musi ETI vratit cenu
zajezdu neprodlené, nejpozdéji vSak do 14 dnd od obdrzeni oznameni o zruseni zajezdu.

Zakonné pravo zakaznika pozadovat od spole¢nosti ETI v souladu s § 651 e BGB prostfednictvim
oznameni na trvalém nosici, aby byla tfeti osoba zmocnéna k pfevzeti prav a povinnosti
zakaznika.



ze smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty zlistava vySe uvedenymi podminkami nedotena.
Takové prohlaseni se v kazdém pfipadé povaZuje za v€asné, pokud je ETI obdrzi 7 dni pfed
zahajenim zajezdu.

5.3. Vyjimec€né okolnosti

Bez ohledu na ustanoveni § 5.1 téchto VOP nemuze ETI pozadovat nahradu Skody, pokud v misté
uréeni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti nastanou nevyhnutelné mimoradné okolnosti, které
vyznamneé ztézuji uskute¢néni soubornych sluzeb pro cesty nebo prepravu osob do mista uréeni.
Nevyhnutelné a mimofadné okolnosti jsou takové, které jsou mimo kontrolu smluvni strany, ktera
se jich dovolava, a jejichz nasledkim nebylo mozné zabranit ani pfi vynalozeni veskerych
pfiméfenych opatfeni. V pfipadé vyskytu

vyjimeénych okolnosti ztraci ETI narok na cenu zajezdu a musi ji do 14 dnu vratit, pokud byla
vyplacena. V pfipadé

Pokud v misté dovolené nastanou mimofadné okolnosti a neni mozna doprava zpét, musi ETI
cestujicimu uhradit naklady na nezbytné ubytovani az na tfi noci. Cestujici vSak nema zadné
dalSi naroky.

5.4. Rebookings

Zakaznik neni opravnén po uzavieni smlouvy meénit termin cesty, destinaci, misto odjezdu,
ubytovani nebo zpUsob dopravy (zména rezervace).

To neplati, pokud je zména rezervace nutna, protoze poradatel zajezdu neposkytl cestujicimu
zadné, nedostate¢né nebo nespravné predsmluvni informace podle § 250 odst. 3 zakona o
cestovnim ruchu; v tomto pfipadé je zména rezervace mozna bezplatné.

Prebookovani ve prospéch tietich stran musi byt pfedlozeno ETI na trvalém nosi¢i nejméné sedm
dni pfed zahajenim cesty. Za pfebookovani se v zasadé plati poplatek ve vysi €.

30,00 za proces pifebookovani. Pokud po rezervaci cesty dojde na zadost cestujiciho ke zméné
data cesty, destinace, mista, zacatku cesty, ubytovani, typu stravovani nebo zptsobu dopravy,
vyhrazuje si ETI pravo provést zménu rezervace.

si navic vyhrazuje pravo pozadovat jakékoli dodate¢né naklady, které v dusledku toho vzniknou.
Pokud je na zadost zakaznika provedena zména rezervace na pozdé;jsi termin cesty, budou v
pfipadé konecného zruSeni pfebookované cesty uctovany také naklady vzniklé pfi zméné
rezervace na prvni termin cesty s ohledem na stornopoplatky. ETI je povinna tuto skute¢nost
cestujicimu dolozit. Pfebookovani je zpravidla mozné pouze na vyzadani a v zavislosti na
dostupnosti a na zakladé smluvni ceny zgjezdu.

Drobné odchylky v zavislosti na cestovni sluzbé a typu cesty jsou vyhrazeny. V takovém pfipadé
muze ETI uétovat smluvni strané pfipadné zmény v cestovnich dokladech.
skute¢né vzniklé dodate¢né naklady.

5.5. ETI mUze vznést namitku proti vstupu tfeti strany, pokud nesplriuje zvlastni podminky.
Cestujici neni schopen splnit pozadavky na cestu, jeho ucast je v rozporu se zakonnymi
predpisy nebo je zadost o zménu podana v tak kratkém terminu, Ze jiz nelze v€as informovat
pfislusné poskytovatele sluzeb. Pokud do smlouvy vstoupi tfeti osoba, pak plati, ze

puvodné rezervovany cestujici a nahradni osoba spole¢né a nerozdilné odpovidaji ETI za
cenu zajezdu a dodatecné naklady vzniklé vstupem tieti osoby.

5.6. V pfipadé castecného zruSeni rezervace ze strany cestujiciho, ktery mél rezervovany
dvoultizkovy pokoj, rodinny pokoj nebo junior suite s jednim nebo vice dalSimi cestujicimi, mize
byt zbyvajicimu cestujicimu (cestujicim) uctovan pfiplatek za jednollizkovy pokoj nebo pfiplatek
za jednolizkovy pokoj, pokud se obsazeni dvoulizkového pokoje v dusledku ¢asteéného
zruseni rezervace zméni na obsazeni jednol{izkového pokoje.



nebo je nutné provést novou rezervaci pokoje jiné kategorie. To plati i v pfipadé ¢astecného
zruSeni rezervace po zahgjeni zajezdu a nedostaveni se na zgjezd. V pfipadé obsazeni
dvoulizkového pokoje jednou osobou bude zpravidla U¢tovan pfiplatek za pfedpokladu, ze
Hotel vyslovné neinzeruje pouze jednolizkové pokoje, které Ize rezervovat bez pfiplatku za
jednoltzkovy pokoj.

6. Nevyuzité sluzby

Pokud cestujici nebo spolucestujici nevyuzije individualni cestovni sluzby z davodu
pred¢asného navratu nebo z jinych zavaznych duavodd, ETI se vynasnazi ziskat od
poskytovatel(l sluzeb nahradu uSetfenych vydaju. Tato povinnost neplati v pfipadé zcela
bezvyznamnych sluzeb nebo v pfipadég, ze proplaceni brani zakonné nebo Ufedni pfedpisy.

V takovém pfipadé nema cestujici narok na vraceni pomérné ¢asti ceny zajezdu,
ledaze by zakonna ustanoveni opraviiovala zakaznika k bezplatnému zruseni nebo vypovézeni
cestovni smlouvy.

7. ZruSeni a ukonc¢eni ze strany spolec¢nosti ETI GmbH

ETI maze odstoupit od cestovni smlouvy pfed zahajenim cesty nebo zrusit cestovni smlouvu po
zahajeni cesty v nasledujicich pfipadech:

7.1. Bez dodrzeni Ih{ity

Pokud cestujici nebo spolucestujici pfes upozornéni ETI vytrvale narusuje prabéh cesty nebo
pokud se chova tak, ze

se chova v rozporu se smlouvou, coz odlvodriuje okamzité zruSeni smlouvy, mize spole¢nost
ETI smlouvu kdykoli vypovédét. Pokud spole¢nost ETI GmbH smlouvu zrusi, zlstava ji narok na
cenu zajezdu. ETI vSak musi zohlednit hodnotu uSetfenych nakladi, jakoz i vyhody, které ETI
ziska z pfipadného jiného vyuziti cestovnich sluzeb.

nevyuzitych sluzeb, v€etné Castek, které poskytovatelé sluzeb pfipsali na ucet ETI.

V takovém ptipadé si zakaznik vyhrazuje pravo pfedlozit dikazy o tom, Ze spole¢nosti ETI vznikly
niz§i naklady nebo ze poskytovatel sluzeb pfipsal vyssi Castky.

7.2.V pfipadé, Ze cestujici nezaplati v souladu s oddilem 2 VOP.

Pokud cena zajezdu nebyla spole¢nosti ETI uhrazena po datu splatnosti v dostateCném
predstihu pfed zahajenim zajezdu nebo v pfipadé rezervaci prostfednictvim inkasnich agentur
nebyla uhrazena zprostifedkujici cestovni kancelafi a cena zajezdu nebyla spole¢nosti ETI
pfipsana v dostateCném pfedstihu pfed zahdjenim zajezdu, vyhrazuje si spoleCnost ETI pravo
odstoupit od cestovni smlouvy z divodu neuhrazeni ceny zajezdu. V pfipadé prodleni s platbou
bude ETI pisemné informovat cestujiciho o terminu splatnosti a pfipadném zruSeni zajezdu ze
strany ETI. V takovém pfipadé plati storno podminky a smluvni povinnosti dle § 2 ve spojeni s §
5.2 téchto VOP.

8. Zaruka
8.1. Naprava

Pokud neni cesta poskytnuta v souladu se smlouvou, mlze cestujici pozadovat napravu. ETI
muze napravu odmitnout, pokud vyZaduje nepfimérené Usili. ETI mize rovnéz zjednat napravu
poskytnutim rovnocenné nahradni sluzby.



8.2. Snizeni ceny zajezdu:

Cestujici muze pozadovat odpovidajici snizeni ceny zajezdu po dobu trvani nesmluvniho
poskytnuti zajezdu (sleva). Cena zdjezdu se snizi ve stejném poméru, v jakém by byla hodnota
zajezdu v dobé prodeje ve stavu bez vad ke skutecné hodnoté. Snizeni se neuplatni, pokud
cestujici zavinéné neoznami vadu mistnimu pravodci nebo ETI.

8.3. Zruseni smlouvy

Pokud je cesta v dusledku vady vyrazné ztizena a ETI nezajisti napravu v pfiméfené Ihité, muze
cestujici v ramci zakonnych ustanoveni cestovni smlouvu vypovédét - ve vlastnim zajmu a z
dlivodu zachovani diikazu je vhodné tak ucinit pisemné. Totéz plati v pfipadé, Ze od cestujiciho
nelze rozumné ocekavat, Ze bude v cesté pokracovat kvuli vadé, za kterou odpovida ETI. Lhatu
pro zjednani napravy neni nutné stanovit pouze v pfipadé, Ze zjednani napravy neni mozné nebo
ji spole¢nost ETIl odmita, nebo pokud je okamzité zruSeni smlouvy od{ivodnéno zvlastnim
zajmem. Cestujici je povinen uhradit spole¢nosti ETI €ast ceny zajezdu pfipadajici na vyuzité
sluzby, pokud o tyto sluzby mél cestujici zajem.

8.4. Nahrada Skody

Pokud je ETI odpovédna za okolnosti, které vedou k vadé cesty, mize cestujici poZzadovat
nahradu Skody. Odskodnéni je omezeno na trojnasobek ceny zajezdu, pokud se nejedna o
fyzickou Ujmu a spole¢nost ETI za vadu nezavinila. V pfipadé vyskytu mimoradné okolnosti je
narok na nahradu Skody vyloucen.

8.5. Pripisovani zasluh

Pokud ma cestujici vaéi ETI narok na nahradu $kody nebo snizeni ceny zajezdu, musi umoznit
zapocteni plateb tfetich stran na zakladé stejné udalosti.

To plati zejména pro vyplaty odSkodnéni nebo nahrady Skody podle nasledujicich zakonnych
ustanoveni: Naroky na nahradu Skody vuci letecké spolecnosti podle nafizeni ES &. 261/2004,
naroky na nahradu Skody jako cestujici vuci zelezni¢ni spole¢nosti podle nafizeni ES ¢.
1371/2007, naroky na nahradu $kody nebo od$kodnéni viéi dopravcliim na mofi podle nafizeni
ES €. 392/2009, naroky na nahradu Skody vyplyvajici z prav cestujicich v namorni nebo
vnitrozemské vodni dopravé podle nafizeni ES €. 2006/2004 a nafizeni EU ¢. 1177/2010,
Naroky na odSkodnéni jako cestujici v autobusové a autokarové dopravé podle nafizeni EU
181/2011 a nafizeni ES 2006/2004.

Pokud cestujici jiz obdrzel odpovidajici platby od ETI, zapoctou se tyto platby proti dalSim
nahradam nebo nahradam od tfetich stran, pokud se zakladaji na stejné udalosti.

9. Poskozeni a zpozdéni zavazadel p¥i cestovani letadlem, zvlastni pravidla a Ihaty pro
uplatnéni napravy:

V pfipadé ztraty, poSkozeni nebo zpozdéni zavazadla v letecké doprave je cestujici povinen
neprodlené na misté informovat pfisluSnou leteckou spolecnost prostfednictvim pfislusného
hlaseni o Skodé ("P.I.R."); letecka spole¢nost i spoleénost ETI mohou na zakladé mezinarodnich
dohod odmitnout proplaceni, pokud hlaseni o Skodé nebylo vyplnéno. V pfipadé poskozeni
zavazadla musi byt tento protokol o $kodé vyplnén do 7 dnd,



v pfipadé zpozdéni do 21 dnl od doru€eni. Kromé toho je tfeba nahlasit ETI nebo mistnimu
privodci ztratu, poSkozeni nebo nespravné nasmérovani zavazadla. To v8ak nezbavuje
cestujiciho povinnosti nahlasit $kodu letecké spolecnosti ve vySe uvedenych lhatach.

10. Omezeni odpovédnosti

ETI neodpovida za pferudeni sluzeb v souvislosti se sluzbami, které jsou pouze sjednany jako
sluzby tfetich stran (napf. sportovni akce, navstévy divadel, exkurze, vystavy atd.) a které jsou v
popisu cesty vyslovné oznaceny jako sluzby tfetich stran. ETI rovnéz neodpovida za vylety a
okruzni jizdy, které jsou inzerovany v katalogu ETI, ale které si cestujici rezervuje pfimo u
poskytovatele sluzeb v misté dovolené.

Pokud si cestujici v ramci zajezdu rezervuje jednotlivé ponory a/nebo nékolik ponor(, ETI
odpovida pouze za fadné provedeni téchto ponord, nikoli vdak za okolnosti, za které je
odpovédna osoba, ktera se chce potapét, a které v disledku nedodrzeni podminek vedou k
tomu, Ze pfislusny poskytovatel sluZzeb odmitne uc€ast, jako je nepfedlozeni Iékafského potvrzeni
o zpUsobilosti k potapéni, lodniho deniku nebo dokladu o kvalifikaci od uznavané vycvikové
spolecnosti (VDST, Padi, CMAS atd.).

Poskytovatel sluzeb musi rozhodnout o uznani osvéd&eni o zpUsobilosti od neznamé nebo
mezinarodné neuznavané vycvikové spole€nosti; v pfipadé odmitnuti u€asti na jednom nebo
vice ponorech z diivod(, za které nenese odpovédnost ani ETI, ani poskytovatel sluzeb, mize
cestujici uplatnit narok na nahradu Skody nebo vraceni penéz pouze v rozsahu, v jakém ETI
usetfila naklady v dusledku neucasti cestujiciho. Pfi rezervaci golfového bali¢ku: ETI nenese
odpovédnost v pfipadé, Ze provozujici golfovy klub odmitne cestujicimu umoznit hru z divodu,
Ze cestujici nema odpovidajici doklad o zplsobilosti (licenci hfisté nebo hendikep), nebo z
dlvodu nedodrzeni predepsané etikety; ETI rovnéz nenese odpovédnost za dodrzeni ¢asu
odpalovani.

11. Povinnost cestujiciho spolupracovat

11.1. Pokud cestujici neobdrzi potfebné cestovni doklady (letenku, hotelovy voucher atd.)
ve |huté, kterou mu ETI sdéli, musi o tom informovat ETI nebo cestovni kancelar,
prostfednictvim které si zajezd objednal.

11.2. Cestujici je povinen spolupracovat v ramci zakonnych ustanoveni, aby v pfipadé
preruseni provozu zabranil Skodam nebo je minimalizoval.

11.3. Zejména je povinen neprodlené informovat mistniho priivodce o svych stiznostech.
Ten bude instruovan, aby pfijal opatfeni k naprave, pokud je to mozné.

Pokud spole¢nost ETI nemohla z diivodu zavinéného neoznameni zavady zjednat napravu,
nemUize cestujici pozadovat slevu z ceny podle § 651 m BGB ani slevu z ceny podle § 651 m
BGB.

uplatiiovat naroky na nahradu Skody v souladu s § 651 n BGB.

11.4. Cestujici je dale povinen neprodlené informovat zastupce ETI nebo subdodavatele,
kterého ETI povéfila zajisténim mistniho priivodce, o svém oznameni zavad. Pokud takovy
zéastupce ETI neni na misté k dispozici, musi byt veSkeré zavady na cesté nahlaseny na
kontaktni misto poskytnuté ETI.

O dostupnosti priivodce bude cestujici informovan v potvrzeni cesty.



12. Vylou€eni naroku a promlc¢eci lhata Cestujici musi uplatnit naroky z mimosmluvniho plnéni
zajezdu (naroky na snizeni ceny, jakoz i na nahradu $kody a bolestné vyplyvajici ze smluvni
odpovédnosti) ve Ihiité 2 let. Tato Ihita zacina bézet dnem, kdy mél zajezd skongit.

To plati i pro pohledavky vyplyvajici z postoupenych prav, napf. pohledavky od instituci socialniho
zabezpeceni.

Mistni pravodce ani poskytovatel sluzeb nejsou opravnéni pfijimat ani uznavat naroky vuci ETI.
Cestovni kancelar rovnéz neni opravnéna uznavat naroky jménem ETI.

13. Pasové, vizové a zdravotni predpisy
13.1. Informacni povinnost ETI

ETI je povinna informovat cestujiciho o pasovych a vizovych pfedpisech, pokud jsou znamy
nebo by byly znamy pfi vynaloZeni potifebné péce v dopravé.

by bylo zapotfebi. Pokud je to v moznostech ETI, informuje ETI cestujiciho o v8ech dulezitych
zménach obecnych ustanoveni uvedenych v inzeratu na cestu pfed jejim zahajenim.

informace. Cestujici se miize seznamit s pozadavky na vstup a zdravotnimi predpisy, které je
treba dodrzovat v rezervované zemi, na téchto webovych strankach ETI (www.eti.de) nebo v
katalogu ETI v rubrice "Viza a vstup" a "Cestovni informace". ETI dba na to, aby byly pfedpisy co
nejaktualnéjsi. Katalogy vyZaduji ur€itou dobu na vytiSténi. Pravné zavazné informace a/nebo
informace o vstupnich podminkach, které jdou nad ramec téchto informaci, Ize ziskat pouze
pfimo na velvyslanectvi nebo na nékterém z generalnich konzulatl pfislusné cilové zemeé.
Kromé toho ETI obecné doporuduje informovat se na Spolkovém ministerstvu zahrani¢nich véci
na adrese www.auswaertiges-amt.de, tel.: 030-5000-0.

13.2. Cestujici je zodpovédny za ziskani a pfepravu cestovnich dokladl pozadovanych Gfady,
za pfipadné ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpist.

Veskeré nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto pfedpist nese zakaznik, pokud ETI neposkytla
informace nebo je poskytla nedostatecné €i nespravneé.

ETI neodpovida za v€asné vydani a obdrzeni potfebnych viz pfislusnym diplomatickym
zastoupenim, pokud cestujici povéfil ETI jejich ziskanim, ledaze by ETI poruSila své vlastni
povinnosti.

ETI proto doporu¢uje némeckym ob¢anim, aby se informovali o vizovych a vstupnich pfedpisech
platnych v dobé cesty pro danou zemi na Spolkovém ministerstvu zahrani¢nich véci, tel. 030-
5000-0 nebo www.auswaertiges-amt.de, a zejména také pfimo na konzulatech dané zemé.

Pokud cestujici neni némeckym ob&anem, musi se v€as informovat pfimo na pfislusném
konzulatu nebo velvyslanectvi o podminkach vstupu, které se na néj vztahuji. Kone¢na
povinnost dodrzovat vstupni pozadavky v den odjezdu je vSak vyhradné na cestujicim.

13.3. NespInéni vstupnich pozadavku ze strany cestujiciho

ETI vyslovné upozorfiuje, Ze v pfipadé nesplnéni pozadavku na vstup, napf. predlozenim
nedostatecné platného dokladu totoznosti nebo vstupniho dokladu, cestujici
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pFislusna letecka spolecnost miize odmitnout leteckou prepravu nebo v pfipadé letecké prepravy
vstup do cilové destinace / mista dovolené.

13.4. Zdravotni pfedpisy

ETI v ramci své obvyklé hloubkové kontroly rovnéz vyda doporuceni tykajici se zdravotnich
predpis(; to vS§ak nenahrazuje jeji nezavislou odpovédnost informovat se o vSech nezbytnych nebo
nutnych opatfenich.

Doporucujeme se v€as pred cestou informovat u vybraného Iékafe o doporu¢enych zdravotnich
opatfenich a pfijmout viastni opatfeni. Aktualni zdravotni pfedpisy a doporuceni doporucuje ETI
ziskat také na Spolkovém ministerstvu zahrani¢nich véci (tel.: 030-5000- 0) a na
www.auswaertiges-amt.de.

14. Ochrana udaju

ETI zpracovava svéfené osobni udaje v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich udaju.
To zahrnuje zejména zakonnost zpracovani, zpracovani v dobré vife a transparentnost, ucelové
omezeni, minimalizaci udajl, pfesnost zpracovani, omezeni ukladani, jakoz i integritu a
divérnost osobnich udaja. To plati i pro jakékoli zpracovani tfetimi stranami, které je provadéno

vyhradné v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané osobnich udaj.

S ohledem na informacni povinnosti podle ¢l. 13 GDPR a dalSi informace o nakladani s osobnimi
udaji naleznete v naSich zasadach ochrany osobnich udaju https://www.eti.de/datenschutzhinweis/.

15. Misto soudni prislusnosti

Cestujici muze zalovat spole¢nost ETI v jejim sidle ve Frankfurtu nad Mohanem; je dohodnuto, ze
se pouzije némecké pravo.

Pokud jde o zakon o feSeni spotfebitelskych sporu, ETI by rada zduraznila, Zze ETI se neucastni
dobrovolného FeSeni spotfebitelskych spor.

Pokud se po vytisténi téchto cestovnich podminek stane feSeni spotfebitelskych spora pro ETI
povinné, bude o tom ETI cestujiciho vhodnou formou informovat. ETI odkazuje na evropskou
platformu pro feSeni sporu online http://ec.europa.eu/ consumers/ odr/ pro vSechny cestovni
smlouvy uzaviené v ramci elektronického pravniho styku.

16. Zavérecna ustanoveni
16.1. Zavazadla

Kazdy platici cestujici si muze vzit s sebou bezplatné zavazadlo podle specifikaci letecké
spolecnosti, kterou si objednal.

Doporucujeme uzavfit pojisténi zavazadel.

16.2. Pfeprava zvifat neni obecné mozna.
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16.3. VSechny informace v této brozure jsou spravné v dobé jejiho vydani. Zvefejnénim novych
vyzev k podani nabidek (brozur apod.) nebo ceniki pozbyvaiji platnosti vSechny pfedchozi
odpovidajici publikace o totoznych nabidkach a datech.

16.4. Pokoje pro tfi osoby (TZST, TZJ atd.) a pokoje s obsazenosti 2+1 / 2+2 jsou zpravidla
dvoulGizkové pokoje s pfistylkou/existujici rozkladaci pohovkou, pokud neni dalsi 1Gzko vyslovné
uvedeno v popisu hotelu jako lGzko pro hosty. Dvoullzkové pokoje/apartma s obsazenosti 2+2
nejsou vyslovné rodinné pokoje, pokud nejsou v nabidce zajezdu a rezervaci odpovidajicim
zpusobem inzerovany. Détska postylka neni

Soucast vybaveni pokoje, pokud neni uvedeno v popisu. Jinak jsou détské postylky poskytovany
pouze na vyzadani a v zavislosti na dostupnosti.

16.5. Vékové limity pro pevné ceny a obsazenost détskych pokojl se vztahuji vyhradné na vék
ditéte na zaCatku cesty a obdobi cesty, nikoli na vék ditéte v dobé rezervace. Doprovazejici
déti, které jsou na zaCatku cesty a obdobi cesty jiz starSi nez vékova hranice pro pevné ceny
pro déti uvedena v popisu hotelu, musi zaplatit cenu pro dospélé; za spravnost udaji o véku v
dobé rezervace odpovida osoba provadéjici rezervaci.

16.6. Letovy provoz a informacni povinnosti

Povinnost poskytovat informace o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce: Nafizeni EU o
informovani cestujicich o totoznosti provozujiciho leteckého dopravce bylo zménéno.

ETI je povinna informovat zakaznika o totoZnosti letecké spole€nosti provozujici vSechny sluzby
letecké dopravy, které maiji byt poskytnuty v ramci rezervované cesty, v dobé rezervace. Pokud v
dobé rezervace je$té nebyla urCena provozuijici letecka spole¢nost, je ETI povinna informovat
zakaznika o letecké spole¢nosti nebo leteckych spole€nostech, které budou pravdépodobné
dany let nebo lety provozovat. Jakmile ETI vi, ktera letecka spole€nost bude let provozovat, musi
o tom zakaznika informovat.

Pokud se zméni letecka spoleCnost, kterou zakaznik uvedl jako provozujici leteckou spole¢nost,
musi ETI zakaznika o této zméné informovat. ETI musi neprodlené podniknout veskeré
pfiméfené kroky k tomu, aby byl zakaznik o zméné informovan co nejrychleji.

Cas letu, trasu letu a leteckou spolednost mize spoleénost ETI zménit pouze z objektivnich
divodd, jako jsou zmény pravnich predpisU, Ufedni pozadavky, nepfedvidatelné technické zavady
vzniklé béhem cesty, Spatné pocasi nebo stavky,

Cestujici musi byt o zméné pokud mozno v€as informovan.

16.7. ltinerar

ETI si vyhrazuje pravo odchylit se od trasy uvedené v katalogu, pokud tyto odchylky nejsou
vyznamne, pokud jsou v ramci toho, co je v oboru obvyklé, a nenarusuji celkovou koncepci
zajezdu nebo jsou pro cestujiciho pfiméfené z jinych dlvodu. Vzhledem ke zvlastnim mistnim
podminkam to plati zejména pro prabéh plavby po Nilu/okruzni plavby a plavby pfed ni a/nebo po
ni.

dalsi objednané sluzby. Pokud je to pro cestujiciho pfiméfené, muze ETI pouzit i nahradni lod

se stejnym vybavenim. V pfipadé vyznamného zhorSeni provozu zamysleného dopravniho
prostfedku mize byt pfeprava uskuteCnéna na ¢astecné trase jinym dopravnim prostfedkem,
pokud je to pro zakaznika pfimérené.

16.8. Klasifikace / kategorizace



ETI kategorizuje hotely podle vlastnich zkuSenosti v porovnani s celkovou nabidkou hoteld.

Dalsi informace o klasifikaci naleznete v informacich o cesté a informacich v katalogu nebo v
popisu cesty.

Pokud nejsou hotely vyslovné oznaeny jako bezbariérové, nejsou vhodné pro cestujici s
omezenou pohyblivosti. Pied rezervaci se prosim zeptejte spole€nosti ETI na dalSi podrobnosti.

Stav: kvéten 2022, mUize se zménit
Organizator zajezdu:

Express Travel International GmbH, Bockenheimer Anlage 11, 60322 Frankfurt nad Mohanem
Vedeni: Mohamed Samir, Maja-Jennifer Kohl

Zapsana v obchodnim rejstfiku okresniho soudu ve Frankfurtu nad
Mohanem pod ¢islem HRB 46649 Telefon 0 69/75 61 22 50 Fax 0 69/75
61 22 51

Domovska stranka: www.eti.de

Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Express Travel International GmbH

Oblast plisobnosti: Spole¢nost Express Travel International GmbH (dale jen "ETI") muze
vystupovat jako cestovni kancelar (oddil A) a/nebo jako organizator cesty (oddil B). ETI se
povaZzuje za cestovni kancelaf, pokud jsou prostfednictvim ETI uzavirany cestovni smlouvy na
jednotlivé cestovni sluzby (napf. let, hotel, dovolena).

atd.), souborné sluzby pro cesty (ve smyslu § 2 odst. 2 PRG) a souvisejici cestovni sluzby (ve
smyslu § 2 odst. 5 PRG) mezi pofadatelem zajezdu nebo poskytovatelem sluzeb na jedné
strané a cestujicim na strané druhé. ETI se povaZuje za pofadatele zajezdu, pokud
prostfednictvim ETI

organizuje zajezdy (ve smyslu § 2 odst. 2 PRG) pfimo nebo prostfednictvim jiného podnikatele
nebo spole¢né s jinym podnikatelem a smluvné se k tomu zavaze, nebo

(viz oddil 2 bod 7 PRG). Nasledujici podminky tvofi zaklad smluv mezi cestovni kancelafi (oddil
A) nebo cestovni agenturou (oddil B) a jejimi zakazniky/cestujicimi (podle definice v § 2 odst. 6
PRG).

A. ETl jako CESTOVNiI AGENTURA:
1. Rezervace/uzavieni smlouvy

1.1. Aby byly v&eobecné obchodni podminky platné odsouhlaseny, musi na né ETI cestujiciho
upozornit pfed uzavienim smlouvy nebo musi cestujicimu umoznit, aby se s nimi seznamil pfed
uzavifenim smlouvy. VSeobecné obchodni podminky jsou k dispozici na adrese www.eti.at.
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1.2. Smluvni vztah mezi cestujicim a zprostfedkovatelem zajezdu, zprostfedkovanymi
dopravnimi spole¢nostmi (napf. vliak, autobus, letadlo, lod atd.) a dalSimi poskytovateli
zprostfedkovanych sluzeb se fidi vSeobecnymi podminkami zprostfedkovatele zajezdu,
dopravni spole¢nosti nebo jiného poskytovatele sluzeb, na nichz je tento smluvni vztah
zalozen a které byly u¢inné dohodnuty.

1.3. Rezervaci Ize provést pisemné nebo (na dalku) ustné. ETI neprodlené potvrdi Ustni
rezervace (na dalku) pisemné.

1.4. ETI pouziva rezervacni vouchery, které obsahuji vSechny podstatné informace o
objednavce cestujiciho s odkazem na cestovni reklamu (katalog, broZuru atd.), na jejimz
zakladé je rezervace provedena.

1.5. Za klienta se povazuje cestujici, ktery si u ETI nechal provést rezervaci pro sebe nebo
pro tfeti osobu. V souladu s § 7 odst. 2 PRG pfebira cestujici povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o zprostifedkovani vici ETI (napf. Uhrada poplatku atd.).

1.6. Prezentace a popisy zajezdu a dalSich sluzeb v katalogu a na domovskeé strance ETI,
touroperatoru a dalSich poskytovatelu sluzeb slouzi jako pouhy reklamni material a
nepredstavuji nabidky podle § 4 PRG.

1.7. Zakladni vhodnost soubornych sluZzeb pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a
orientace v konkrétnim pfipadé neznamena, ze dana osoba s omezenou schopnosti pohybu a
orientace miize vyuzivat kazdou jednotlivou sluzbu, ktera je soucasti smlouvy o soubornych
sluzbéach.

1.8. K uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty mezi pofadatelem zajezdu nebo
poskytovatelem sluzeb a cestujicim dochazi na zakladé souhlasnych prohlaseni vule ohledné
podstatnych nalezitosti smlouvy (cena, sluzba a datum), pfi€emz cestujici nabidku cesty
pisemné nebo (na dalku) ustné pfijme. Cestujicimu je zaslana kopie cestovni nabidky pfi
uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném.

smlouvu/potvrzeni rezervace v souladu s § 6 PRG.

1.9. Zvlastni pozadavky cestujiciho se stanou soucasti smlouvy pouze tehdy, pokud je potvrdi
poradatel zajezdu nebo poskytovatel sluzeb ve smyslu § 6 odst. 2 ¢. 1 PRG.

2. Povinnost cestujiciho poskytnout informace

2.1. Cestujici je povinen poskytnout spole¢nosti ETI v€as pfed uzavienim smlouvy veSkeré
osobni (napf. jméno a pfijmeni, datum narozeni, statni pfisluSnost atd.) a vécné udaje (napf.
planovany dovoz/pfevoz léki, protéz, zvifat, sportovniho vybaveni atd.), které jsou pro
souborné sluzby pro cesty nezbytné a dullezité, a to upiné a pravdivé.

2.2. Cestujici je povinen informovat ETl o vSech osobnich okolnostech tykajicich se jeho nebo
jeho spolucestujicich (napf. alergie, potravinova intolerance, nedostatek zkuSenosti s
cestovanim atd.) a o zvlastnich potfebach jeho nebo jeho spolucestujicich (zejména o stavajici
omezené pohyblivosti, Spatném zdravotnim stavu a jinych omezenich), které mohou byt
relevantni pro pfipravu nabidky cesty nebo pro organizaci a/nebo realizaci soubornych sluzeb
pro cesty se sluzbami, které budou v kazdém pfipadé dohodnuty (napf. pro pési vylety atd.).



3. Ukoly cestovni kancelare, informaéni a dal$i dopliikové sluzby

3.1. ETI cestujicimu poskytuje rady a informace na zakladé informaci poskytnutych cestujicim.
ETI neni povinna informovat cestujiciho o obecné znamych okolnostech (napf.
topografie, podnebi, fléra, fauna a kultura, mistni podminky atd.).

3.2. Obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich, zdravotnich formalitach a
devizovych a celnich predpisech pro cestujici s rakouskym ob¢anstvim.

Informace o ob&anstvi Ize ziskat vybérem poZadované cilové zemé na adrese
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - nebo v pfipadé ob&anl EU u
jejich pFislusnych zastupitelskych ufadd. ETI rovnéz poskytne pfislusné informace na vyzadani,
pokud je to mozné. ETI nenese odpovédnost za pfipadné nevyhody vyplyvajici z

Nedodrzeni téchto pfedpist bude mit za nasledek odpovédnost, pokud cestujici nebyl ze strany
ETI nedostate¢né nebo nespravné informovan. Predpoklada se, ze pfi cestach do zahranici je
obecné vyzadovan cestovni doklad platny pro cilovou zemi. Za platnost pozadovanych
cestovnich doklad(l odpovida cestujici. Pokud je pro vstup do urcité zemé vyzadovano vizum,
cestujici odpovida za to, ze

Za vCasné obstarani téchto dokladd je odpovédny sam cestujici. Cestujici je sam odpovédny za
splnéni nezbytnych zdravotnich formalit, které mu byly sdéleny.

3.3. ETI pfipravuje pro cestujici nezavazné navrhy cest na zakladé informaci
poskytnutych cestujicim. Ty nepfedstavuji nabidky ve smyslu § 4 PRG.

3.4. Pokud cestujici prokaze ETI konkrétni zajem o sluzbu poskytovanou ETI.

Pokud se cestujici vyjadfi k pfedlozenému navrhu cesty, vypracuje ETI na zakladé navrhu cesty
nabidku cesty v souladu s ustanovenimi § 4 PRG. Cestujici obdrzi

Standardni informacni list v souladu s PRG. Nabidka sluzeb cestovniho ruchu vypracovana ETI je
zavazna pro pofradatele zajezdu nebo v pfipadé spojenych cestovnich sluZzeb nebo individualnich
cestovnich sluzeb pro poskytovatele sluzeb.

3.5. Potfebné rezervalni doklady, vouchery, jizdenky na dopravu a vstupenky, informace o
planovanych ¢asech odjezdu a pfipadné o terminech odbaveni, jakoz i o planovanych
mezipfistanich, navazujicich letech a ¢asech pfijezdu musi ETI poskytnout cestujicimu v
dostate€ném predstihu pfed planovanym zahajenim soubornych sluzeb pro cesty na posledni
doruCovaci/kontaktni adresu, kterou cestujici uvedI.

4. Povinnosti cestujiciho

4.1. VeSkeré smluvni dokumenty pfedlozené spole¢nosti ETI (napf. smlouva o soubornych
sluzbach pro cesty, potvrzeni o rezervaci, vouchery atd.) musi cestujici zkontrolovat z hlediska
vécné spravnosti informaci/idaju o cestujicim v nich uvedenych a z hlediska pfipadnych
odchylek (zejména pravopisnych chyb; napf. jména, data narozeni atd.) a neuplnosti. Cestujici je
povinen neprodlené pisemné informovat ETI o pfipadnych
nepfesnostech/odchylkach/nedplnostech.

4.2. Cestujici je povinen neprodlené pisemné informovat ETI o vSech omezenich a zménach
podle bodu 2.2, které nastanou po uzavieni smlouvy a pfed zahajenim soubornych sluzeb pro
cesty.

4.3. Cestujici je povinen uhradit poplatky sjednané ve smlouvé o soubornych sluzbach
v plné vysi a v€as v souladu s platebnimi podminkami. .
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Cestujici je povinen odskodnit ETI v pfipadé nezaplaceni a pfipadné Skody, ktera v dlisledku toho
ETI vznikne (zalohy ETI).

5. Zmény cen a sluzeb pred odjezdem

5.1. ETI musi cestujicimu jasné, srozumitelné a prfehledné na trvalém nosici informaci oznamit
zmény cen ze strany poradatele zajezdu podle § 8 PRG a/nebo jednostranné nepodstatné
zmény obsahu smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty podle § 9 odst. 1 PRG na posledni
doruCovaci/kontaktni adresu, kterou cestujici uvedI.

6. Povinnost cestujiciho poskytnout informace

6.1. Uzavieni pojisténi (napf. pojisténi storna cesty, pojisténi pferuseni cesty,

pojisténi zavazadel, pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi cesté,

zdravotni pojisténi pfi cesté do zahranici, pojisténi zpozdéni cesty, pojisténi osob

atd.) pro cestujici.

ETI doporucuje zajistit dostateéné kryti naklad( pro pfipad, Ze se rizika projevi v obdobi od
data uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty do konce zajezdu.

6.2. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, nejsou pfislusné naklady na cestovni pojisténi
zahrnuty v cené zajezdu. Cestovni pojiSténi je rovnéz nabizeno jako soucast sluzeb cestovni
kancelare ETI. Pojistna smlouva se uzavira vyhradné mezi cestovatelem a uréenou cestovni
pojistovnou. Naroky vyplyvajici z pfislusné pojistné smlouvy nelze uplatfiovat vici ETI, ale
pouze pfimo vUg&i pojistiteli.

7. Odpovédnost

7.1. ETI neodpovida za poskytnuti sjednané sluzby ani za poskytnuti sluzby, kterou si cestujici
objednal na misté, ani za poskytnuti sluzby, kterou ETI nezaijistila.

7.2. ETI neodpovida za Skody na majetku a financ¢ni ztraty, které cestujicimu vzniknou v
souvislosti s rezervaci, pokud jsou zplsobeny nevyhnutelnymi a vyjime€nymi okolnostmi ve
smyslu § 2 odst. 12 PRG.

8. Odména za sluzby cestovni kancelare

8.1. ETI ma narok na pfiméfenou odménu za praci, kterou sama vykonava.

9. Dorucovani prohlaseni, ochrana udaju



9.1. Za dorucovaci/kontaktni adresu se povazuje posledni adresa (napf. e-mailova adresa),
kterou cestujici poskytl ETI. Jakékoli zmény musi cestujici neprodlené oznamit.

9.2. Prohlaseni, ktera cestujici zasle ETI e-mailem, se povazuji za pfijata, jakmile je ETI mize
skute¢né ziskat. Pokud je e-mail odeslan mimo pracovni dobu, povazuje se e-mail cestujiciho
za doruceny ETI na zaCatku nasledujiciho pracovniho dne.

9.3. Osobni udaje poskytnuté cestujicim budou elektronicky zpracovany a pouzity spole€nosti
ETI, pokud je to nezbytné pro uzavfeni, plnéni nebo ukon&eni cestovni smlouvy a pro sluzby
zakaznikam. Spolec¢nost ETI pfi shromazdovani, zpracovani a pouzivani osobnich udajl
dodrzuje ustanoveni GDPR. Zasady ochrany osobnich Udaji spole¢nosti ETI jsou k dispozici na
adrese https://www.eti.at/footer/datenschutz/.

B. ETIl jako ORGANIZATOR CESTOVNIHO RUCHU:
1. Rezervace/uzavieni smlouvy

1.1. Pro ucinné odsouhlaseni vdeobecnych smluvnich podminek, které se stavaji soucasti
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, je nutné, aby na né ETI cestujiciho upozornila pfed
uzavienim smlouvy nebo aby je ETI cestujicimu poskytla pfed uzavienim smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty.

Zakaznikovi musi byt pfi uzavieni smlouvy umoznéno nahlédnout do vSeobecnych obchodnich
podminek. V8eobecné obchodni podminky jsou k dispozici na adrese www.eti.at.

1.2. Rezervaci Ize provést pisemné nebo (na dalku) ustné. ETI neprodlené potvrdi ustni
rezervace (na dalku) pisemné.

1.3. Pokud cestujici provadi rezervaci pro tfeti osoby (spolucestujici), potvrzuje tim, ze jimi byl
zmocnén k ziskani nabidky, k odsouhlaseni vSeobecnych podminek a k uzavieni smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty jejich jménem. Cestujici, ktery provadi rezervaci pro sebe nebo
pro tieti osobu, je povazovan za klienta. Cestujici pfebira povinnosti vyplyvajici ze smlouvy s
ETI (napf. platby, odstoupeni od smlouvy atd.) v souladu s § 7 odst. 2 PRG.

1.4. Pfedstaveni a popisy zajezdu a dalSich sluzeb v katalogu
katalogu a na domovskeé strance ETI slouzi pouze jako reklamni material a nepfedstavuji nabidku
podle § 4 PRG.

1.5. Obecna vhodnost soubornych sluzeb pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
v konkrétnim pfipadé neznamena, Ze dana osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace
muze vyuzivat kazdou jednotlivou sluzbu, ktera je soucasti smlouvy o soubornych sluzbach.

1.6. K uzavieni smlouvy mezi ETI a cestujicim dochazi na zékladé existence souhlasnych
prohlaseni vile ohledné podstatnych nalezitosti smlouvy (cena, cena, cena),

sluzby a datum), pfi¢emz cestujici nabidku cesty pfijme pisemné nebo (na dalku) ustné. Cestujici
obdrzi kopii smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty/potvrzeni o rezervaci v souladu s § 6 PRG
pfi uzavieni smlouvy nebo bezprostfedné po ném.

1.7. Zvlastni pozadavky cestujiciho se stanou sou€asti smlouvy pouze tehdy, pokud je ETI
potvrdi v souladu s § 6 odst. 2 &. 1 PRG.
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1.8. Cestujici je opravnén pfevést smlouvu o soubornych sluzbach na treti osobu, ktera
splfiuje smluvni podminky v ramci ustanoveni oddilu 7 PRG.

pfevod. ETI upozorfiuje, Ze zmény jména cestujiciho mohou byt nékterymi leteckymi
spole¢nostmi, jinymi dopravci nebo poskytovateli sluzeb povazovany za zruSeni cesty, coz
muze pro cestujiciho znamenat dodate¢né naklady, které musi nést cestujici.

2. Povinnost cestujiciho poskytnout informace

2.1. Cestuijici je povinen poskytnout spole€nosti ETI v€as pfed uzavienim smlouvy veskeré
osobni (napf. jméno a pfijmeni, datum narozeni, statni pfislusnost atd.) a vécné udaje (napf.
planovany dovoz/pfevoz léka, protéz, zvifat, sportovniho vybaveni atd.), které jsou pro
souborné sluzby pro cesty nezbytné a dullezité, a to Uplné a pravdivé.

2.2. Cestujici je povinen informovat ETI o vSech osobnich okolnostech tykajicich se jeho nebo
jeho spolucestujicich (napf. alergie, potravinova intolerance, nedostatek zkuSenosti s
cestovanim atd.) a o zvlastnich potfebach jeho nebo jeho spolucestujicich (zejména o stavajici
omezené pohyblivosti, Spatném zdravotnim stavu a jinych omezenich), které mohou byt
relevantni pro pfipravu nabidky cesty nebo pro organizaci a/nebo realizaci soubornych sluzeb
pro cesty se sluzbami, které budou v kazdém pfipadé dohodnuty (napf. pro pési vylety atd.).

3. Ukoly ETI jako poradatele zajezdi

3.1. ETI cestujicimu poskytuje rady a informace na zakladé informaci poskytnutych cestujicim.
ETI neni povinna informovat cestujiciho o obecné znamych okolnostech (napf.

Organizator neodpovida za poskytovani informaci o topografii, klimatu, fléfe, fauné a kultufe,
mistnich podminkach atd.) v cilové destinaci.

3.2. Obecné informace o pasovych a vizovych pozadavcich, zdravotnich formalitach a
devizovych a celnich predpisech pro cestujici s rakouskym ob¢anstvim.

Informace o ob&anstvi Ize ziskat vybérem pozadované cilové zemé na adrese
https://www.bmeia.gv.at/reise-aufenthalt/reiseinformation/laender/ - nebo v pfipadé ob&anl EU u
jejich pFislusnych zastupitelskych ufadd. ETI rovnéz poskytne pfislusné informace na vyzadani,
pokud je to mozné. ETI nenese odpovédnost za pfipadné nevyhody vyplyvajici z

Nedodrzeni téchto predpisi ma za nasledek odpovédnost, pokud cestujici nebyl nedostate¢né
nebo nespravné informovan spole¢nosti ETI nebo zastupcem. Pfedpoklada se, Ze cestujici, ktefi
cestuji do zahranici, zpravidla potfebuji cestovni doklad platny pro cilovou zemi.

je vyzadovano. Za platnost pozadovanych cestovnich dokladl odpovida cestujici. Pokud je pro
vstup do dané zemé vyZadovano vizum, cestujici odpovida za jeho v€asné ziskani. Cestujici
odpovida za spInéni nezbytnych zdravotnich formalit, které mu byly sdéleny.

3.3. ETI pfipravuje pro cestujici nezavazné navrhy cest na zakladé informaci
poskytnutych cestujicim. Ty nepfedstavuji nabidky ve smyslu § 4 PRG.

3.4. Pokud cestujici prokaze ETI konkrétni zajem o sluzbu poskytovanou ETI.
ETI pfipravi nabidku cesty na zakladé navrhu cesty v souladu s ustanovenimi § 4 PRG. Cestujici
obdrzi
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standardni informacni list v souladu s PRG. Tato cestovni nabidka vypracovana ETI je pro ETI
zavazna.

3.5. ETlI si vyslovné vyhrazuje pravo na zmény pfedsmluvnich informaci obsazenych v
nabidce zajezdu v disledku zmén cen nebo sluzeb. Tyto zmény budou cestujicimu sdéleny
jasnym, srozumitelnym a vyslovnym zpusobem pfed uzavienim smlouvy o soubornych
sluzbéach pro cesty.

a pro jejich platnost je nutny souhlas cestujiciho.

3.6. Potfebné rezervacni doklady, vouchery, jizdenky na dopravu a vstupenky, informace o
planovanych €asech odjezdu a pfipadné o terminech odbaveni, jakoz i o planovanych
mezipfistanich, navazujicich letech a ¢asech pfijezdu musi ETI poskytnout cestujicimu v
dostateCném predstihu pfed planovanym zahajenim soubornych sluzeb pro cesty na posledni
dorucovaci/kontaktni adresu, kterou cestujici uvedI.

3.7. Cestovni kancelafre nejsou opravnény uzavirat s cestujicim odchylné dohody, poskytovat mu
informace nebo mu néco slibovat, pokud by to vedlo ke zméné obsahu smlouvy o soubornych
sluzbach pro cesty, k prekro¢eni smluvné zaru€enych sluzeb ETI nebo k rozporu s nabidkou
cesty. Informace a popisy v cestovnich katalozich a internetovych inzeratech, které ETI
nezvefejnila, nejsou soucasti cestovni nabidky ani obsahu smlouvy o soubornych sluzbach pro
cesty, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, a nejsou proto pro ETI zavazné.

4. Povinnosti cestujiciho

4.1. VeSkeré smluvni dokumenty pfedlozené spolecnosti ETI (napf. smlouva o soubornych
sluzbach pro cesty, potvrzeni o rezervaci, vouchery atd.) musi cestujici zkontrolovat z hlediska
vécné spravnosti informaci/idajl o cestujicim v nich obsazenych a z hlediska pfipadnych
nesrovnalosti (zejména pravopisnych chyb; napf. jména, data narozeni atd.) a neuplnosti.
Cestujici je povinen neprodlené pisemné informovat ETI o pfipadnych
nepfesnostech/nesrovnalostech/neuplnostech.

4.2. Cestujici je povinen neprodlené pisemné informovat ETIl o vSech omezenich a zménach
podle bodu 2.2, které nastanou po uzavieni smlouvy a pfed zahajenim soubornych sluzeb pro
cesty.

4.3. Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, je cestujici povinen zaplatit zalohu ve vySi 10 % ceny
zajezdu do 14 dnll od obdrzeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, nejdfive vSak 11
mésicl pfed ukonéenim zajezdu.

4.4. Pokud je smlouva o soubornych sluzbach pro cesty uzaviena do 20 dnt pfed
planovanym odjezdem, musi cestujici zaplatit celou cenu zajezdu po obdrzeni
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty.

4.5. Pokud cestujici porusi platebni povinnosti podle bodu 4.3, 4.4 nebo jiného vyslovného
ujednani, je spolecnost ETIl opravnéna odstoupit od smlouvy po zaslani upominky se
stanovenim Ihity a pozadovat nahradu Skody.

podle pausalnich nahrad (storno poplatek).

4.6. Pokud jde o povinnost cestujiciho neprodlené nas informovat o jakémkoli poruseni
smlouvy zjisténém béhem cesty (Zadost o napravu), viz bod 7.2.



5. Cestovni pojisténi

5.1. Uzavreni pojisténi (napf. pojisténi storna cesty, pojisténi preruseni cesty,

pojisténi zavazadel, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpUsobenou pfi cesté,

zdravotni pojisténi pfi cesté do zahranici, pojisténi zpozdéni cesty, pojisténi osob

atd.) za ucelem

ETI doporucuje zajistit dostate¢né kryti nakladl pro pfipad, Ze se rizika projevi v obdobi od
data uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty do konce zajezdu.

5.2. Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, nejsou pfisludné naklady na cestovni pojisténi
zahrnuty v cené zajezdu. Cestovni pojisténi je rovnéz nabizeno jako soucast sluzeb cestovni
kancelare ETI. Pojistna smlouva se uzavira vyhradné mezi cestovatelem a uréenou cestovni
pojistovnou. Naroky vyplyvaijici z pFislusné pojistné smlouvy nelze uplatiiovat vuci ETI, ale
pouze pfimo vUuci pojistiteli.

6. Zmény cen a sluzeb pred zahajenim cesty a po jejim zahajeni

6.1. ETI si vyslovné vyhrazuje pravo podle § 8 odst. 1 PRG provést zmény cen podle § 8 odst. 2
PRG po uzavfeni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, a to nejpozdéji 20 dnu pred
zahajenim zajezdu. ETI je povinna informovat cestujiciho o zvySeni ceny na posledni
dorucovaci/kontaktni adrese, kterou cestujici uvedl, a to jasnym, srozumitelnym a jednoznacnym
zpusobem na trvalém nosici, s uvedenim divod( a véetné vypoctu. V pfipadé, Zze se naklady
uvedené v § 8 odst. 2 PRG mezi uzavienim smlouvy a zahajenim soubornych sluzeb pro cesty
snizily, ma cestujici narok na snizeni ceny podle § 8 odst. 4 PRG.

6.2. V souladu s § 9 PRG si spole¢nost ETI vyslovné vyhrazuje pravo jednostranné provést
nepodstatné zmény dalSiho obsahu smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, které nemaiji vliv
na cenu po uzavieni smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty. ETI musi cestujiciho o zméné
informovat na posledni doru€ovaci/kontaktni adrese, kterou cestujici uvedl, a to jasnym,
srozumitelnym a pfehlednym zplsobem na trvalém nosici.

7. Odpovédnost a zaruka

7.1. ETI nenese odpovédnost za sluzby objednané u jinych poskytovatell sluzeb v cilové
destinaci.

7.2. Zjisti-li cestujici béhem poskytovani cestovnich sluzeb sjednanych ve smlouvé o
soubornych sluzbach nesoulad, musi o tomto nesouladu neprodlené informovat bud pfimo
ETI, nebo mistniho zastupce ETI v cilovém misté cesty a uvést jeho konkrétni popis. Cestujici
je povinen spolupracovat na zlepSeni nebo odstranéni nesouladu ze strany ETI.

7.3.V pfipadé poruseni smlouvy je cestujici obecné povinen minimalizovat
Skody (§ 1304 ABGB).

7.4. Cestujici je opravnén zjednat napravu samostatné pouze v pfipadé€, ze spolecnost ETI
nevyhovi zadosti o zjednani napravy podané v souladu s bodem 7.2 poté, co ji cestujici
stanovil pfiméfenou lh{tu.



7.5. Pokud cestujici neinformuje ETI o zjiSténém nesouladu v souladu s bodem 7.2, mize byt
tato skutecnost pfictena cestujicimu jako nedbalost (§ 1304 ABGB).

7.6. ETI a jeji zastupci (napf. letecké spolecnosti, provozovatelé hotell atd.) si vyslovné vyhrazuiji
pravo odmitnout pfepravu a/nebo ubytovani cestujiciho, ktery ETI dostate¢né a v€as
neinformoval o své snizené pohyblivosti a/nebo zvlastnich potfebach podle bodu 2.2.

7.7. ETI neodpovida za realizaci obecného zivotniho rizika cestujiciho b&hem zajezdu (napf.
prirodni katastrofy, onemocnéni cestujiciho, ufedni uzavirky atd.).

7.8. Pokud jsou cestujicimu béhem zajezdu odcizeny cennosti, jedna se zpravidla o
uvédomeéni si obecného Zivotniho rizika, které cestujici nese.

7.9. Odpovédnost ETI za Skody na majetku a financni ztraty, které cestujici utrpi v
disledku nepredvidatelnych a/nebo nevyhnutelnych okolnosti, které ETI nemohla
pfedvidat, je vylouéena.

Odpovédnost za Skody zplUsobené cestujicim, jakoz i za omluvitelné chyby az do vysSe
nedbalosti, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu.

7.10. Cestujici musi dodrzovat zakony a pfedpisy, pokyny a pfikazy vydavané mistnim
personalem, stejné jako pfikazy a zakazy (napf. zakaz koupani, potapéni atd.). V pfipadé
nedodrzeni zakazu ze strany cestujiciho nenese ETI odpovédnost za pFipadné nasledné ujmy
na zdravi ¢i majetku cestujiciho nebo Ujmy na zdravi ¢i majetku tfetich osob.

7.11. Cestujici je povinen uplné a pravdivé informovat ETI o platbach a sluzbach pfijatych od
jinych poskytovatel(l sluzeb a tfetich stran, které maji byt zapocteny proti narokim na nahradu
Skody nebo snizeni ceny ze strany cestujiciho vuci ETI.

8. ZruSeni cesty ze strany cestujiciho bez zaplaceni pausalniho kompenzaéniho poplatku

8.1. Pokud cestujici odstoupi od smlouvy v souladu s § 10 odst. 2 PRG z divodu
nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti v cili cesty nebo v jeho bezprostiedni blizkosti, které
vyznamné ovliviuji uskuteénéni soubornych sluzeb pro cesty nebo pfepravu cestujicich do cile
cesty, musi cestujici pfedlozit ETI pisemné prohlaseni.

9. ZrusSeni cesty ze strany cestujiciho se zaplacenim pausalniho kompenzaéniho poplatku.

9.1. Cestujici mize kdykoli odstoupit od smlouvy za Uhradu pausainiho kompenzacniho
poplatku (storno poplatek). Cestujici je povinen predlozit ETI nebo cestovni kancelafi
pisemné prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.

9.2. Pokud neni v cestovni smlouvé vyslovné ujednano jinak, plati nasledujici pausalni
kompenzacni poplatky (stornopoplatky) na osobu:

Rezignace:

do 31 dnUl pfed odjezdem 25 % z ceny zajezdu;

od 30. do 15. dne pfed odjezdem 50 % ceny zdjezdu; od
14. do 4. dne pred odjezdem 85 % ceny zajezdu;



od 3. dne (72 hodin) pfed odjezdem 100 % ceny zajezdu.
Zvlastni podminky se vztahuji na hotelové ubytovani, rekreaéni byty, vylety lodi, jednodenni
autokarové vylety, zvlastni vlaky a pravidelné lety za zvlastni ceny.

9.3. Spole¢nost ETI si vyhrazuje pravo pozadovat vy$si, specifickou nahradu odchylné od vyse
uvedenych pausalnich sazeb storno sazebniku podle bodu 9.2, pokud spole¢nost ETI prokaze,
Ze vznikly vy$Si naklady, nez je platna pausalni sazba. V takovém pfipadé je ETI povinna
konkrétné vygislit a prokazat pozadovanou nahradu s pfihlédnutim k uSetfenym vydajiim a
pripadnému dalSimu vyuziti cestovnich sluzeb. To plati zejména pro cesty oznacené jako
"MIXX".

9.4. Pokud cestujici neodjede, protoze nema vili cestovat, nebo pokud neodjede v dusledku
jednani, za které je odpovédny, nebo v dlisledku nahody (no-show) a je zfejmé, Ze cestujici jiz
nem(ize nebo nechce vyuzit zbyvajici cestovni sluzby, musi zaplatit pausalni kompenzaéni
poplatek ve vySi 100 % ceny zajezdu.

10. ZruSeni rezervace ze strany ETI po zahajeni zajezdu

10.1. Spole€nost ETI je zproSténa plnéni smlouvy, aniz by byla povinna vratit cenu

zajezdu, pokud cestujici ztéZuje uskuteénéni zajezdu z dlivodu hrubé nevhodného

chovani (napf. zneuziti alkoholu nebo drog, nedodrzovani

zakaz koureni, nedodrzovani urcitych pravidel oblékani, napf. pfi navstévé nabozenskych pamatek
nebo pfi jidle, kriminalni chovani, rusivé chovani vic&i spolucestujicim, nedodrzovani pokyn(
privodce, napf. pravidelné pozdni pfichody apod.), takze je naruSen program cesty nebo
spolucestujici.

a v rozsahu, ktery by mohl narusit odpocinek tfetich osob nebo spolucestujicich nebo zmafit ucel
cesty.

11. Doruc¢ovani prohlaseni, ochrana udaju

11.1. Za dorucovaci/kontaktni adresu se povazuje posledni adresa (napf. e-mailova adresa),
kterou cestujici poskytl ETI. Jakékoli zmé&ny musi cestujici neprodlené oznamit.

11.2. Prohlaseni, ktera cestujici zasle ETI e-mailem, se povazuji za pfijata, jakmile je ETI maze
skutecné ziskat. Pokud je e-mail odeslan mimo pracovni dobu, povazuje se e-mail cestujiciho
za doru€eny ETI na za€atku nasledujiciho pracovniho dne.

11.3. Osobni Udaje poskytnuté cestujicim budou elektronicky zpracovany a pouzity spole€nosti
ETI v rozsahu nezbytném pro uzavfeni, plnéni nebo ukon&eni cestovni smlouvy a pro sluzby
zakaznikam. Spolec¢nost ETI pfi shromazdovani, zpracovani a pouzivani osobnich udajl
dodrzuje ustanoveni GDPR. Zasady ochrany osobnich Udaji spole¢nosti ETI jsou k dispozici na
adrese https://www.eti.at/datenschutz/.

12. Ochrana pred upadkem


http://www.eti.at/datenschutz/

Spolecnost ETI je zapsana pod ¢islem 2005/0024 v rejstfiku cestovnich kancelafi na Spolkovém
ministerstvu hospodafstvi a prace a je pojisténa proti ipadku u Osterreichische Hotel- und
Tourismusbank GmbH (OHT) (GISA - &islo 25119367). V pfipadé platebni neschopnosti je tieba
vSechny pohledavky nahlasit do 8 tydn( pfimo pfisluSnému insolvenénimu spravci, volejte nam
Assistance International GmbH, Waschhausgasse 2, 1020 Viden, faxem +43 (0) 1 31670 - 70891
nebo e-mailem na ETI@call-us.com.

13. Neplaceni:

Pokud i pfes upominku nezaplatite zalohu nebo posledni platbu do péti dnd, mizeme od
smlouvy odstoupit a Uctovat si stornopoplatky sjednané pro pfipad odstoupeni od smlouvy ze
strany cestujiciho jako pausalni nahradu.

14. Pfebookovani:

Pokud po rezervaci cesty dojde na Zadost cestujiciho ke zméné data, destinace, mista, zacatku
cesty, ubytovani, stravovani nebo zpusobu dopravy, vyhrazuje si pofadatel zajezdu ETI pravo
pozadovat Uhradu dodate¢nych nakladu, které v dlisledku toho vzniknou. Zména rezervace letu
neni mozna u nabidek a rezervaci s typem zajezdu MIXX. Zména rezervace je zpravidla mozna
pouze na vyzadani a v zavislosti na dostupnosti a na zakladé smluvni ceny zajezdu.
Vyhrazujeme si pravo na zmény v zavislosti na cestovni sluzbé a typu cesty.

15. Nepiijeti na

existuje, pokud cestujici neodjede, protoZze nema vuli vycestovat, nebo pokud neodjede v
disledku jednani, které mu Ize pfi€ist, nebo v disledku nahody, ktera se mu pfihodila. Pokud je
rovnéz ziejmé, Ze cestujici jiz nemlize nebo nechce vyuzit zbyvajici cestovni sluzby, musi
pausalni odskodnéni.

Adresa:

Express Travel International GmbH
Karlsplatz 3,

1010 Viden,

Tel.: +43 1 - 5124216,

Fax: +43 1 - 5124217,

E-mail: info@eti.at,

www.eti.at

Stav: kvéten 2021, mUze se zménit!
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