VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti FTI Touristik GmbH pro cestovni sluzby
znacky 5 vor Flug

Vezméte prosim na védomi rozdily v platnosti nasledujicich VSeobecnych obchodnich podminek
v jednotlivych zemich.

« Podminky cestovani a platby za souborné sluzby pro cesty a
individualni turistické sluzby (DE)

+ Cestovni a platebni podminky pro zajezdy a individualni turistické sluzby
pro rezervace u rakouskych cestovnich kancelari (AUT)

Podminky cestovani a platby za souborné sluzby pro cesty a individualni turistické sluzby

5 vor Flug je znacka spole¢nosti FTI Touristik GmbH, pod kterou spole¢nost FTI Touristik
GmbH prodava cestovni sluzby. Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb
produktoveho programu 5 vor Flug (dale jen "5 vor Flug") se provadi na zakladé téchto
cestovnich a platebnich podminek pro

- Smlouvy o soubornych sluzbach, které zahrnuiji i cesty se zvlastnim oznacenim, jako je
"X5vF" a "X5vF".
- Smlouvy na jednotlivé sluzby cestovniho ruchu

To zahrnuje nasleduijici:

- Smlouvy o Cisté ubytovacich a ubytovacich sluzbach v hotelech, rekreacnich

bytech a rekreacnich domech (zejména "pouze hotel").

- Smlouvy o C&isté dopravnich sluzbach, jako jsou zejména letové sluzby (zejména "pouze let"
jako charterovy let nebo pravidelny let) nebo transferové sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb a
- Smlouvy na ostatni individualni turistické sluzby, zejména vstupenky a skipasy, s
nasledujicimi vyjimkami:

Nasledujici ustanoveni cestovnich a platebnich podminek se vztahuji vyhradné na zajezdy
(nikoli na jednotlivé turistické sluzby):

2. (1) Ochrana pred upadkem
5. Pasové, vizové a zdravotni predpisy
6. Pfevod smlouvy na nahradni osobu

7. (1) a) ZruSeni pred odletem/kompenzace Nasledujici bod Podminek pro cestovani a platby
se vztahuje vyhradné na souborné sluzby pro cesty a zajezdy a pouze na individualni turistické
sluzby v podobé smluv o poskytovani pouze letovych sluzeb (nikoli na individualni turistické
sluzby v podobé smluv o poskytovani pouze ubytovacich sluzeb a jinych individualnich
turistickych sluzeb):

4. dopravni sluzby

O pouzitelnosti jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek na zajezdy
a/nebo jednotlivé turistické sluzby budete informovani na pfislusném misté.

1. Uzavieni smlouvy


https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=5VF&aid&DE
https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=5VF&aid&DE
https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=5VF&aid&AT
https://www.veranstalter-agb.de/tt_text/?va=5VF&aid&AT

(1) Svou rezervaci (cestovni pfihlaskou) davate spolecnosti 5vorFlug zavaznou nabidku na
uzavfeni smlouvy o zajezdu.

smlouvu o cestovni sluzbé (sluzbach), o kterou (které) jste pozadali. Mozné rezervacni kanaly

(napf. pisemné, telefonicky, online atd.) jsou zejména rezervace prostfednictvim cestovnich

kancelafi, jako jsou cestovni agentury, online cestovni portaly a mobilni prodejci nebo pfimo

prostfednictvim 5vorFlug. Od cestovni kancelare Casto nejprve obdrzite potvrzeni o pfijeti

rezervace.

(2) Po obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury od spolecnosti 5vorFlug na ¢astku, kterou jste zaplatili.
Pokud odeslete pozadované cestovni sluzby (na vami uvedenou adresu nebo e-mailovou
adresu) nebo vasi cestovni kancelafi, je smlouva mezi vami a spole€nosti 5vorFlug uzaviena.

(3) Rezervaci vyjadfujete svUj souhlas se zdanénim marze podle § 25 UStG. Odchylné
dohody musi byt pisemné potvrzeny spole¢nosti SvorFlug.

2. Pojisténi proti Upadku vyhradné pro zajezdy / Obecné
Platebni podminky pro zajezdy a individualni sluzby / cestovni doklady / zruseni zajezdu v
pripadé pozdni platby

(1) P¥i rezervaci zajezdu obdrzite spolu s potvrzenim rezervace/faktury doklad o pojisténi proti
upadku (potvrzeni o ochrané penéz zakazniku od pojisStovny Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH (DRSF), Sachsische Stralle 1, D-10707 Berlin) pro vSechny platby, které mate provést
za rezervovany zajezd.

(2) Platbu ceny zajezdu provedete nasledujicim zpusobem:

a) Platby za vami objednané souborné sluzby cestovniho ruchu, pokud je k dispozici

osvédceni o zajisténi uvedené v bodé 1, nebo za jednotlivé objednané turistické sluzby jsou
splatné 42 dni pfed zahajenim souborné sluzby cestovniho ruchu po obdrzeni potvrzeni
rezervace/faktury.

na zacatku cesty. Pojistné za cestovni pojisténi, které jste si sjednali prostfednictvim spole¢nosti
5vorFlug (viz oddil 14), je splatné v plné vySi po obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury. U smiuv
uzavienych méné nez 42 dni pied odjezdem je cela cena cesty splatna ihned.

b) Veskeré platby musite provést vy - pokud je to mozné, uvedte Udaje na formulafi.

Platbu je tfeba provést vyhradné jednim ze zpusobU platby uvedenych na platebni strance. Odkaz
na pfislusnou platnou platebni stranku je uveden na potvrzeni rezervace/faktury. Pfistup na
platnou platebni stranku je mozny pouze prostfednictvim tohoto odkazu; volné vstupy na jiné
platebni stranky nejsou povoleny. Pro v€asnost platby je rozhodujici pfijeti platby spole¢nosti
5vorFlug. c) Spole¢nost 5vorFlug obecné nabizi nasledujici platebni metody:

- Pro rezervace do osmi dnli pfed odjezdem: PayPal, bankovnim pfevodem SOFORT,
kreditni kartou a bankovnim prevodem.

- Pro rezervace provedené sedm a vice dni pfed odjezdem: PayPal, bankovnim pfevodem
SOFORT, kreditni kartou

- Pro cestovni sluzby spojené s Kubou (let na Kubu nebo z Kuby, pouze hotel nebo pobytovy
baliCek, mezipfistani na Kubé) se platebni metoda PayPal nenabizi.

- Platba v hotovosti na letiSti se u rezervaci pouze v hotelu neprovadi.

- U rezervaci pouze letl a leteckych zajezdu (let + hotel) od sedmi dn( pfed odletem je
zpusob platby v hotovosti na letisti nabizen pouze ¢astecné, a to v zavislosti na dostupnosti
handlingového agenta.



(3) Cestovni doklady obdrzite po pfijeti platby spolecnosti 5vorFlug.
- na e-mailovou adresu, kterou jste poskytli 5vorFlug PDF souboru nebo

- pokud spole¢nost 5vorFlug nema vasi e-mailovou adresu, prostfednictvim vasi cestovni
kancelare, u které jste si rezervovali zajezd - v pfipadé rezervaci uskutecnénych v kratkém
terminu od sedmi dn(l pfed odletem prostfednictvim PDF souboru na vami uvedenou e-mailovou
adresu nebo na piepazce na letisti, ktera vam byla oznamena, proti platbé v hotovosti (vyjimky
viz vySe) - a pokud je to uvedeno v potvrzeni rezervace/fakture, také prostfednictvim EC karty s
PIN kodem - ve vySi ceny zajezdu a poplatku za zalohu ve vysi 30 EUR. V pfipadé vydani
Pokud potvrdite rezervaci/fakturu a provedete platbu prostfednictvim cestovni kancelare,
obdrzite cestovni doklady obvykle pouze od ni.

(4) V pfipadé pozdni nebo neuplné platby si spole€nost SvorFlug vyhrazuje pravo odstoupit
od smlouvy po zaslani upominky a stanoveni lhity a pozadovat nahradu Skody.

v souladu se sazbami nahrad podle § 7 odst. 2 ve spojeni se sazbami nahrad zvefejnénymi v
tomto Clanku. Samostatné sazby nahrad, které se odchyluji od téchto

Kompenzacni sazby plati, pokud byly uvedeny v popisu sluzby nebo vam byly sdéleny pred
rezervaci a jsou soucasti potvrzeni rezervace/faktury.

jsou uvedeny.

3. Zakladni charakteristiky / zména plInéni / dohody o zajisténi

(1) Zakladni charakteristiky cestovnich sluzeb vyplyvaji z pfedsmluvnich informaci poskytnutych
spole¢nosti 5vorFlug, z prezentace na vlastnich internetovych strankach poradatele na internetu
nebo z vytisku z informacniho systému cestovni kancelafe, jakoz i z informaci uvedenych v
potvrzeni rezervace/faktury od spolecnosti S5vorFlug. Popisy sluzeb v katalozich nebo na
webovych strankach poskytovatell sluzeb, jako jsou napf. hotely, nejsou pro spole¢nost
5vorFlug zavazné.

(2) Spole¢nost 5vorFlug si vyhrazuje pravo oznamit zmény podstatnych prvkd cestovnich
sluzeb, které nemaiji vliv na cenu zajezdu a odchyluji se od dohodnutého obsahu smlouvy po
uzavieni smlouvy, pokud se stanou nezbytnymi po uzavieni smlouvy a nebyly vyvolany
spolecnosti 5vorFlug ve zlé vife. Spole¢nost 5vorFlug provede takovou zménu sluzeb pouze
v pfipadég, Ze tyto zmény nejsou podstatné a nemaji vliv na celkovou povahu cestovnich
sluzeb. Jakékoli

Zarucni naroky zUstavaji nedotCeny. Spole¢nost 5vorFlug vas bude o téchto zasadnich
skute¢nostech informovat.

Zakaznik je povinen informovat pofadatele o vSech zménach sluzeb pfed zahajenim cesty
bezprostfedné poté, co se o duvodu zmény dozvédél, a to na trvalém nosici, jasnym,
srozumitelnym a zfetelnym zplsobem.

(3) V pfipadé podstatné zmény zakladni cestovni sluzby (§ 3 odst. 2) nebo odchylky od vasich
zvlastnich pozadavka, které se staly souc¢asti smlouvy, mate pravo v pfiméfené Ih(té
stanovené spolecnosti 5vorFlug tuto zménu pfijmout nebo bezplatné odstoupit od smlouvy
nebo pozadat o ucast na jiném zajezdu alespori stejné hodnoty, pokud je spole€nost 5vorFlug
schopna poskytnout nahradni zajezd.

odpovidajici vylet z jejich nabidky bez dalSich nakladd.

Pokud na 5vorFlug neodpovite nebo neodpovite ve stanovené Ihaté, povazuje se oznamena
zména za pfijatou.

(4) Pokud by spole¢nost 5vorFlug méla nizSi naklady na realizaci zménénych cestovnich
sluzeb nebo nahradniho zajezdu ve stejné kvalité, bude vam rozdil vracen.

(5) Cestovni kancelare nejsou opravnény samy potvrzovat dodateéné smlouvy. Pokud neni
na potvrzeni rezervace/fakture od spole¢nosti 5vorFlug vyslovné potvrzeno,



pozadavky uvedené ve formulafi zadosti o rezervaci je tfeba povazovat pouze za nezavazné
pozadavky, jejichZ splnéni nelze zarudit.

4. Dopravni sluzby pro zajezdy a individualni turistické sluzby ve formé smluv na sluzby
pouze letového charakteru.

Casy letll v rezervovanych dnech, které jsou uvedeny v potvrzeni rezervace/faktuie, se mohou
zménit v souladu s § 3 odst. 2, a to jak u soubornych sluZzeb pro cesty, tak u individualnich
turistickych sluzeb v podobé disté leteckych sluzeb.

5. Pasové, vizové a zdravotni predpisy pro pobyty s komplexnimi sluzbami

5vorFlug informuje cestujici, ktefi si objednali zajezd, pouze o obecnych pasovych a vizovych
pozadavcich a zdravotnich formalitach v cilové zemi.

Cestujici je zodpovédny za ziskani a pfepravu cestovnich dokladi pozadovanych Ufady, za
pfipadné ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpisu. Cestujici je odpovédny za
ziskani a pfepravu cestovnich dokladu pozadovanych Ufady, za pfipadné ockovani a za
dodrzovani celnich a devizovych pfedpisu. Nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto pfedpisua,
napr. uhrada stornopoplatkd, jdou na vase naklady / na naklady cestujicich. To neplati, pokud
5vorFlug poskytl nedostateCné nebo nespravné informace. Spoleénost 5vorFlug neodpovida za
vCasné vydani a obdrzeni potiebnych viz pfislusnym diplomatickym zastoupenim, pokud jste
jejich obstaranim povéfili spoleCnost 5vorFlug vy / cestujici, ledaze by spole€nost 5vorFlug
porusila své vlastni povinnosti.

6. Pfrevod smlouvy na nahradni osobu pro souborné sluzby pro dovolenou

V ramci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy ma cestujici zakonné pravo pozadat
5vorFlug prostfednictvim oznameni na trvalém nosici, aby prava a povinnosti vyplyvajici ze
smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy pfevzala misto néj tfeti osoba.
Takové prohlaseni je v kazdém pfipadé v€asné, pokud je spoleCnost SvorFlug obdrzi 7 dni pfed
zahajenim zajezdu. Spolecnost 5vorFlug mize vznést namitky proti vstupu, pokud tfeti osoba
nespliuje poZzadavky na zajezd vyplyvajici ze smlouvy. Pokud tfeti osoba vstoupi do smlouvy o
soubornych sluzbach pro cesty, odpovida spole€né s cestujicim spole¢nosti S5vorFlug jako
solidarni dluznici za cenu zajezdu a dodate¢né naklady, které spole¢nosti 5vorFlug vzniknou
(napf. na strané poskytovatele sluzeb) v disledku vstupu tfeti osoby (napf. v disledku nutnosti
rezervace jiné tarifni tfidy letenek, nakladl na vystaveni letenky). Spole¢nost S5vorFlug si za
poskytnuti nahradni osoby Uc€tuje manipulaéni poplatek ve vySi 30 EUR.

7. ZruSeni pred odjezdem / kompenzace

(1) Mate pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim cesty. Odstoupeni od smlouvy je
tfeba oznamit spole€nosti SvorFlug. Pokud byla cestovni sluzba rezervovana prostfednictvim
cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit také cestovni kancelafi.

a) V pfipadé zruSeni zajezdu ma spolecnost 5vorFlug narok na pfiméfenou nahradu za
predpokladu, Zze spole¢nost 5vorFlug neni za zruSeni zajezdu odpovédna nebo ze ke

zruSeni zajezdu nedojde v den zruSeni.

v misté ureni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti se vyskytnou mimoradné okolnosti, které
vyznamné ztézuji uskutecnéni cesty nebo pfepravu osob do mista ur€eni; okolnosti jsou
neodvratitelné a mimoradné, pokud je 5vorFlug nemuze ovlivnit a jejich nasledkiim by nebylo
mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskerych pfiméfenych bezpecnostnich opatieni. Pro vypocet
odSkodnéni je rozhodujici okamzik zahajeni prvni smluvni sluzby soubornych sluzeb pro cesty
na dovolenou. Toto datum plati i pro vSechny dalSi sluzby jako datum zahajeni cesty.

b) V pfipadé zruSeni jednotlivych turistickych sluzeb méa spole¢nost 5vorFlug narok na
pfiméfenou kompenzaci za pfedpokladu, Ze spoleCnost SvorFlug neni za toto zruSeni
odpovédna. Pro vypoc&et kompenzace je rozhodujici doba zahajeni kazdé jednotlivé smluvni
sluzby.



rozhoduijici. V pfipadé nékolika jednotlivych cestovnich sluzeb je tfeba nahradu vypocitat
jednotlivé a poté ji secist.

(2) Spole¢nost 5vorFlug vyuzije moznosti vypoctu pausalni ¢astky naroku na odSkodnéni, na
kterou ma narok, s pfihlédnutim k dob& mezi oznamenim o zrudeni zajezdu a zahajenim cesty, k
oc¢ekavané Uspore vydaju cestovni kancelafe 5vorFlug a k oéekavanému pfijmu z jiného vyuziti
cestovni sluzby. Neni-li pfed uzavienim smlouvy informovan jinak a v ramci smlouvy

V pfipadé potvrzeni rezervace/faktury, ktera se odchyluje od vySe uvedeného, se na pausaini
¢astku vztahuji nasledujici Ihaty a sazby nahrady.

- do 50 dnu pfed odjezdem 20%

- od 49 do 36 dn( pfed odjezdem 35%

- od 35 do 22 dn( pfed odjezdem 50%

- od 21 do 15 dnu pfed odjezdem 75%

- od 14 do 8 dnu pred odjezdem 85%

- od 7 dnu pred zaCatkem cesty do zacatku cesty 95 % ceny cesty.

(3) V zasadé mate moznost prokazat, ze spolec¢nosti 5vorFlug nevznikla zadna Skoda
nebo vznikla mensi Skoda. V takovych pfipadech bude nahrada Skody vypoctena
individualné.

(4) V pfipadé nenastoupeni cesty nebo nevyuziti jednotlivych cestovnich sluzeb, které byl
5vorFlug ochoten a schopen poskytnout v souladu se smlouvou, z(istava narok na zaplaceni celé
ceny zajezdu zachovan. V takovém pfipadé se vSak spoleCnost 5vorFlug zpravidla vynasnazi
ziskat od poskytovatell sluzeb usetfené naklady za nevyuziti sluzby. Pokud budou takové
usetfené naklady spole¢nosti 5vorFlug uhrazeny, uhradi je spole¢nost 5vorFlug také vam.

8. Totoznost provozujici letecké spolec¢nosti

V souladu s nafizenim EU €. 2111/05 vas timto upozorfiujeme na povinnost pofadatele zajezdu
informovat vas pfed uzavienim smlouvy o totoznosti provozujici letecké spole¢nosti pro vSechny
dopravni sluzby na letech tam i zpét, pokud byla letecka spole¢nost urCena jiz pfed uzavienim
smlouvy. V tomto ohledu odkazujeme na informace o vyuzivanych leteckych spole¢nostech
uvedené v popisu pfislusné sluzby.

Pokud letecka spolecnost jesté nebyla uréena, budeme vas pred uzavienim smlouvy informovat
o letecké spolecnosti, kterd by méla let provozovat. Jakmile letecka spole¢nost

Jakmile to bude stanoveno, zajistime, abyste o tom co nejrychleji obdrzeli informace. To plati i
pro pfipadné zmény letecké spolecnosti, ktera let provozuje.

9. Oznameni o zavadach a jejich odstranéni / zruseni

(1) Pokud neni cestovni sluzba poskytnuta bez vad, mizete jako cestujici pozadovat od
cestovni kancelare 5vorFlug napravu. V této souvislosti jste povinni neprodlené zaslat oznameni
o vadach kontaktni osobé, ktera vam byla poskytnuta s cestovnimi doklady, aby mohla byt
pfijata opatfeni k napravé. Pokud této kontaktni osobé vady zavinéné neoznamite, muze to
znamenat, Ze nebudete moci viici spole¢nosti 5vorFlug uplatnit Zadné naroky (snizeni ceny,
odskodnéni) za tyto vady.

(2) Pokud je cestovni sluzba vyrazné poskozena vadou, mlze cestujici odstoupit od smlouvy,
pokud 5vorFlug nechal uplynout pfiméfenou Ih(tu stanovenou cestujicim, aniz by zjednal
napravu. Lh{tu neni tfeba stanovit, pokud je naprava nemozna, SvorFlug ji odmita nebo pokud je
nutna okamzita naprava.



(3) Bez ohledu na okamzité oznameni zavady na misté musi byt pfipadné naroky na
slevu/kompenzaci uplatnény u spolecnosti 5vorFlug. Tento narok Ize uplatnit také
prostfednictvim cestovni kancelare. Doporucujeme pisemnou formu.

10. Rizeni o feseni sporu pred spotiebitelskou rozhodéi komisi

5vorFlug neni povinen Ucastnit se fizeni o feSeni sporu pfed spotfebitelskou rozhod&i komisi a
neucastni se Fizeni o feSeni sporl pred spotfebitelskou rozhodéi komisi.

11. Omezeni odpovédnosti

Smluvni odpovédnost spolecnosti 5vorFlug za Skody, které nemaji charakter Ujmy na zdravi a
nebyly zplsobeny zavinéné, je omezena na trojnasobek ceny zajezdu. Pfipadné dal$i naroky na
zakladé platnych mezinarodnich dohod nebo pfedpisl na nich zalozenych zlstavaji omezenim
odpovédnosti nedotceny.

12. Poznamka k omezeni odpovédnosti v mezinarodni letecké dopravé

Odpovédnost za prepravu cestujicich na mezinarodnich letech se Fidi ustanovenimi VarSavské
umluvy nebo Montrealské umluvy v pfipadé umrti nebo zranéni cestujicich, zpozdéni cestujicich
a/nebo zavazadel a zniCeni, ztraty nebo poskozeni zavazadel.

13. Oznameni o odpovédnosti dopravcu cestujicich po mofi za nehody

Odpovédnost dopravce za pfepravu cestujicich po mofi se fidi nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 392/2009 ze dne 23. dubna 2009 o odpovédnosti dopravcl v pfipadé
smrti nebo zranéni cestujicich, ztraty nebo poSkozeni zavazadel, ztraty nebo poSkozeni cennosti
a v pfipadé cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace ztraty nebo posSkozeni
vybaveni pro pohyb nebo jiného zvlastniho vybaveni.

14. Cestovni pojisténi

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. DoporuCujeme
vam uzavfit pojisténi storna cesty, pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi cestovani,
zdravotni a urazové pojisténi. Pokud SvorFlug nebo vase cestovni kancelaf nabizi cestovni
pojisténi, jedna se pouze o zprostiedkovatelskou sluzbu. Pojistna smlouva se uzavira vyhradné
mezi vami a urenou cestovni pojistovnou. Naroky Ize uplatfiovat pouze pfimo vici pojistiteli.
Pojistné neni soucasti ceny zdjezdu a je splatné ihned po uzavfeni pojistné smlouvy. Pojistnou
smlouvu nelze vypoveédeét.

15. Ochrana udaju

Osobni udaje, které poskytnete spolec¢nosti 5vorFlug, budou zpracovany a pouzity elektronicky v
rozsahu nezbytném pro uzavieni, pInéni nebo ukonceni cestovni smlouvy a pro zakaznickou
podporu. Spole¢nost 5vorFlug pfi shromazdovani, zpracovani a pouzivani osobnich udaju
dodrzuje ustanoveni GDPR.

16. Vas smluvni partner pro cestovni sluzby pod znackou 5 vor Flug: FTI Touristik GmbH

Adresa: Landsberger Strale 88, 80339 Mnichov, Némecko



Telefon: +49 (0)89 710 454 112
E-mail: mail@5vorflug.de

AG Mnichov, HRB 71745

Stav: listopad 2022

Cestovni a platebni podminky pro zajezdy a individualni turistické sluzby pro rezervace u
rakouskych cestovnich kancelari (AUT)

5 vor Flug je znacka spolec¢nosti FTI Touristik GmbH, pod kterou spole¢nost FTI Touristik GmbH
prodava cestovni sluzby. Rezervace jedné nebo vice cestovnich sluzeb produktového programu
5 vor Flug (dale jen 5vorFlug) se fidi témito cestovnimi a platebnimi podminkami pro

- Smlouvy o soubornych sluzbach, které zahrnuiji i cesty se zvlastnim oznacenim, jako je
"X5vF" a "X5vF".

- Smlouvy na jednotlivé sluzby cestovniho
ruchu Mezi né patfi

- Smlouvy o Cisté ubytovacich a ubytovacich sluzbach v hotelech, rekreacnich
bytech a rekreacnich domech (zejména "pouze hotel").

- Smlouvy o Cisté dopravnich sluzbach, jako jsou zejména letové sluzby (zejména "pouze let"
jako charterovy let nebo pravidelny let) nebo transferové sluzby bez dalSich cestovnich sluzeb a

- Smlouvy na dal$i individualni turistické sluzby, jako jsou zejména vstupenky a skipasy.
s nasledujicimi odchylkami:

Nasledujici ustanoveni cestovnich a platebnich podminek se vztahuji vyhradné na zajezdy
(nikoli na jednotlivé turistické sluzby):

2. (1) Ochrana pred upadkem

4. Pasoveé, vizové a zdravotni pfedpisy

5. Pfevod smlouvy na nahradni osobu

6. (1) a) ZruSeni pred odjezdem/kompenzace

O pouzitelnosti jednotlivych ustanoveni téchto cestovnich a platebnich podminek na zajezdy
a/nebo jednotlivé turistické sluzby budete informovani na pfislusném misté.

1. Uzavieni smlouvy

(1) Svou rezervaci (cestovni pfihlaskou) davate spole¢nosti 5vorFlug zavaznou nabidku na
uzavieni smlouvy o zajezdu.

smlouvu o cestovni sluzbé (sluzbach), o kterou (které) jste pozadali. Mozné zpUsoby rezervace

(napf. pisemné, telefonicky, online atd.) jsou zejména rezervace prostfednictvim cestovnich

kancelafri, jako jsou napf.


mailto:mail@5vorflug.de

Cestovni kancelare, online cestovni portaly a mobilni cestovni agentury nebo pfimo
prostfednictvim 5vorFlug. Casto nejprve obdrzite od cestovni kancelare potvrzeni, ze vase
rezervace byla pfijata.

(2) Po obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury od spole¢nosti 5vorFlug na ¢astku, kterou jste zaplatili.
Pokud odeslete pozadované cestovni sluzby (na vami uvedenou adresu nebo e-mailovou
adresu) nebo vasi cestovni kancelafi, je smlouva mezi vami a spole€nosti 5vorFlug uzaviena.

2. Pojisténi proti upadku vyhradné pro zajezdy / Obecné
Platebni podminky pro zajezdy a individualni sluzby / zruSeni v pripadé pozdni platby

(1) P¥i rezervaci zajezdu obdrzite spolu s potvrzenim rezervace/faktury doklad o pojisténi proti
upadku (potvrzeni o ochrané penéz zakazniku od pojisStovny Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH (DRSF), Sachsische Stralle 1, D-10707 Berlin) pro v8echny platby, které mate provést
za rezervovany zajezd.

(2) Platbu ceny zajezdu provedete nasledujicim zplsobem:

a) Platby za vami rezervovany(€) souborny(é) zajezd(y), s vyhradou predlozeni potvrzeni o
jistoté uvedeného v bodé 1, nebo za jednotlivé rezervované turistické sluzby jsou splatné 20
dni pfed odjezdem po obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury.

na zaCatku cesty.

Pojistné za cestovni pojisténi, které jste si sjednali prostfednictvim spole¢nosti 5vorFlug (viz bod
11), je splatné v pIné vysi po obdrzeni potvrzeni rezervace/faktury.

U smluv uzavienych méné nez 20 dni pfed zahajenim zajezdu je cela cena zajezdu splatna
okamzite.

b) Platby se provadéji pfimo na ucet spole¢nosti 5vorFlug, pokud neni v potvrzeni
rezervace/fakture vyslovné uvedeno, ze je k inkasu opravnéna cestovni kancelar. Pokud je to
mozné, vSechny platby by mély byt provedeny pomoci &isla transakce uvedeného na potvrzeni
rezervace/faktury.

(3) V pfipadé opozdéné nebo neulplné platby si spole€nost 5vorFlug vyhrazuje pravo po
zaslani upominky a stanoveni Ihity oznamit zruSeni smlouvy a pozadovat nahradu Skody.

v souladu se sazbami nahrad podle § 6 odst. 2 ve spojeni se sazbami nahrad zvefejnénymi v
tomto ¢lanku. Samostatné sazby nahrad odchylujici se od téchto

Kompenzacni sazby plati, pokud byly uvedeny v popisu sluzby nebo vam byly sdéleny pred
rezervaci a jsou soucasti potvrzeni rezervace/faktury.

jsou uvedeny. 5vorFlug zohledni pfipadné dal8i moznosti vydélku. Zakaznik si vyhrazuje pravo
prokazat, ze mu nevznikla Zzadna Skoda nebo vznikla jen mala Skoda.

3. Zakladni charakteristiky / zména plInéni / dohody o zajisténi

(1) Zakladni charakteristiky cestovnich sluzeb vyplyvaji z pfedsmluvnich informaci poskytnutych
spole¢nosti 5vor-Flug, z prezentace na vlastnich internetovych strankach pofadatele nebo z
vytisku z informacniho systému cestovni kancelare, jakoZz i z informaci uvedenych v potvrzeni
rezervace/faktury spole¢nosti 5vorFlug.

Popisy sluzeb v katalozich nebo na webovych strankach poskytovatell sluzeb, jako jsou hotely,
nejsou pro spole¢nost 5vorFlug zavazné.



(2) 5vorFlug si vyhrazuje pravo oznamit zménu podstatnych vlastnosti cestovnich sluzeb,
které nemaji vliv na cenu zajezdu a odchyluji se od dohodnutého obsahu smlouvy, po
uzavieni smlouvy a pfed zahajenim cesty, pokud je tato zména nepodstatna. Pfipadné
naroky na zaruku zustavaji nedotceny.

5vorFlug vas bude o téchto zménach informovat bezprostfedné pfed zahajenim cesty na trvalém
nosici jasnym, srozumitelnym a zdlraznénym zplsobem.

(3) Pokud je spole€nost 5vorFlug nucena podstatné zménit zakladni charakteristiky cestovnich
sluzeb nebo se odchylit od vasSich zvlastnich pozadavka, které se staly sou¢asti smlouvy, mate
pravo tuto zménu pfijmout v pfiméfené lhuté stanovené spole¢nosti SvorFlug nebo od ni
odstoupit bez zaplaceni nahrady nebo pozadat o u€ast na jiném zajezdu alespori stejné hodnoty,
pokud vam spolecnost 5vorFlug mlze nabidnout odpovidajici zajezd ze své nabidky bez
dodate¢nych nakladu. DalSi naroky tim nejsou dotéeny. Pokud spole¢nosti 5vorFlug ve
stanovené |haté neodpovite, ma se za to, Ze jste oznamenou zménu pfijali.

(4) Pokud by spole€nost 5vorFlug méla nizSi naklady na realizaci zménénych cestovnich
sluzeb nebo nahradniho zajezdu ve stejné kvalité, bude vam rozdil vracen.

4. Pasové, vizové a zdravotni predpisy pro pobyty s komplexnimi sluzbami

5vorFlug informuje cestujici, ktefi si objednali zajezd, pouze o obecnych pasovych a vizovych
pozadavcich a zdravotnich formalitach v cilové zemi.

Zakaznik musi byt pfed uzavienim smlouvy informovan o pozadavcich zemé uréeni, v€etné
pFibliznych Ihat pro ziskani potfebnych viz.

Cestujici jsou zodpovédni za ziskani a drzeni cestovnich dokladl pozadovanych ufady, za
pfipadné o¢kovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpisl. Veskeré nevyhody vyplyvajici
z nedodrzeni téchto pfedpisu, napf. Uhrada stornopoplatku, nesete vy/cestujici. To plati

ne v pfipadé, ze 5vorFlug, nebo pokud je zajezd smluvné sjednan prostfednictvim
cestovni kancelare, cestovni kancelar poskytla nedostateCné nebo nespravné informace.

V tomto ohledu nese spoleénost SvorFlug odpovédnost i za pochybeni svych
zprostredkovateld.

5. Pfrevod smlouvy na nahradni osobu Dovolena s balickem / oprava jména

(1) V ramci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zajezdy ma cestujici zakonné pravo pozadat
spole¢nost SvorFlug prostfednictvim oznameni na trvalém nosici, aby prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy pfevzala misto néj
tieti osoba. Takové prohlaseni je v kazdém pfFipadé v€asné, pokud je spole€nost S5vorFlug obdrzi
7 dni pfed zahgjenim zajezdu.

Spoleénost 5vorFlug muze vznést namitku proti vstupu, pokud tfeti strana nesplfiuje smluvni
cestovni pozadavky. Pokud tfeti osoba uzavie smlouvu o soubornych sluzbach pro cesty,
odpovida spolecné s cestujicim spole¢nosti S5vorFlug jako solidarni dluznici za cenu cesty a
dodate¢né naklady, které spolecnosti S5vorFlug vzniknou (napf. na strané poskytovatele sluzeb) v
dusledku vstupu tfeti osoby (napf. v disledku nutnosti rezervace jiné tarifni tfidy letenek,
nakladd na vystaveni letenky).

(2) Za jakékoli nasledné opravy nebo doplnéni jména, které budou nutné v dusledku
nespravnych udaji poskytnutych zadatelem/cestujicim nebo nasledné zmény jména
cestujiciho, bude uc¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 30 EUR na osobu. Cestujici si
vyhrazuje pravo prokazat, Ze spole€nosti SvorFlug nevznikly Zadné naklady nebo vznikly
vyrazné nizsi. VeSkeré dodate¢né naklady vzniklé v disledku opravy/doplnéni jména (napf.
opétovné vystaveni letenek na pravidelnou dopravu) budou pfeneseny na cestujiciho.



6. ZruSeni pred odjezdem / kompenzace

(1) Mate pravo odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim cesty. Odstoupeni od smlouvy
musi byt oznameno spole¢nosti SvorFlug. Pokud byla cestovni sluzba objednana
prostfednictvim cestovni kancelare, Ize odstoupeni od smlouvy oznamit také cestovni
kancelafi.

a) V pfipadé zrudeni zajezdu ma spole¢nost 5vorFlug narok na pfiméfenou nahradu za
predpokladu, Zze spole¢nost 5vorFlug neni za zruSeni zajezdu odpovédna nebo ze ke

zruseni zajezdu nedojde v den zruseni.

v misté ureni nebo v jeho bezprostfedni blizkosti se vyskytnou mimoradné okolnosti, které
vyznamneé ovliviuji uskutecnéni cesty nebo piepravu cestujicich do mista uréeni; okolnosti jsou
nevyhnutelné a mimoradné, pokud jsou mimo kontrolu 5vorFlug a jejich nasledkim nebylo
mozné zabranit ani pfi vynaloZeni veskeré pfiméfené opatrnosti.

Pro vypocet nahrady je rozhodujici datum nastupu na prvni smluvni dovolenou. Toto datum plati
i pro v8echny dalsi sluzby jako datum zahgjeni dovolené.

b) V pfipadé zruseni jednotlivych turistickych sluzeb ma spole€nost 5vorFlug narok na
pfiméfenou kompenzaci za pfedpokladu, Ze spoleCnost SvorFlug neni za toto zruSeni
odpovédna.

Pro vypocet nahrady je rozhodujici okamzik zahajeni jednotlivych smluvnich sluzeb. V pfipadé
nékolika jednotlivych cestovnich sluzeb a v pfipadé, ze se nejedna o souborné sluzby, je tfeba
vypocitat kompenzaéni poplatky jednotlivé a poté je secist.

(2) 5vorFlug vyuziva moznosti uplatnéni pausalni ¢astky na narok na odskodnéni, na kterou ma
narok, s pfihlédnutim k Casovému odstupu mezi zruSenim a planovanym zahgjenim cesty,
obvyklé a o¢ekavané uspore vydaji a o€ekavanému pfijmu z jiného vyuziti. Pokud neni

Pokud byl zakaznik pfed uzavienim smlouvy informovan jinak a v potvrzeni rezervace/faktuie je
uveden jinak, plati pro pausalni sazbu nasledujici Intty a sazby nahrad:

- do 30 dnu pred odjezdem 35%

- od 29 do 22 dn( pfed odjezdem 45%

- od 21. do 15. dne pfed odjezdem 55%

- od 14. do 10. dne pfed odjezdem 65%

- od 9. do 3. dne pfed odjezdem 75%

- 80% z ceny zajezdu od 2. dne pfed zacatkem zajezdu do zacatku zajezdu.

(3) V zasadé mate moznost prokazat, Zze spole¢nosti SvorFlug nevznikla Zadna Skoda
nebo vznikla mensi Skoda. V téchto pfipadech se vypocet
Nahrada v jednotlivych pfipadech s ohledem na uSetiené naklady a vynosy z jiného vyuZiti.

(4) V pfipadé nenastoupeni cesty nebo nevyuziti jednotlivych cestovnich sluzeb, které byl
5vorFlug ochoten a schopen poskytnout v souladu se smlouvou, z(istava narok na zaplaceni celé
ceny zajezdu zachovan.

Pokud spole¢nosti SvorFlug vznikly uSetfené naklady nebo pokud spoleé&nost S5vorFlug mohla
realizovat vynosy jinym zplsobem nebo je zamérné nezrealizovala, uhradi je zakaznikovi.

7. Totoznost provozujici letecké spole¢nosti



V souladu s nafizenim EU €. 2111/05 vas timto upozorfiujeme na povinnost pofadatele zajezdu
informovat vas pred uzavienim smlouvy o totoznosti provozujici letecké spolec¢nosti pro vSechny
dopravni sluzby na letech tam i zpét, pokud byla letecka spole¢nost uréena jiz pfed uzavienim
smlouvy. V tomto ohledu odkazujeme na informace o vyuzivanych leteckych spole¢nostech
uvedené v popisu pfisludné sluzby.

Pokud letecka spolecnost jesté nebyla uréena, budeme vas informovat o letecké spolec¢nosti,
ktera bude let provozovat, pfed uzavienim smlouvy. Jakmile letecka spole¢nost

Po zjisténi této skutecnosti zajistime, abyste o tom co nejdfive obdrzeli informace. To plati i pro
pfipadné zmény letecké spolecnosti, ktera let provozuje.

8. Oznameni o zavadach a jejich odstranéni / zruseni

(1) Jakykoli nesoulad, o kterém se dozvite béhem poskytovani cestovnich sluzeb sjednanych
ve smlouvé, musite s ohledem na pfislusné okolnosti neprodlené oznamit spole¢nosti
5vorFlug. V tomto ohledu jste povinni neprodlené zaslat oznameni o zavadach kontaktni
osobé, ktera vdm byla poskytnuta spolu s cestovnimi doklady, aby mohla byt pfijata opatfeni k
napravé. Pokud zavadu této kontaktni osob& neoznamite, mlze to byt povazovano za
spoluzavinéni z vasi strany.

(2) Pokud poradatel zajezdu 5vorFlug v rozporu se svou povinnosti neodstrani nesoulad ve vami
stanovené pfimérené [h(té, mlzete situaci napravit sami a pozadovat od 5vorFlug nahradu
nezbytnych nakladd. Neni nutné, abyste stanovili Ihatu, pokud spoleénost 5vorFlug odmitne
odstranit nesoulad nebo pokud je nutna okamzita naprava.

(3) Pokud je cestovni sluzba vyrazné poSkozena vadou, mize cestujici odstoupit od smlouvy,
pokud 5vorFlug nechal uplynout pfiméfenou lhatu stanovenou cestujicim, aniz by zjednal
napravu. Lhitu neni tfeba stanovit, pokud je naprava nemozna, SvorFlug ji odmita nebo pokud je
nutna okamzita naprava.

(4) Bez ohledu na okamzité oznameni zavady na misté musi byt pfipadné naroky na
slevu/kompenzaci uplatnény u spolecnosti 5vorFlug.

Toto oznameni o pojistné udalosti Ize provést také prostfednictvim cestovni kancelare.
Doporucujeme pisemnou formu.

9. Rizeni o feseni sporu pred spotiebitelskou rozhodéi komisi

5vorFlug neni povinen G¢astnit se fizeni o feSeni spord pfed spotfebitelskou rozhodé&i komisi a
neucastni se Fizeni o feseni sporl pred spotrebitelskou rozhod¢i komisi.

10. Mezinarodni dohody a nafizeni ES/EU

Va$e pravo na snizeni ceny nebo kompenzaci se nedotyka vaSich prav podle nafizeni (ES) €.
261/2004 ("prava cestujicich v letecké dopraveé"), nafizeni (ES) €. 1371/2007 ("prava cestujicich
v zelezni¢ni dopravé"), nafizeni (ES) €. 1371/2007 ("prava cestujicich v Zelezni¢ni dopravé") a
nafizeni (ES) €. 1371/2007 ("prava cestujicich v Zelezni¢ni dopravé"). 392/2009 ("Odpovédnost
dopravcl v namofni dopravé v pfipadé nehod"), nafizeni (EU) €. 1177/2010 ("Prava cestujicich v
namorni a vnitrozemské vodni dopravé") a nafizeni (EU) €. 181/2011 ("Prava cestujicich v
autobusové a autokarové dopravé"), jakoz i v souladu s mezinarodnimi dohodami. Jste rovnéz
opravnéni uplatiiovat naroky v souladu s vySe uvedenymi predpisy a mezinarodnimi dohodami.
Jakakoli poskytnuta kompenzacni platba nebo sleva z ceny je vS8ak omezena ¢astkou splatnou
podle vy$e uvedenych predpisli nebo mezinarodnich dohod.



Narok cestujiciho na nahradu skody nebo slevu z ceny se zapocitava proti pohledavce, na
kterou ma narok podle smlouvy, a naopak, aby nedo$lo k obohaceni cestujiciho.

11. Cestovni pojisténi

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, cestovni pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu. DoporuCujeme
vam uzavfit pojisténi storna cesty, pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpUsobenou pfi cestovani,
zdravotni a urazové pojisténi.

Podrobnosti o pojisténi si vyZzadejte v rezervaéni kancelafi.

12. Ochrana udaju

Osobni udaje, které poskytnete spolecnosti 5vorFlug, budou zpracovany a pouzity elektronicky v
rozsahu nezbytném pro uzavfeni, plnéni nebo ukonceni cestovni smlouvy a pro poskytovani
zakaznické podpory. Spolecnost 5vorFlug pfi shromazdovani, zpracovani a pouzivani osobnich
udaju dodrzuje ustanoveni GDPR.

13. Vas smluvni partner pro cestovni sluzby pod znac¢kou 5 vor Flug: FTI Touristik GmbH
Adresa: Landsberger Strale 88, 80339 Mnichov, Némecko Telefon:

+49 (0)89 710 454 112

E-mail: mail@5vorflug.de

AG Mnichov, HRB 71745

Stav: listopad 2022
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